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| لضف نسم 


لا ختلف اثنان في أهمية المعلومات لدعم اتخاذ القرارات الإدارية dale‏ ولقد واكب 
ازدياد أهمية المعلومات المنشات خلال العقد الحالى من القرن العشرين تطور هائل فى 
تکنولوجیاالعلومات عا دی إلى أن تصبح عنصرا حيويا لتقرير نجاح النشات . 

ds‏ يعد مجرد الإلمام مبندسة أجهزة الحاسب (SY)‏ وأساليب البريجة بالعنصر 
الحاسم في تقرير نجاح الإدارة في استخدام المعلومات كمورد حيوي من موارد المنشأة. 
بل تطور الأمر إلى ele‏ جديدٍ يشمل الجموعة المنظمة من الافراد والبرامج والأجهزة 
والاجراءات ns eee‏ لإدارة العلومات (set‏ أو ما بطلق عليه نضم 
العلومات الا داریه . 

وقد نشطت محاولات الترجمة والتالیف فى هذا الضیار خلال عقود الستینیات 
والسبعینیات والثانينيات من القرن العشرین في اجاهین مختلفین : 

يركز أحدها على العناصر الخاصة بالأجهزة بینا يركز الآخر على العناصر 
الخاصة بالأفراد والاجراءات . 

وكان لذلك أثر سلبی على حسن تقديم هذا العلم في فصول الدراسة وللقارىء 
المجتهد. ذلك OF‏ الاتجاه الأول قد اختار الطريق الفنى واهندسى» بینا اختار الاتجاه 
الثاني طريق النظم والتنظیم ما صبغ الكتابات في نظم المعلومات الإدارية؛ اما 
بالتحديد الفنى المتخصص الدقيق الذي لا داعی له وإما بالتعميم والاستطراد الجرد 
المأثور عن النظرية العامة للنظم مما لا يتطلبه الأمر. 


Cc‏ المقدمة 


لذا فقد رأينا of‏ نتخذ طریقا مختلفاء لا ندعي ابتكاره ولكن نتحمل مسؤولية 
اختياره » نتقدیم نظم العلومات الادارية للقاریء . ۱ 

يقوم هذا الطريق على بحث الخطوات العملية التطبيقية الطلوبة لتناول كل 
مرحلة من مراحل تلك النظم . وذلك بغرض توضيح الطلوب الفعلى في كل منها دون 
الدخول في خضم الكتابات النظرية إلا بالقدر المناسب الذي لا يستغنى الأمر عنه . 
وكا يتوقع المرء فقد صادفنا في ذلك العديد من المشكلات والصعوبات التى نرجو أن 
نكون قد وفقنا في اجتيازها والتغلب عليها. 

ولقد استهدفنا من ذلك المساهمة بمجهودنا المتواضع هذا في المكتبة العربية 
للادارة بإلقاء الضوء على العنصر الإداري بالذات من هذا العلم الجديد حتى يتكامل 
عملنا مع الاتجاهات الأخرى التنظيمية والهندسية له. وعلى هذا نرى أهمية اطلاع 
البتدئین والعاملين في حقل نظم المعلومات الإدارية وطلاب الدراسات العلياء 
والمعنيين والمهتمين. ورجال الأعمال ومتخذى القرارات على هذا الجهد للاستفادة منه . 
وكل ما نرجوه أن يوفقنا الله فيا استهدفناه . 

والله من وراء القصد وهو بهدي إلى سواء السبيل 





المؤلفان 





0 1 1 1 1 ز 1 121 1 1 1 1 1 1 E‏ 1 ز 2 ز 2 ز 2 ذال ا 
سس سس سمط اه مها waco AES HEE EE ACIS BIW MERE‏ دس ی 
كت الأول | لاني والأصول 
الباب الأول : الادارة ونظم العلومات 
الفصل الأول : الحاجة إلى العلومات 
(۱ ,1( آهداف هذا الفصل . 
Y)‏ , ۱) العرفة والعلومات 
)١ , ۳(‏ نمو تقنية العلومات ..... ۱۰ 
)£ , ۱) أهمية البيانات والمعلومات . eT‏ ۱۱ 
SOE )١ , ۵(‏ ............. مس elek‏ مسد مسمس ESE EE E‏ ۱۱۲ 
الفصل GUI‏ : عنصر الإدارة في عل المعلومات الإدارية 
(۲,۱) أهداف هذا الفصل . ee OTANTA‏ 
Y)‏ , ۲) التنظيم كوحدة معالحة بيانات re‏ رت سا 27 ۳ 
ekl (Y, ۳(‏ الادارية والمعلومات ..... a‏ 5 .. ۷1 
(Y, £)‏ اختلاف احتياجات المستويات الإدارية من المعلومات عه سم T‏ 
)0 ,۲) أساليب التعرف على احتیاجات الادارة من العلومات بر : 
)7,4( الاس امم لس مه Te‏ 


ي الحتویات 


الفصل الثالث: عنصر المعلومات في نظم المعلومات الإدارية 
(۳,۱) أهداف هذا الفصل . 


i: ese eek 


ER zı Nen en ٠ ماهية البیانات والمعلومات رالاتصالات‎ (Y, Y) 
TA ... خصائص المعلومات‎ (Y, Y) 
ee تفسم العلومات م مه سمب‎ )۳, £) 
ی‎ ee و‎ cece lect .. نموذج لتفسير المعلومات‎ )۳ ۱, ۵( 
سي م ص ب ی‎ aoa aA, 1) 

الفصل الرابع صر الم في نم مات الإدار: i,‏ 
o arad- Cf:‏ 
٤ , Y)‏ ) التعريف بفكرة النظم ............... ene‏ اي E‏ 
Y)‏ ,£( المبادىء الأساسية للنظم ——— ne mam‏ 
)£ ,£( استرجاع النتائج والنظم er aS Spal ROED HEN Y‏ 
٤ , ۵(‏ ) خصائص النظم ما سي م st: rat,‏ و Tee‏ 
(54,5) نظام المعلومات الادارية 7 £o‏ 
)٤ ,۷(‏ وظائف نظام المعلومات الإدارية .6 


(t, Vig ¥)‏ امحصول على البيانات 
٤,۷, Y)‏ ) إعداد التعلييات الخاصة p Er ene‏ 


۱ ee 8 تجميع وتحليل وتبويب وتلخيص الب البيانات‎ (E, Yy 1 
ee ae 2058 تقویم وتصنيف العلومات في ملفات‎ (£,V, £) 
RRS UN n اة‎ sali استخراج‎ (t, Y, 9) 
om النتائج ا‎ Cen توصيل المعلومات إلى مستخدميها‎ (£,V,1) 
{acne | ENESE ONIN Nia REKE RES se ETEK AN الخلااصة‎ (£ , A) 


القسم الثاني : تطوير نظم العلومات الإدارية 
الباب الثاني : دورة حباة نظام المعلومات الإدارية 
(۱ , ۵) آهداف هذا الفصل م م مي سه ممعي ج 2 
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لحتوی ات s‏ 


٩۰ .................. : تتابع مراحل تطوير نظام العلومات الادارية‎ (0, Y) 
50 een eee pean ait ae eee مرحلة البحث‎ (0,7, 5) 
o ا‎ ae a مرحلة التحليل ا‎ )۵, ۲, Y) 
VY و ۷ :)کل و » ممه سب سس میت مه سد‎ F) 
مرحلة التطبیه‎ (0, ۲, ٤( 

ز ‏ 3-1 لوص aa‏ مسب مه مضه as‏ مر مت نم مه و gE‏ 

الياب الثالث : مرحلة البحث والدراسة 

الفصل السادس : Cow‏ الا حتیاجات والدراسات التمهيدية 

)4,1( أهداف هذا الفصل a‏ 
ol deb ) 9‏ الاساسية لرحلة الدراسة_............................. ۷۰ 
5 و ا ا EN‏ مت رد عمس موجه ممه موه عت MY‏ 
kT; T‏ عوسيلة السك ل عقاول oon‏ سب مس سس ده سس نت + ۷ 
(۲۱۳ ,ا( ليل الجدوق ..... ال ال ۲۱۱ ۲۲ ا 
us AT ae ha Tels (‏ سرت e meses‏ مس îê‏ تیه i‏ ۱۷۳ 
7ب اچ OY oc Bee messes E eee. SE cs MeL‏ 
(T, ۲,۳, Y)‏ الحدوى التنظيمية E E‏ 
بألا ,“قري ييه E geld‏ ييه سه مد mean‏ عد سعد سه مد ده BS:‏ 
(©.,؟577) قرار اخدوی ال اال ا اللو اساسا e‏ 
او ی لا الك ل عام مسجت سا بحم موحد سس مسح مسد یی + 0 
(I, ۳(‏ الخلااصة .. تا ۱ ak‏ ی PE‏ 


الباب الرابع : مرحلة التحلیل 
الفصل السابم : مرحلة التحلیل - مبادیء أساسية 
13 ۷ الا فلا gle‏ مس مه سس صم جه مس عم صن E‏ 
(Y, Y)‏ خصائص التحليل ال 
(6 , 87 مشاکل الیل سح سس سمه میت EEE‏ یی VY‏ 





المحتويات 


(۵ , ۷) التحليل المقنن wie GEIR US‏ مد ساد on E le eat‏ 
(۱ ,۵ ,۷) الأهداف الجديدة للتحلیل .................. ی 
Y)‏ , ۵ , ۷) الأدوات القننة للتحلیل eT TT‏ 


PEES O E E تعريف التحليل المقنن‎ )۷,۵,۳( 
a EEE ری ب ع ب‎ Swe Dl )۷ و‎ 59 


الفصل الثامن : القيام بالتحلیل 


(A, 1)‏ أهداف هذا الفصل naman: fen‏ ل ی sin‏ 
(A, Y)‏ خطوات التحليل ا ل E‏ م ۳ 


EA E الخااصة ...... ال ل ا‎ (A, Y) 


الفصل التاسع : آدوات التحليل opal‏ - خريطة : تدفق البيائنات 


)1 ,4( آهداف الفصل 10 sees‏ مت نب 


O aera التعريف بخريطة تدفق البيانات‎ (4, Y) 


)4,1( خصائص خريطة تدفق البیانات 
pole (4, ٤(‏ خريطة تدفق البیانات 


٤, Y)‏ 4) العملیات 
(۳ , 4 , 4) اللفات . 


)٩ , ۵ , ۳۱‏ عنونة تدفقات البیانات 
)٩ , ۵ , £)‏ عنونة العملیات 
)٩ , ۵ , ۵(‏ تسجیل الحالة الساكنة للنظام 
)٩, ۵, "(‏ حذف تفاصیل معالحة الأخطاء التافهة 


53 ,4( تدفق البیانات ات موه سود هم مج Sf‏ ی و اور دوع 


e esan ۱ "هخ‎ d 8# هك ضف‎ l 8ه © 8ط #8 اانه‎ 4* 8 3 8# #8 E 8# E FF 8 


٤, ٤(‏ ,4( الصادر والستودعات ب ل يطغ 
)٩ , ۵(‏ خطوات رسم خريطة تدفق البيانات .... oT‏ 
(۱ ,4,0( 44 صافى المدخلات والمخرجات .............. en‏ 
(۲ ,4,0( تعبئة خريطة تدفق البيانات ................... ee‏ 


E e HH EE د‎ e mme g لله اشن ته َك ذا شد‎ i GG شه تع اشغ‎ GEP 4 EE © EEE ا‎ HE 8 
ته‎ ò òè è E ë وا ال 8 8 8 ل‎ oe هخ‎ le b الها‎ U Oe RA ان‎ #8 rare ae وا‎ Fm bh hh bh 
ه‎ ù شه‎ è E 5 ëS 2 8 2 au mm ها اه اهن هو‎ mMm mE هن‎ le mE j 


a a a a 0 a 1 لا‎ a 1 ا‎ E ë EF F & & 


)٩ , ۵ ,۷(‏ التركيز على تدفق البيانات لا خطوات التحكم . 200 
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e المحتويات‎ 


(8, 6 , 4) البدء مرة أخرى La 211119 es‏ 
bit = )٩ , ٩(‏ تدفق البيانات ols‏ المستويات المتعددة 559 سسسب E‏ 
)٩,۷(‏ عناصر خريطة تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة ........ ۱۱۷ 
(4,V,1)‏ خريطة الحتوی .. WE‏ ی ی وج E pees‏ 
)٩ ,/, Y)‏ الأوليات الوظيفية a‏ ی سوب ۴۱ 
6٩,۷ , ۳(‏ الستویات التوسطة_....................................... ۱۱۸ 
A)‏ ,4( أصول إعداد الخرائط ذات المستويات المتعددة ES ee‏ 
)۹,۸,١(‏ علاقة الأب cp VL‏ سم لاسي سو ا يي ا 
(4,A,¥)‏ التوازن 11-9 1 1 OO O‏ ال و ITI‏ 
)٩ ۸, ۳(‏ ترقيم العمليات ......... ................ het Te‏ 
A,A, £)‏ الملفات المحلية ال ا 
)٩,۸, 0)‏ مصدر العلومات وماضا HOES cad‏ ریمعت eves‏ نمی :۷:۱ 
ا )ات Gl‏ موجه مود E, hee‏ ا ا ی 
٠١١‏ ۱ حالة ides‏ _ مؤسسة الطهارة ee‏ 
الفصل العاشر : أدوات التحليل المقنن ‏ قاموس البيانات 

(۱ , ۱۰) آهداف هذا الفصل E Cl Saas a a‏ 
Y)‏ , ۱۰) التعريف بقاموس البيانات ...... مس ع ITI S CG nn‏ 
(۳, ۱۰) استخدامات قاموس البیانات ......... بسن تست ا 
(۱۰,۳,۱) علاقة قاموس البیانات بخريطة تدفق البیانات .......... ۱۲۷ 
(۱ ,۳,۱ ۱۰) آنواع الصطلحات بالقاموس م مسر مسو PEY anaes‏ 
Y)‏ ,1,1( معاملات العلاقات NEE‏ آذ 20001111 ne‏ 
)٠١ ,, ١ , "(‏ الأصول المتعارف عليها في التعريفات eee‏ 
(۱۰,۳,۲) اطياكل المنطقية للبيانات م1 1 i daa AE‏ 
E)‏ , ۱۰) برامج قاموس البيانات ne‏ 


)0 , ۱۰) الخلاصة ee nen wae‏ 00 ب توت مس ۳۳۵ 


)11,5( حالتان عمليتان ۰ RP ceo e O O‏ 
)٠٠١, ١, ١(‏ شركة الرضا للتجارة le‏ مهو وس واو بم وم بو ی ig‏ 
(؟,5,5١)‏ الجامعة الأهلية a‏ ل مما ی 
الفصل الحادى عشر: أدوات التحليل المقئن ‏ توصیف العمليات 

(۱ ,۱۱) أهداف هذا الفصل ی الغا عدي سنن manen‏ م ی 
)1157( دور توصیف العملیات في التحلیل القنن . ۳ رز : 
(۱۱,۳) طرق توصیف العملیات assesment SEER EA‏ 0 ۱ 
(١١,١, 4)‏ الانجليزية المقننة ee EE Een‏ 
Y)‏ ,11,1( خطوات استخدام الانجليزية القننة wenn EN BE‏ ۱۲ 
E a erat 1 11 ۱ pear ۰ ۳,۳(‏ 
)£ , ۱۱) الخلاصة 7 لا ا لي ی 
الفصل الثاني عشر : لدوات التحلیل القنن - جداول القرارات وشجرعا 
)١171١(‏ آهداف هذا الفصل ES‏ لسعم مه مسمس سه ممعم ده | 
(۱۲,۲) دور جداول القرارات وشجرتها في التحليل القنن . EV ww...‏ 
(۱۲,۲,۱) جداول القرارات REE ener‏ الف ع د 7 7 
مثال (۱) ... ears a‏ 
(AY, AM‏ كيفية استخراج جداول القرارات NEE‏ ات ی î‏ 
T)‏ ,۲,۱ ,۱۲) تعریف متغم القرارات_........ مس مس تست تا 
Y, \ Y)‏ و۱۲) ملحوظة ری ۱۵۱ 
(AY, Y, A, £)‏ قاعدة رن 
مثال yy (Y)‏ 
VY, ۲۱ ۲(‏ شچرة CALM‏ مس يس ... a‏ 
Os E)‏ مه sere‏ عسو یی NS, areca RRS Guay‏ 


المحتويات 


LI‏ الخامس : مرحلة التسميم 


الفصل الثالث عشر: اعتبارات التصميم 
(۱۳,۱) أهداف هذا الفصل 
(AY, Y)‏ دور التصميم في تطوير نظم المعلومات لإدارية 
7 (۱۳,۳) آهداف التصميم 
(۱ ,1,1( سهولة صيانة النظاء 
Y)‏ ,۱۳,۳) سهولة اختبار النظام 
)1 ,1,1( تحقيق كفاءة النظام 
)£ ,۱۳) الخلاصة 
الفصل الرابع عشر : خريطة هیکل النظام 
(۱ ,۱) أهداف هذا الفصل 
Y)‏ ,۱6) خريطة هیکل النظام 
(۱6,۲,۱) ماهية خريطة هیکل النظام واستخدامها 
)١5 ۲, Y)‏ الربط 
VE, ۲ ۳(‏ ال‌اسك 
)£ ,16,7( خريطة هیکل النظام وعلاقتها بخريطة تدفق البیانات 
(۱6,۳) خريطة النظام . 

al, > dale )۱,۳,۱(‏ النظام 
Y)‏ ,1,1( تصميم الملفات 
(VE, £)‏ التصميم التفصیلی للنظام 
(NEE, A)‏ تصميم الدخلات 
(NE, 4, Y)‏ تصميم alah!‏ 
(VE, £51)‏ تصميم المخرجات 
(۵ ,۱6) الخلااصة 
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E‏ المحتويات 


الفصل الخامس عشر: اعتبارات التطبيق 


(Ve, 1)‏ أهداف هذا الفصل AV.‏ 
)٠١ , Y)‏ التطبيق والتوصيف الوظيفي ee eT‏ | 
Y)‏ , ۱۵) أهمية عملية التطبيق e ike N‏ ا AA‏ 
(۳,۱, ۱۵) عنصر del‏ في التطبيق ...................... E vases‏ 
Yer. EKEYN [1 eee ........ Real eS (10,959, ١(‏ 
Y)‏ ,۱۵,۳,۱) البرجة من del‏ إلى أسفل مد E cs see a melee pune‏ 
aoe )۱۵,۳۱۱,۳(‏ البرامج الحزئية الجاهزة ك2 مع ع FM‏ 
pare )۱۵ , ۳, ۲(‏ التدریب ق التطبیق_.............................. ۲۰۰ 
(۱۵,۳,۳) عنصر التوئیق فى التطبيق a‏ 
mF‏ ایا ویو رو وید مه مه مس anes‏ ۰ ۲۰۷ 
(۵ , ۱۵) حاله عملية ‏ شركة المتولى للتجارة EEN os eel aie wae‏ 


الباب السابع : مرحلة الاختبار 
الفصل السادس عشر : خطة الاختبار واعتبارات الحودة 


(V4, ۱(‏ أهداف هذا الفصل ROKE eon we‏ موه ی ۱۳۹ 
(NT, Y)‏ دور مرحلة الاختبار في تطویر نظم العلومات الادارية arem‏ ۳۹ 
)44,1( أهداف الاختبار سي عا مس ی و 
)154 كق معلسماك الا ار سس سه ی ی ست PEE‏ 
)0 ,17( خطوات الاختبار 110100000010010 OT ie‏ 
(۱ ,۵ ,۱5) اختبار البرنامج O 1 secsiees a‏ سوه WAV‏ 
Y)‏ ,11,0( اختبار النظم EEE EREN‏ تست FE - mee ekî‏ 
(۳, ۵ ,۱۲) اختبار القبول on oe eo eee E‏ ام وی ۱۲ 
)£ ,11,0( اختبار الأداء 1 1 1 1 1 1 OE eres ween‏ یی E‏ 
)14,4( تخطيط الاختبار weenie‏ 12121 1 ذ FF‏ 


المحتو يات 


Lt‏ الثامن : تشغيل pla‏ وإدارته وتقويمه 


۱713۴ ع ا‎ en set ee E أهداف هذا الفصل‎ (VV, ۱( 


(۲ ,۱۷) دور Ls u‏ النظام و ادارته و و ی Re etek ea eee ae‏ 
(۱۷,۱۳) الشفیل سس rer‏ 


)١ , Ta ۱(‏ نقویم التشخہ Te ee‏ ی Sank) RUN eee eee‏ اس 
(VV, £)‏ تقويم اس قات eer coe‏ و لي ی 


(VV, 0)‏ الأخطار gil‏ تتعرض ها البيانات ..... O‏ 
(VV, 1)‏ أسالیب تحقيق أمن البیانات سس ی و 


(۱۷,۷) تنظيم قسم تحليل نظم العلومات الإدارية ........... a‏ 


CED الموقف اال ا ا م‎ (VV A) 


ee TRS USER E ....... الاس‎ )۱۷ ,٩( 


olidi : الثالث‎ m! 
الياب التاسع : : أمغلة تطبيقية تنم لعلو مات الا دار ية‎ 
البيانات‎ athe oh : الفصل الثامن عشر‎ 


(VA, 4)‏ أهداف هذا الفصل .............. a‏ 
dab )۱۸, Y)‏ نظم معالحة البيانات nnna‏ 


(۱۸,۳) أنواع نظم معالحة البيانات . 0 
(۱ ,۳ ,۱۸) نظم التطبیقات الحاسبیة_....................... an ee‏ 
(\A, ۳۰ ۱: ۱(‏ نظام الأجور ERE ES RES‏ ی ی و جع یک ی ی 


N sree 221001101 1 1 [ [1 EA نظام حسابات الدفع‎ (VA, ۳ ۱ و‎ ۲( 


(۱۸,۳,۱۲) نظام إصدار الشيكات وتسويتها الالو ا ا 
)£ ,۱۸,۳,۱) نظام الفواتير ..... a a‏ 
(۵ , ۱۸,۳,۱۱) نظام حسابات افم REN ee oO am‏ 
(,۱۸,۳,۱) نظام التحصلات EN EJ ................ My JAS‏ دی 


acne aan نظم التطبيقات التشغيلية‎ (1A, Y, Y) 
اي و نزخم‎ MNS نظام استیفاء آمر التورید‎ )۱۸,۳,۱۲:۱( 
ee TT التنبؤ والرقابة على المخزون‎ (A, Y, Y, Y) 
E ETT ee نظام الشراء والاستلام‎ )۱۸,۳۱۲,۱۳( 
SERS Bra نظام العمل اخاری والحدولة ورم‎ )۱۸, ۳,۲, £) 

(۱۸,۳,۲,۵) نظام توزيع العمل وإعداد تكاليف الأداء . 
(VAST)‏ نظم التطبيقات الشاملة اللو 
(۱ ,۱۸,۳,۳) نظام القوائم المالية رت 
Y)‏ ,۸,۳,۳( نظام ple‏ المبيعات a‏ 


(VA, ۳,۳,۳(‏ نظام التغلغل في السوق ....................... 
ED‏ اذا E‏ مس E‏ موه ی ی 


الفصل التاسع عشر: نظم إدارة قواعد البيانات 


)1 ,14( أهداف هذا الفصل آا ene ea‏ 
)۱٩ , Y)‏ ماهية نظم إدارة قواعد البيانات ....................... 
(۱۹,۳) كفاءة نظم المعلومات وفاعليتها Penne aes‏ و EETA‏ 
)£ ,14( أهداف نظم إدارة المعلومات: ... RN EEE WES KAN‏ 
oe (34, ©, 1)‏ ونة تتاول CAG‏ بد a‏ 
(؟,19,4) تكامل البيانات 0 
3ا آمن البیانات ......... a a DL‏ 
 : 3‏ ,419( استقادلية السافافة coves coves‏ مس سه re)‏ 
 , ۵(‏ ,14( تكرار البيانات ا لا O‏ 


٤, "(‏ ,۱۹) إمكانية الشاركة فى البیانات . 


۹,٤ ,۷(‏ مدی تعلق البيانات بالقرار ..... ............. 00 
ا تنمیط اانا بد 52111111 
)0 ,14( مقومات قواعد البيانات BO REE‏ سب MOE er‏ 
e. sn ME‏ 


TIE wa se 


۳۰۵ و ري‎ a سس‎ Kon ممم‎ is برس‎ Mai Co, Aa 
رس‎ ain auntie ........... مجموعات الوحدات‎ (14, 0,1) 
۳۷ mea P io أنواع الوحدات وتكرارها‎ (14,0, £) 
۲۳۶۹ سب‎ ay yS مثال توضيحي‎ (14,4) 
۳۹۷ وه سس سس بر‎ RU Gi Miter mene ncn ناذج قواعد البیانات‎ )۱۹ ,۷( 
۳۰۸ نموذج العلاقات.........................................‎ )۱٩ ,۷ , ۱( 
PU sacs eer renee meena نموذج كوداسيل للشبكات‎ )۱۹,۷ , Y) 
FIA شیب‎ wm العلاقات بين بنود البیانات و یچ مهرب وس‎ )۱٩ , ۸( 
۳۱۹ سس سید‎ cman, ne ها‎ E, 
N علاقة الواحد  للعدة‎ )۱۹,۸, Y) 
| سس و‎ a ope علاقة العدة  للعدة‎ )۱۹,۸ , Y) 
علاقة الدوائر ........ ا‎ V4, A, £) 
۱۳۱۳ علاقة الدوارة ................ 0 سس‎ )١ة‎ , ۸, ۵( 
TR E E تبسيط العلاقات المعقدة‎ (14,4) 
TIE ع مس درو دل او‎ ones تحليل الشبكات البسيطة‎ )۱۹,۹, ۱( 
۱۳۱ و مه سس‎ SEEN Beene: تحليل الشبکات المركبة‎ )۱٩۹,۹٩ , ۲( 
PIT suas 1 مومت موه‎ aE E خريطة وحدات البيانات‎ )۱۹,۱۰( 


۳۱۸ ....................... مجموعات وخدات البیانات‎ ilo )١4.11( 
۳۱۹ ............................. مجال رؤية الستخدم للبیانات‎ (14, ۱۲( 


)11 ,14( خريطة الفقاعات مسحي ey ee‏ مه مم LTE‏ 
)14,16( قواعد البیانات الوزعة ne‏ ا یت ۳ ۱۲ 
آله و( طقال E‏ مس هی بر دس سس نیقی ۱۲۳۲ 
اا الات axes SE‏ سس سس سس سس Sas‏ فد ۴۴۳ 
)1 ,14,49( شركة الاستشارات الوطنية ..... WS WRN Sie Ui‏ سس TFI th‏ 
Y)‏ ,14,19( قسم إدارة الأعمال BEN SD a‏ میسیب PAP‏ 


FES u nen ود‎ KÎ EE REKAR: ....... متحف الروائع‎ )١19,15,*( 


P‏ المحتويات 


الفصل العشر ون : نظم دعم SEI‏ القرارات 


PE Saas ا ال واس مسمس مس‎ EE أهداف هذا الفصل‎ )50 A) 
Pii ae .................. القرارات‎ SE التعریف بنظم دعم‎ )۲۰ , ۲( 
FEY a ................. أمثلة على نظم دعم اتخاذ القرارات‎ )۲۰ , ۳( 
.و‎ O القرارات‎ SLEI خصائص نظم دعم‎ )۲۰, ٤( 
PEV .......... (ه , ۲۰) نظم دعم اتخاذ القرارات ونظم المعلومات الإدارية‎ 
۳۹۷ العملية .عه نت ص مسب سب‎ Silage ۲۳۹ ,# , 1) 
PER وجهة النظر الا كاديمية ........... بت موی و‎ )۲۰ , ۵ , ۲( 
Por... ۳ ۳ : القرارات‎ SLEI اطار عمل لنظم دعم‎ )۲۰ , ٩( 
YOY cass المستويات الثلاثة لنظم دعم اتخاذ القرارات‎ )۲۰, ٩, ۱( 
Pot آدوار الأشخاص الداخلين في نظم دعم اتخاذ القرارات‎ )۲۰ , ٩, Y) 
۳۵ .................. القرارات‎ SEI مدخل تطوير نظم دعم‎ )۲۰,,۳( 
۳۵۲۱ مدخل تحليل النظم لك ع م ل‎ (¥ 4,19) 
ی رس‎ oe الدخل الدائري‎ )۲۰,۹,۳,۲( 
ا‎ GS المدخل التلاژمي . يي‎ )5١ , 5 , ”,( 
PEN سس سس‎ mesg يرب‎ CALE EI مكونات نظام دعم‎ (Ye, Y) 
TG cancers وجهة نظر المستخدم أل البق سم سس سس‎ )۲۰,۷,۱( 
۱۳۲ ۱ هه‎ a وجهة نظر المصمم ا‎ )۲۰ ,V,Y) 
ai aT النظام الفرعي لإدارة الحوار وإنتاجه‎ )۲۰,۷, ۲, ۱( 
TTT rece aT To النظام الفرعي للبيانات‎ CY: ا‎ 
۳۹۴ cs ...عب‎ COW النظام الفرعي‎ )۲۰,۰۷,۲,۳( 
۱۳۹۲ و ورس‎ men وجهة نظر صانعی الأدوات & یت‎ (Ye, V, Y) 
۳۹۵ ac سس‎ man ey 9095 . إدارة الحوار‎ Ye, VE, A) 
اع‎ | See O 1 إذارة البيانات ا‎ )۲۰ ۷,۳, Y) 
a y O .... (,",لا, ۲۰) إدارة النأذج‎ 


5 ۰) حالتان عملیتان 1١‏ 77 و و ور ee ae‏ 
(vs ha 8)‏ شم که الطعامة 20 سو مس ع Sas‏ للق ES URS AEE SEE‏ 


E E الفط‎ gigas et E E Oe شركة النصر للتجارة ل ل‎ )۲۰,۹, Y) 


الملحق : مبادىء استخدام I aa‏ مسب ممه مس سس 


المراجع yr‏ ا ل سه دي ری E‏ لقن ERI‏ و۳ دج مسد SE‏ 
ولا : الراجع Spall‏ ہے رحد سدم بآ ۲ 3 


ثبت المصطلحات العلمية ... O A ooo‏ 
[ولا : Ge‏ - انجليزي ......... لت حال اس ek‏ و 1 ER‏ 
ا elated‏ مارا م م د KY EES aA:‏ 


۳۹۷ 


لز این 





اساد 6 والأصول 


¥ الا دارة ونظم المعلومات 


ا 


تمهيد 


واكب استخدام نظم العلومات الإدارية في المنشات الخاصة والعامة» ظهور مجموعة 
من الأسس والمبادىء والأصول التى تلقى الضوء على دور هذه النظم في خدمة العملية 
الإدارية وتفاعلها مع النظم الادارية الأخرى في تلك المنشات . والأمل معقود أن تمثل 
بعض هذه المبادىءء فى الستقبل. أساسا کافیا لنظرية شاملة لنظم المعلومات الإدارية 
تصلح قاعدة لتدريس أصوطا وتوجيه البحث في جوانبها . 

ولقد بدأ وضع مبادىء نظم المعلومات الإدارية بالاستعارة من مبادىء نظرية 
التنظیم ونظرية الهندسة الکهربائية» ونظرية الحاسبات الآلية» ونظرية نظم 
المعلومات» والنظريات النفسية » ونظريات بحوث العمليات » والنظريات الا دارية a‏ 
فروع الإدارة الوظيفية الختلفق والنظرية العامة للنظم ثم تطور ذلك إلى تنمية تلك 
المبادىء GI‏ حتى أصبحت نظم المعلومات الإدارية Ue‏ متشعبا ذا مداخل متعددة 
وفروع تخدم كل وجه من أوجه نشاط المنشأة الاداریة . 

یتعرض هذا القسم والذي يتكون من باب واحد هو الباب الأول لاهم المبادىء 
والأصول المتعلقة بظهور وتطور نظم المعلومات وعلاقتها بإدارة المنشات . 


ربب ران 


ا#دارة ونظم المعلومات 


© الحاجة إلى العلومات 
© عنصر الإدارة g‏ نصم العلومات الإدارية 
© عنصر العلومات في نسم المعلومات الإدارية 


5 عنصر النظم 3 نظم العلومات الادارية 














الحاجة إلى المعلومات 


© أهداف هذا الفصل © المعرفة والمعلومات 
© نمو تقنية المعلومات # أهمية البيانات 


من Gall‏ عليه - عامة - آننا نعاصر فى الوقت الحاضر حالة انفجار معرفة وثورة 
معلومات . ومازال الباحثون في سائر OVE‏ المعرفة يمحصون العام من جميع جوانبه 
SUL;‏ يقدمون لنا - وینتظر أن يستمر ويتزايد ما یقدمونه - من البيانات والنظريات 
والقوانين والبادیء والفروض التى تساعد على فهم الطبيعة من حولنا وأسرار دنيانا التي 
نعيشها وطرق التأقلم مع تغيراتها . ۱) 

لقد تعذدت الطفرات التى عايشها ومر بها الإنسان حتى وصل إلى ما هو عليه 
الآن من تحضر ورقی . ولعله مهم القارىء أن يتعرّف على أهم هذه الطفرات التي كانت 
موضع تأثير في دنيا الاعمال وبخاصة في نظم المعلومات الادارية . ويتعلق الأمر هنا 
dns yb‏ آنواع من الثورات التی کان لكل منها تأثره الكبير على الأخريات وهی : HP‏ 
المعرفة» وثورة التقنية » وثورة الاتصالات. وثورة العلومات . وقد تعلق الآمر في الثورة 
الأولى «ثورة المعرفة» بتضاعف المعرفة » وحصيلة الخرة» ورصيد نجربة ومعلومات 
البشرية. ما أدى إلى تطوير منطق العمل الإداري وتغييره من الاعتماد على أسلوب 


ce (1)‏ بالمعرفة: حصيلة أو رصيد خيرة ومعلومات وتجارب ودراسات فرد أو مجموعة أفراد أو poe‏ 


A‏ الإدارة ونظم المعلومات 


التجربة والخطأ أو العشوائية في اتخاذ القرارات إلى الأخذ بالأسلوب العلمى . ثم 
حدثت «الثورة التقنية»» وفي ظل هذه الثورة أصبحت الإدارة تسعى وراء الإنجازات 
التقنية المتلاحقة» عا gal‏ إلى وجود وظائف جديدة كالبرجة والتابعة واستخدام أدوات 
مبتكرة في العمل الإداري کالاحصاء والتحليل الرياضى والاقتصادي . أما «ثورة 
الاتصالات» فلقد كان من نتيجتها ظهور عدد من المفاهيم الحديثة في مجال الإدارة 
نمثلت في الأخذ بمفهوم النظم. ثم تطورت هذه الفكرة إلى الأخذ بشكل النظام 
التکامل. وسيعرض هنا الأمر تفصیلا فى الفصول التالية . أما «ثورة العلومات» فقد 
تعلقت بزيادة سرعة معالجة البيانات باستخدام الحاسبات الآلية وزيادة قدرتها 
وانخفاض تكلفة شرائها وتشغيلها والرجه عليها وارتفاع الثقة مها ما حدا بإدارة المنشات 
المختلفة إلى الإقبال المتزايد على استخدامها في العديد من التطبيقات . 


(۱,۱) أهداف هذا الفصل 

هيدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على المفاهيم الاتية : 

١‏ - انفجار المعرفة كأحد أسباب akel‏ المنشات المختلفة على معالحة البيانات في 
اتخاذ القرارات ورفع الكفاءة الإدارية . 

Y‏ ثورة المعلومات كظاهرة تكنولوجية واقتصادية من ظواهر القرن العشرين 
ودورها في رفع الأداء الإداري في المنشات . 

۳ - نمو تكنولوجيا المعلومات وأثره على سرعة ودقة وتكلفة توفير العلومات اللازمة 
SEY‏ القرارات الإدارية . 

£ العلومات Lal,‏ کمورد افتصادي ثالث للمتشات:, 

0 - إدارة العلومات ودورها في توفير العلومات اللازمة للادارة في pal‏ 
الحديث. 


Y)‏ ,۱) العر فة والمعلومات 
لقد مرت عدة عقود من الزمن حتی تضاعفت العرفة التاحة لبنى الانسان منذ 
بداية القرن التاسم عشر الیلادی . ومن العجیب أن تتضاعف العرفة التاحة من 


الحاجة إلى المعلومات 4 


منتصف القرن العشرین فى عشر سنوات فقط, بنا تطلب الامر خس سنوات فقط 
لتتضاعف تلك العرفة فى السبعینیات من القرن نفسه M,‏ 

وقد أصبحت العلومات موردا جوهریا للمنشات في العصر ا حالي . فلکی تحافظ 
المنشات على بقائهاء > يلزم أن تجمع وتنقي eT‏ ونستخدم OLS‏ کبرة من البیانات 
والمعلومات . أما إذا أرادت الازدهار فيلزمها أن تؤدى هذه الوظائف على مستوى أفضل 
ما يقوم به منافسوها. ley‏ تميزت بعض نواحي النشاط ا ا ا 
نواحي النشاط الأخرى فيا مضى (الإنتاج في الأربعينيات والتسويق في الخمسينيات 
والستینیات: والتمویل ف السبعینیات) من القرن tall‏ ي فان الوظائف Jali‏ 
بالمعلومات أقرب إلى أن oe‏ أهم وأخطر الوظائف التنافسية للمنشاة ف الشانینیات 
والتسعینیات . © ولقد أصبحت العلومات فعلا من أهم عوامل النجاح في بعض 
الصناعات مثل : صناعة pais‏ والتأمين, والبنوك . 

فا هو سبب اعتیاد النشات مذا الشكل على معالجحة البیانات؟ 

كنا سيق القول we‏ انفجار العرفة sol‏ هذه الأسباب» Slay‏ عدد اخر من 
العوامل مثل : : حجم ودرجة تعقد Aan!‏ الات A‏ وازذیاد فرسة خصصها ودرا تنوع 
أنشطة أعاطاء وازدیاد التعقيد التكنولوجي للمجتمع عامة ‏ وازدیاد ندرة بعضص 
الموارد الطبيعية. وكذلك ازدياد درجة التغير البيئى والتكنولوجى . ولا تتطلب هذه 
العوامل أن تعالج المنشات كا کبیرا من المعلومات لسن بل تتطلب أيضًا of‏ تکون 
هذه المنشات على درجة عالية من الحساسية لاحتالات الستقبل . 

ولقد شهدت العقود الأخيرة من القرن العشرين تطورا اخر هو الذی أشار إليه 
سایمون (Simon,1977)‏ (*) باسم ثورة المعلومات الثالثة (بعد ظهور اللغة المكتوبة 
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و ۱ الا دارة ونظم المعلومات 


واختراع الطباعة) . فقد تمكنت النشات من خلال تحسين الأداء وضغط التکالیف التي 
أدخلت على تکنولوجیا معالجة البیانات من أن تستمر على الستوی الاقتصادی 
لاستخدام العلومات بل Oly‏ تستثمرها وتستغلها کمورد إضافى ها. 

وقد بدأت النشات تحس بأثر موارد العلومات على ميزانياتها . وأنه لمن gall‏ عليه 
أنه مع مطلع القرن الحادي والعشرين سي رتفع الحزء الممثل لموارد المعلومات في ميزانية 
المنشأة المتوسطة إلى ٩۰/64۰‏ وبلاشك ستزداد الأهمية المعقودة على موارد المعلومات 
والأفراد القائمين علیها بزيادة أثرها على تفکر الا دارة العلیا . ومن ثم على سياسات 
المنشأة وخططها وعواملها السياسية . 


)1,1( نمو تقئية المعلومات 

أحس رجال الأعمال لأول مرة ببزوغ فجر عصر المعلومات في الخمسينيات من 
القرن العشرین» عندما ظهرت الحاسبات ASV‏ فى الأسواق. وقد تمكنت أولى 
الحاسبات الآلية ENIAC‏ من القيام بالعمليات الحسابية فى أجزاء من الألف من 
الشانية» با يضاهي إجراء العمليات الحسابية نفسها sal‏ ۳۰۰ يوم . وبحلول 
السبعينيات أصبحت سرعة الحاسبات الآلية تقاس بأجزاء المليون من الثانية . وأصبح 
من المألوف إجراء العديد من التطبيقات التجارية (مثل : إعداد الميزانية وإصدار 
الشيكات ومتابعة حسابات القبض والدفع . . . إلخ) باستخدام الحاسبات الآلية في 
وفت pal‏ جدا. As‏ تعد alal‏ النشات تقوم على الحدس والتحمين . فأصبح Nea‏ 
القرارات الادارية يتم على أساس العلومات الناتجة عن المعالجة باستخدام الحاسبات 
الالية الق تستغرق وقتا بسيرا. 

لقد تزایدت سرعة معالحة البیانات باحاسبات الآلية ملیون مرة خلال القرن 


العشرین . ولیست السرعة هی العامل الوحید في تطور احاسبات الآلية فى السنوات 


الأخيرة Tk.‏ صغر حجم لحاسب الا یی من الحاسب JY‏ الكبير الحجم Main-frame‏ 
computer‏ || الخاسب JY‏ متوسط الحجم Mini-computer‏ إلى اخاسب JY‏ 





“Solving a Computer Mismatch in Management.” Business Week (April 2, 1979), 73-76. (9) 
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Lis . Micro-computer all‏ فقد ازدادت الثقة بالحاسبات الآلية» وتحسنت إنتاجية 
nF pl!‏ عليهاء وازداد استخدامها بدرجة ملحوظة. وعلى الرغم من التضخم في 
الأسعان إلا أن تكلفة المعلومات قد استمرت فى الانخفاض عير السنین» في حين 
ات الانفاق الک على معالحة البيانات في الازدیاد» نتيجة زيادة الطلب على 
لعلومات ‏ وزيادة مرئیات العاملین في Sle‏ معالحة البیانات» وزيادة تكلفة البرامج 
التقدمة . ویمکن اعتبار ذلك مؤشرًا على مدی تقویم دنیا الاععال للمعلومات کمورد 


من موارد التنظيم i‏ 


ano‏ أهمية البيانات والمعلومات 

aot‏ المنشات البيانات وتعالحها لعدة ln!‏ فتستخدم البيانات المحاسبية 
لقیاس مدی صحة الاداء SUI‏ للمنشاة وحیویته . کا تفيد البیانات فى إدازة النشاة 
Wests‏ بتمکین الادارة من معرفة سبر الأداء فیها . كا یستفید غير منسویي النشأة ابضا 
من البیانات عنها. فمثلا تفيد البیانات الستثمرین الذین برغبون في الاستشار في أسهم 
المنشأة. ورجال البنوك الذین ینظرون في إمكانية منح النشاة بعض القروض 
والعاملین بالأجهزة الرقابية الحكومية الذين یتابعون تنفيذ القواعد واللوائح وال جراءات 
والقوانین بالمنشأة. والوردین الذین یرغبون في التعامل مع المنشأة» والعملاء الذین 
یقبلون عل منتجات النشاة. 

وتعد الاستفادة من العلومات فى اتخاذ القرارات من أهم الأغراض التي تحتفظ 
المنشات بالبیانات من أجله . فمثلا. قد يحتاج الدیر SEY‏ قرار بتسعیر آحد منتجات 
abel‏ أو تحديد عدد الوحدات التي ستنتج من هذا النتج . کذلك يحتاجها المستثمر 
SEY‏ قراره الخاص بالاستثار في المنشأة من عدمهء وقد يتطلب الأمر من رجل البنك 
الذي تتعامل معه المنشأة أن يقرر ما إذا كان يوافق على منح المنشأة القرض الذي ترغب 
فيه» by‏ كل هذه الأحوال» يستحسن أن تتوافر لدى متخذ القرارات المعلومات 
المناسبة لیتسنی له ترشيد اتخاذ هذا القرار. 

وإذا كان رأس المال والعمل هما الموردان الاقتصاديان الرئيسان EW‏ 
تقلیدیا, فلأهمية المعلومات. يمكن اعتبارها الورد الثالث في ذلك . فيمكن للادارة 


١‏ الإدارة ونظم المعلومات 


الحصول على البيانات عن طريق استقصائها ومواجهة المشكلات وبذلك تستطيع 
تحقيق أهدافها. وبدون المعلومات. يصبح اتخاذ القرارات اعتباطيًا WS ay‏ وليس - 
بالضرورة ‏ رشيدًا أو اقتصاديا. ولا يصبح اتخاذ القرارات Aly‏ على المعلومات التي 
يوفرها الحاسب الآلى أكثر فاعلية فحسب. بل يمكن ذلك أيضا من تحقيق الأهداف 
التي كانت صعبة النال من قبل . فمثلا. یکون من العسير بالنسبة لمنشأة تجارية كبيرة 
تتعامل في العديد من المنتجات التى تشتريها من عدة منتجين مختلفين أن تحقق أفضل 
العلاقات مع عملائهاء إذا استخدمت الرقابة اليدوية على الخزون؛ OY‏ ذلك ينتج 
عنه lt‏ بعضص أصناف المخزون دون أن تشعر الإدارة بذلك . ومن ثم يؤدى ذلك إلى 
تذمر العملاء من نفاد الأصناف التى یطلبونها. آما إذا استخدمت النشاة نفسها نظاما 
اليا لرافبة ذلك الخزون واعادة شراء الأصناف التى يصل خزونها إلى أقل مستوی 
«ore‏ فان النظام الجديد يؤدي إلى ضبط تنفيذ أوامر الشراء ودقة مواجهة طلبات 
العملاء وتحسن العلاقات مهم 

لاشك أن زيادة استخدام غالبية المنشات ‏ وبخاصة الكبرى منها ‏ للحاسبات 
الآلية لعاجحة البيانات لتوفير المعلومات اللازمة EY‏ القرارات الإدارية أصبح ظاهرة 
مألوفة في الآونة rT‏ ة. ولقد دلت الخبرة في Sle‏ الاستخدامات الادارية لمعالحة 
البيانات على أهمية البيانات نفسها کمورد رئيسي من موارد التنظیم » ومن ثم يصبح من 
الضروری والاقتصادی التخطيط لاستخدام هذا المورد بدقة . 

ويطلق على مهمة إدارة ومعالحة البيانات التنظيمية للمنشأة 8 ارج «إدارة 
البیانات» أو «ادارة العلوسات: والاصطلاح الأخير أفضل من سابقه glad‏ اتخاذ 
القرارات على العلومات لا البیانات |S‏ سیتضح فیا بعد . 


(۵ , ۱) اخلاص2 
تزایدت سرعة تراکم العرفة - التى هی حصيلة خبرة ومعلومات ونجارب 
ودراسات الفرد والجموعة والجتمع في وقت محدد - في العشرین سنة الاخبرة من القرن 
العشرین . ولقد تعددت الطفرات الق مر بها عالنا في النصف الأخبر من القرن 
العشرین ما بين ثورة معرفة » وثورة تکنولوجیا. وئورة اتصالات. وثورة معلومات مما 
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يسر استخدام الحاسبات الآلية في شؤون الحياة اليومية» وسهل على المنشات اقتناء 
الحاسبات الآلية واستخدامها في أعماها . 

وقد أصبحت المعلومات ‏ أى البيانات ذات BAJ‏ الوطيدة SEL‏ القرارات 
مرضم النظر - موردا جوهریا cabs‏ في العصر الخالي. فلكي تحافظ المنشات 4 
بقائهاء يلزم أن et‏ وتنقي OF,‏ وتستخدم Subs is‏ من البیانات والعلومات . أ 
إذا آرادت الازدهار فیجب أن تتفوق على Lape‏ فیا یتعلق مپذا الورد pr‏ 
الحديد. 

ولقد انبثقت ثورة المعلومات عن انخفاض تكلفة إنتاج الحاسبات ASV‏ ومن 
ثم أسعار اقتنائها وانخفاض تكلفة تشغيلها وزيادة إمكاناتها. ولقد انعكس ذلك على 
زيادة سرعة athe‏ البيانات بالحاسبات الآلية. وزيادة الثقة في استخدامها. ونحسن 
إنتاجية ne nll‏ عليهاء وزيادة استخدامها بوجه عام . 

وتستخدم الادارة المعلومات في قیامها بجميع وظائفها من تخطيط وتنفيذ ورقابة 
على القيام بوظائف المنشأة . وحيث إن اتخاذ القرارات هو صلب العملية الإدارية التي 
تختص بمواجهة الشکلات فان استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات يعد من أهم 
الأغراض bed E‏ المنشات بالبيانات من أجله . ويستفيد المستثمرون من المعلومات 
se‏ الاه ف قياس مدى صحة وحيوية الأداء المالى مها. ويستفيد المقرضون والممولون 
والبنوك من المعلومات عن المنشأة في الحكم على مدى إمكانية إقراضها. وتستفيد 
الأجهزة الرقابية الحكومية من المعلومات عن النشاة في متابعة تنفيذها للوائح والقواعد 
والقوانين والاجراءات في أمورها. ويستفيد الموردون أيضا من المعلومات عن المنشأة في 
تقرير مدى إمكانية التعامل معها ومدى سلامة ذلك . أما العملاء فهم يستفيدون أيضا 
من المعلومات عن المنشأة في تقرير تعاملهم معها وشراء منتجاتها . 

ولا يقتصر استفادة الإدارة من المعلومات عن المنشأة على أمورها الداخلية بل 
تستفيد من ذلك في إدارة أمورها الخارجية. ولذلك لا يقتصر دور الإدارة فيا يختص 
بجمع البيانات على البيانات الداخلية بل يستطرد أيضا إلى البيانات الخارجية . 

ويطلق على مهمة إدارة ومعالجة البيانات التنظيمية للمنشأة اصطلاح «إدارة 
المعلومات) . 
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© أهداف الفصل © التنظيم كوحدة لمعالحة 
البيانات © المهام الادارية والمعلومات © اختلاف 
احتياجات الستویات الإدارية من المعلومات 
© أساليب التعرف على احتياجات الإدارة من 
المعلومات © الخلاصة . 


حتاج الإدارة على جميع المستويات إلى كم هائل من المعلومات في قيامها بمهامها 
الوظيفية المختلفة » وقد بين الفصل الأول مدى أهمية العلومات كمورد اقتصادي ثالث 
یتوقف عليه نجاح النشات با یستدعی قيام وظيفة جديدة للادارة هى إدارة المعلومات 
تأخذ على عاتقها توفر العلومات اللازمة ها بالسرعة والدقة والتكلفة الناسبة لترشيد 
الهام الادار ية المختلفة فى النشاة. 


(۲,۱) أهداف هذا الفصل 

: هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على الفاهیم الاتية‎ Ga) 

1- اشتراك معظم التنظیات الخاصة والعامة في السعی للحصول على 
العلومات اللازمة لتسهیل تحقيقها لأهدافها الختلفة . 

۲- اعتبار التنظیم كوحدة لمعالحة البیانات عن ake‏ النواحي التعلقه بقيامه 
بوظائفه . 

Lal ۳‏ تدفق البیانات والعلومات بين الستویات الا دارية للتنظیم لتسهیل 
als‏ كل منبا بوظائفه الإ دارية المختلفة . 


\e 


۱۹ الا دارة و نطم ال لمعلومات 


# - آهمية تدفق البیانات والعلومات بين Mets‏ الوظيفية الختلفة للتنظیم 
لتسهيل قيام کل مها بالنشاط الوکل إليه. 


فيكم التنظيم كوحدة لمعالة البيانات 

تشترك معظم التنظیمات - تقريبًا - في سعيها للحصول على البيانات وتحليلها 
واتخاذ قراراتها بناءً على تفسير إداراتها للمعلومات الناتجة عن هذه البيانات . ومه| كان 
الناتج النهائي للمنشأة ‏ منتجا أو خدمة ‏ فإنها che‏ إلى معالحة البيانات. وتحتاج 
معظم المنشات إلى معرفة العلومات عن الاسواق. والبیعات. والتكاليف . وبالإضافة 
إلى هذا تحتاج المنشات الصناعية إلى معرفة المعلومات عن العملية الصناعية نفسها. 
فمثلاء تحتاج المنشأة إلى معرفة موقف الخزون. وأوامر الشراء» وبيانات التصنیم 
الأساسية لأغراض الرقابة على الإنتاج. كذا تواجه الأجهزة الحكومية متطلبات كبرة 
معالجة البيانات عن متلقي خدمات تلك الأجهزة وتكلفة تأديتها هم . 

ویوضح الشکل ۲۱ )44 للتنظيم كوحدة atl‏ البيانات يقوم بجمع البیانات 
عن اخالة الاقتصادية والأسواق التی یتعامل معها والحالة السياسية والاجتاعية 
والتكنولوجية والسکانية. . . إلخ من عوامل البيشة الخارجيةء وعن المنافسين 
واجاهاتهبم وعن العملیات والأداء الداخلی للمنشاة في النواحي التسويقية والانتاجية 
والمالية . . . إلخ ٠‏ وعن النتجات والخدمات التي یقدمها للسوق. وعن عملائه . وتقوم 
الأجهزة المختصة في التنظیم بتصفية وتنقية تلك البیانات ثم معالحتها لا ستخراج 
معلومات يصاح اتخاذها كأساس لوضع القرار الاداري . ويتم اتخاذ الإدارة لقراراتها 
بناءٌ على رؤيتها أو تفسيرها الذاتي للمعلومات الستخلصة. ومن ثم تقوم الادارة بنشر 
العلومات التي استخلصتها واعتمدت عليها في تحركها بين الأجهزة الرقابية والحكومية. 
والساهمین  wats‏ العام » والعاملين في التنظيم . 


afr‏ المهام الا دارية والعلومات 
الادارة من Lh‏ وتوجيه وتنظيم ورقابة. وتنقسم أنشطة التخطيط والرقابة إلى ثلاثة 


أنواع رئيسة : 


| smi 

|  ةيباقرلا‎ ie 

S |‏ | الماهمون ظ 
والحكومية همون ظ الجمهور العام 
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Lucas, H.C., Jr. Information Systems Concepts for Management (New York: McGraw- : المصدر‎ 
Hill Book Co., 1982), p.12. 


۱ - تخطيط استراتيجى 

۲ - رقابه إداريه 

يعد التخطيط الاستراتیجی من سلطة الادارة العلیا في المنشأة ومسؤوليتهاء كما 
تقوم الإدارة الوسطى بمهمة الرقابة الإدارية. وتختص الإدارة المباشرة بالرقابة على 
العمليات . 


۱۸ لا دارة ونظم المعلومات 


وتتكون الإدارة العليا من : رئيس مجلس الإدارة ونوابه» وأعضاء مجلس الإدارة. 
والمدير العام ونوابه. ولحنة الدیرین؛ ورؤساء أقسام المنتجات» وتقوم بتحديد الغايات 
والأهداف الرئيسة للمنشأة وترحمتها على شكل مجموعة من استراتيجيات المنشأة 
واستراتيجيات الأعال لكل صناعة تزاوها المنشأة . وتعد هذه الأهداف والغايات 
والاستراتيجيات الموجه الأساسی لعمل المستويات الإدارية التالية لمستوى الإدارة العليا 
في اتخاذها للقرارات. 00 

وتتکون الإدارة الوسطی من مديري الادارات ونواءهم للشؤون المختلفة ورؤساء 
الاقسام الوظيفية. وتقوم الادارة الوسطی بوضم الخطط التفصيلية والوظيفية في ضوء 
الا ستراتیجیات وال هداف والغایات والسیاسات التي وضعتها الادارة العليا وترحمة هذه 
السياسات في شکل تعلییات تشغیل . وتعد تلك التعلییات أساس اتخاذ القرارات 
والتنفيذ على مستوی الادارة الباشرة. ونرفم الا دارة الوسطی التقاریر بالبیانات 
لتحليلية والاستثنائية من واقع ما یتجمم لديا من تقارير الإدارة المباشرة . 

وبالرغم من جمم الا دارة الوسطی لهام محخطيطية ورقابية فان الهام الرقابية هي 
الغالبة على آدائها آما الادارة الباشرة فتشمل بیش واللاحظین وروساء العمل 
والمكاتب . وتقوم ال دارة الباشرة بتنفيذ التعلييات اسان إليها من الادارة الوسطی 
بإصدار التوجيهات والقرارات التفصيلية عن كيفية وموعد ومكان التنفيذ للقائمين 
انا" وترفع الإدارة المباشرة المعلومات عن ذلك إل ل الادان الوسطى التي نیا 
اساسا لتقاريرها الرقابية . 

ویوصح الشكل ۲ ديناميكية تدفق البیانات بين مستویات الادارة الختلفة في 
المنشأة . 

وتدفق البیانات بين الستویات الادارية الختلفة حقيقة واقعة في دنیا الأعال . 
Sead‏ تستخدم الإدارة Isis ule‏ (قيمة البیعات) بجر بيع ما على مستوی الرقابة 
لتحدید elal‏ وعل مدار سنة مثلا يمكن استخدام هذا البيان لتحديد مدى إمكانية 
منحه مكافأة من عدمه. ویمکن أن تستخدم مبیعات هذا الفرد بالاضافة إلى رجال 
البیع الا op‏ بواسطة مستوی الادارة العلیا التخطیطی لاعداد تنبؤات بالبیعات في 
الستقبل . كا یمکن استخدام هذه البیانات لاستخراج بعض الوشرات التسويقيق 


عنصر الادارة في نظم العلومات الا دارية ۹ 


أهداف 
وموارد 
3 | سیخ | اتیحیات 


۷ الا دارة العليا 
وسیاسات 


why 
تعلییات التشغيل >< واستئتائية‎ ۱ 


tas oliyi‏ / الإدارة المباشرة 
للرقابة 


الا دارة التنفيذية 


: ee es 


شكل ۲ , ۲ . تدفق البيانات بين مستويات الادارة. 


Hussain, D. and K.M. Hussain, Information Processing Systems for Management : المصدر‎ 


(Homewood Illinois: R.V. Irwin, Inc., 1981), p.129. 


كمتوسط مبيعات كل من رجال البيع شهرياء ولكل منتج على حدة. ولكل منطقة بيع 
على حدة. . . . إلخ . للاستخدام في التخطيط والرقابة . كما يمكن أن يستخدم هذا 
البيان عن المبيعات على مستوى مراكز المنشأة المحلية أو القطاعية أو القطرية أو العالمية 
المختلفة . 

ويوضح الشكل 7١7‏ أن تدفق البيانات يتخلل المنشأة في جميع نواحي أنشطتها 
من إنتاج وتسويق وتمويل ومستخدمين. . . إلخ » ولا يقتصر على واحد منها أو بعضها 
بل ويمر Lie lead‏ من مستوى إداري إلى مستوى إدارى اخر. وذلك بقصد ترشيد اتخاذ 
القرارات لادارية في جميع آنحاء التنظیم» وفي جميع أنشطة Bed‏ 


E)‏ ,۲) اختلاف احتیاجات الستویات الاداریة من العلومات 
تختلف خصائص نشاط dab,‏ المستويات الإدارية الثلائت کا هو مبين E‏ 
جدول ۲-۱. وتتعلق الخاصيتان الأوليان بجوهر الادارة على الستویات SH!‏ . فیزید 


Ya‏ الإ دارة ونظم المعلومات 






ale}‏ قرارات الادارة العليا 
رقابة إدارية 


عملیات 


شکل ۲,۳ . تدفق البيانات على نطاق الأنشطة . 


Hussain, D. and K.M. Hussain, Ibid, 0.130. : الصدر‎ 


المحتوى التخطيطي بدرجة كبيرة على مستوى الإدارة العليا ويقل على مستوى الإدارة 
الوسطى ويصل إلى حده الأدنى على مستوى الإدارة الباشرة. ولا كانت الرقابة تتعلق 
بالتطبيق » فإن محتوى الرقابة يبلغ أعلى ما يمكن على مستوى الادارة الوسطى والمباشرة 
ويقل ذلك إلى درجة متوسطة فقط على مستوى الإدارة العليا. 

arts‏ نشاط الا دارة العليا بمدى زمني يتراوح ما بين سنة وس سنوات . ولا 
Se‏ دلك تجاهل هذا الم للمشکلات Spa‏ الاجل بل ‘Sy‏ هذه الا دارة على 
المستقبل الذي يزيد في بعض OV!‏ - على حمس سنوات . وتخطط الإدارة الوسطی 
لأنشطتها في حدود السنة حتى تتمكن من تطوير خطط المنشأة التشغيلية السنوية. 
وعادة ما یرکز ذلك عل مستوی الا سابیم والشهور. أما الا طار الزمنی للإدارة المباشرة 
فیقوم على pl Yl‏ اليومي ۱ فينصب عمل هله الإدارة على els]‏ مهام عل‌ده t‏ الاجل 
القصیر. وعادة ما یمثل الأسبوع اطارا زمنیا مناسبّا لعمل الادارة الباشرة. 

تتعلق الخواص الثلاث التالية للطبيعة العامة لانشطة الستویات الادارية 
الثلائة . فمن الواضح أن نطاق مسوولیات الادارة العلیا عریض clio‏ بینا مختص هذا 


عنصر الآدارة E‏ لهم العلومات الا دارية 7 


شکل £ Y,‏ 
خصائص الحتوی الوظيفي لستو بات الإدارة ass!‏ 


خصائص الادارة العلیا 


الادارة الوسطی الا دارة الباشرة 
| التركيز على التخطیط AS‏ متوسط J‏ 
؟ ‏ التركيز على الرقابة متوسط كبير كبير 
۳ - الاطار الزمنی آکثر من سنة سنة واحدة فأقل یوما بيوم 
إلى مس سنوات 
£ نطاق النشاط عریض جذا ناحية وظيفية جزء من ناحية 
بالكامل وظيفية أو مهمة 
۵ - طبيعة النشاط غير مقئئة نسبیا متوسطة التقنین مقننة جدًا 
١-مستوى‏ التعقید صعب جدا اقل صعوبة مباشر 
پشمل عددا [nS‏ متغرات آکثر 
من المتغيرات ILA?‏ 
٠-المقياس‏ الوظيفي صعب أقل صعوبة سهل نسبیا 
۸-نتبجة الشاط ‏ خطط وسیاسات ‏ جداول تطبیق التتجات الان 
واستراتیحیات ومعايير slal‏ 
٩‏ -نوعية المعلومات ١‏ خارجية تنبؤية داخلية تاريحية داخلية تاريحية 
تقر يبية أكثر دقة مستوى أعلى من الدقة 
٠-الخواص‏ الذهئية إبداعية وجديدة مسؤولة bass‏ كفوّة وفعالة 
إدارية 
١‏ عددالأفراد قليل متوسط كبير 
۲ تفاعل الأقسام بين قطاعات بين الأقسام بين أقسام 
الوظيفية/ قطاعات النشاط المختلفة وظيفة واحدة 


الوظيفية المختلفة 





Kanter, J. Management. Ori. MIS. p. 8. : الصدر‎ 


YY‏ الآ دارة ونظم المعلومات 


النطاق So be‏ دار الوسطی بالنواحی , الوطيفية ال رتیه كتخطيط الإنتاح أو 
الرقابة على الحودة Mis‏ . و بيب اهتام الإدارة المباشرة بناحية وظيقية فرعية ة واحدة من 
r m”‏ الإدارية الواحدة. یو dnb‏ نشاط sage‏ الآدا د من الإطار 
درد on‏ فتلس العوامل ae‏ (القائمة edly‏ الدور t JI‏ وظيفة 
الإدارة العليا 3 حجن یمکن استخدام الاسالیب الکمية بدرحه عالية . وف المقام 
الأول من أداء وظيفة الإدارة المباشرة . ومن لم تکون وظيفة الا دارة العليا dao‏ ومعقدة 
بسبب التأثير المتداخل فيها لعوامل عديدة صعبة القياس . بینا يمكن تحديد أثر 
العوامل الداخلة في وظيفة الإدارة الوسطى بدرجة أفضل . ويسهل ذلك lia‏ بدرجة 
نسبية على مستوى الإدارة المباشرة . 

وتتكون المحصلة Asi‏ لنشاط الادارة العلا من ؛ abalos bbs‏ العامة . 
والاستراتيجيات طويلة الأجل . أما الإدارة الوسطی فتركز على وضع الحداول ومقاییس 
الآداء اللازمة لتقد | طط التي تضعها الادارة العلیا E‏ حن yet‏ الادارة المباشرة 
بالناتج النبائى لعملية التخطيط نفسها. ومن ثم يتعلق عمل الإدارة العليا بالمعلومات 
التنبؤية aot Fl) i> iL}‏ من مصادر خارجیه عن النشاة) . 2 حين يتعلق عمل 
الادارة الوسطى والباشرة بالمعلومات التاريخية الداخلية SI)‏ تنتجها المنشأة نفسها) . 
ومن ثم تتصف المعلومات التى تستخدمها الإدارة العليا بالتقريبية» بینا تتصف تلك 
لق تستخدمها الإدارة الوسطى والمباشرة بالدقة العالية . 

وتغطر ا صائص الخاد الأخيرة النواحى الشخصية لمحتوى الوظيفة 
الادارية . فتتطلب وظيفة الإدارة العليا إبداعا Say ad‏ عل ااذ القرارات في ظل 
درحات متماونه من عدم التأكد والمحازفة ٤ c‏ حس تصمن وظيفة الادارة الوسطی 
عناصر فيز ودفم لانجاز الهام الملقاة على عاتقها. وتستلزم وظيفة الادارة الباشرة 
توظيف أساليب كفؤة وفعالة لانجاز مهامها. ویعکس عنصر عدد الأفراد الطبيعة 
احرمیة لتنظيم slit‏ الذي تسف يعدي الیل » من الافراد على قمته وعدد pS‏ على 
مستوى القاع . apear‏ یتفاعل کل مستوی إداري مع المستويات الإدارية الأخرى. 
وختص مستوی الإدارة العليا بالتعامل على مستو ی قطاعات الأنشطة ا FE‏ الم شاه 


(إنتاح السيارات» وإنتاج الأجهزة النزلية وتجارة لوازم العمارات» وبناء السفن, 
وتعلیب النتجات الزراعية. والص افة. . . مثلا) لتأمين تناسق خططها مع أهداف 
وغایات المنشأة ككل . ویتفاعل مدیرو الادارة الوسطی داخل نطاق قطاع النشاط 
الواحد على مستوى الأقسام الوظيفية (إدارة الانتاج» وإدارة التسويق. وادارة 
لعلاقات العامةع وإدازة البحوث والتطويرء. والادارة AWW‏ . . مثلا) بسبب طبيعة 
التکامل بينها كلها في سبیل القيام بأنشطتها. آما مدیرو الادارة الباشرة فیتفاعلون مع 
بعضهم داخل alaz‏ القسم الوظيفى الواحد 

ويعل الفهم المسبق للعملية الإدارية عل الستویات الإدارية YI‏ متطلما 
ضروريا لإدارة نظم العلومات في المنشأة. وبالرغم من الصعوبات التى يواجهها محللو 
ومصممو نظم المعلومات الإدارية في قيامهم بعملهم. وبالرغم من إلمامهم الكبير 
بالعملية الإدارية. فان عدم إلمامهم مها يعني الفشل الذريع في عملهم O,‏ 


)0 ,1( أساليب التعرف على احتياجات الإدارة من المعلومات 

تحتاج الإدارة - على اختلاف مستوياتها ‏ إلى المعلومات. لاستخدامها في elal‏ 
وظفتها الا داریه . ويعد اتخاذ oll al‏ صلب هذه الوظيفة . ولا يعني ذلك أن الإدارة 
لا حتاج إلى العلومات الا لاتخاذ القرارات الادارية» فهناك استخدامات آخری لما 
یتناوضا الفصل الثالث بالتفصیل . وخلاصة الأمر یمکن القول : إن الادارة تستخدم 
لعلومات في التخطیط بأنواعه » الاستراتيجي والتكتيكي والتشغیلی حتی تستطیع 
التنبؤ بأحوال بیکتها الداخلية والخارجية لترسم الخطط اللازمة لمواجهة التغیرات فیها. 
كما تستخدم الادارة المعلومات في اتخاذ قرارات التنفيذ وترشيد عملية التوجيه والتعرف 
على مشكلات التنظيم ورسم سبل العلاح ها. وتستخدم الإدارة المعلومات في قياس 
الأداء على مستويات المنشأة وف محتلف أنشطتها حتى نستطيع القيام بوظيفة الرقابة 
وتتحاشى US‏ وتبتعد عن مواطن الضعف في الأداء وتحقق أهدافها القصيرة الاجل 
والطويلة . ویسهم ذلك في تحسين قدرتها على التنبؤ بتحرکات منافسيها ورسم خطط 





J. Kanter. Mangem-Oriented MIS. pp. 7-10. (1) 


۳ الإدارة ونظم المعلومات 


مواجهتهم والتغلب علیهم . كا یمکن ذلك من تجنب الواقف التى لا يمكن للادارة 
فيها السيطرة على عناصر التغیبر أو الواجهة أو التأقلم . 

ویعد الاستقصاء أهم لا سالیب الستخدمة في التعرف على احتیاجات الادارة, 
على مستوياتها الختلفة من العلومات . وعادة ما يدار هذا الاستقصاء عن طریق القابلة 
الشخصية مع رناسات الستویات الادارية العنية . |S‏ يستخدم الاستقصاء 
اللاشخصى للتعرف على اراء المستخدمين المحتملين للنظام المقترح على المستويات 
الأدنى من الرئاسات المعنية. ويواجه هذه العملية عادة مجموعة من الصعاب أهمها؛ 
أن الإدارة في بعض الأحيان لا تستطيع تحديد احتياجاتها بطريقة مباشرة من هذه 
oll‏ أو لا تستطيع التنبؤ باحتياجاتها المستقبلة إذا هى استطاعت التعرف على 
احتياجاتها الحالية . وإذا استطاعت تحديد احتياجاتها الحالية والمستقبلة فقد تتغير البيئة 
والظروف التى قدرت على أساسها احتياجاتها الستقبلة » ومن ثم يصبح تقديرها غير 
دي موضوع » وبالاضافة إلى ذلك يستخدم أسلوب الدراسة والبحث الکتبی للعملية 
الإدارية على مستوى إداري معين لتحديد احتياجات هذا المستوى من المعلومات 
اللازمة للقيام بعمليته الإدارية . ويشترط هنا أن يتبع هذا التحديد مناقشته مع رئاسات 
هذا المستوى الإداري للاتفاق على الشكل Shall‏ هذه الاحتياجات . 


)1,4( الخلاصة 

تشترك معظم التنظييات - تقريبًا - في سعيها للحصول على البيانات وتحليلها 
واخاذ قراراتها بناء على تفسير إداراتها للمعلومات الناتجة عن هذه البيانات. وتعد هذه 
التنظيات وحدات لعالحة البیانات . فهي تقوم بجمع البيانات عن الحالة الاقتصادية 
والأسواق التي تتعامل فيها UL‏ السكانية والجغرافية والسياسية والاجتاعية 
رتیه ai‏ ها من عوامل البيئة الخارجية العامة وعن المنافسين واتجاهاتهم. وعن 
العملاء والعاملین والمولین والساهمین والوردین وغيرهم من عوامل البيئة الخارجية 
لتشغیلیه . وعن العملیات والاداء الداخلي للمنشاة في النواحی التسويقية والانتاجية 
والمالية وغیرها من نواحي البيئة LE‏ وعن النتجات والخدمات التي تقدمها 
للسوق . وتقوم الاجهزة الختصة في التنظیم بتصفية وتنقية تلك البیانات ومعافتها 


۲۵ العلومات الا داریه‎ te 3 الا دارة‎ (pat 


لاستخراج معلومات تصلح أساسا لاتخاذ القرارات الإدارية. ويتم SLEI‏ الإدارة 
لقراراتها te‏ على رؤيتها وتفسيرها الذاتيين للمعلومات الستخلصة. وعلى هذا تقوم 
الادارة بنشر هذه المعلومات بين الأجهزة الرقابية والمساهمين والعاملين والجمهور العام . 
وإذا كانت للإدارة مستويات ثلاثة ؛ أعلى » وأوسط. ومباشرء فان تدفق البيانات 
بين المستويات الإدارية الختلفة حقيقة واقعة في Sle Lio‏ وضرورة ملحة الحسن 
كذلك فإن تدفق البيانات يتخلل المنشأة في جميع نواحي أنشطتها؛ من إنتاج 
وتسويق وتمويل ومستخدمين . . . إلخ . ولا يقتصر الأمر على واحد منها أو بعضهاء بل 
ويمر في بيغبا من مستوى إداري إلى مستوى إداري اخرء وذلك بقصد ترشيد MAL‏ 
القرارات الإدارية في أنحاء التنظيم كافة » وفى أنشطة المنشأة كافة . وتختلف المستويات 
الادارية الثلاثة من حيث خصائص المحتوى الوظيفي لكل منها تبعا لتركيز کل منها على 
وطبيعة هذا النشاط» ومستوى التعقيد في اتخاذ القرارات» ومدى سهولة قياس أدائها 
الوظیفی » و نتبیجه نشاطهاء والخواص الذهنية لمديرصا. وعدد الأفراد العاملین فیها 
ومستوی التفاعل بين الوحدات التنظيمية في کل مستوی منها. ومن ثم ختلف 
احتیاجات کل من هذه الستویات الثلاثة من العلومات اللازمة SEY‏ قراراتها . 
ویمکن التعرف - عادة - على احتیاجات الادارة من العلومات بعقد القابلات 
الشخصية مع عناصر الإدارة العليا وقيادات الا دارة الوسطی وروساء الادارة المباشرة , 
Wey‏ ما يصمم نموذج لاستقصاء اراء واحتياجات كل من المستويات الثلاثة لإدارة 
اة جمع البيانات عن احتياجات الإدارة من هذه المعلومات باللقاء الشخصى . 








عنصر المعلومات J‏ ھل المعلومات الإدارية 


© أهداف الفصل © ماهية البيانات والمعلومات 
والاتصالات © خصائص المعلومات © تفسير 
المعلومات © نموذج لتفسم المعلومات © الخلاصة . 


تناول الفصل الثاني عنصر الإدارة في نظم العلومات. وقد اتضح منه اشتراك معظم 
التنظیات فى المنشات العامة والخاصة في توفير العلومات اللازمة لتسهيل تحقيقها 
لأهدافها المختلفة . وفي سبيل ذلك تحرص هذه التنظییات على جمع البيانات من بيئتها 
الداخلية وبيئتها الشارجية وتصفيها وتنقيها وتعالجهاء إذا لزم الأم لتتوصل إلى 
المعلومات التى تسهل قيام المديرين فيها بمهامهم التخطيطية والتنظيمية والتوجيهية 
والرقابية على نطاق جميع أنشطة المنشأة من إنتاج وتسويق وتویل وعلاقات isle‏ وغيرها . 
وختص الفصل LA‏ بالترکیز على هذا العنصر الهم الذي یمشل الورد الثالث 
لاقتصادیات تلك النشات الا وهو عنصر العلومات . 


(۳,۱) آهداف هذا الفصل 
Gay.‏ هذا الفصل إلى توضیح المفاهيم الاتية : 
۱- وجود فارق کبس بين البیانات والعلومات والاتصالات . 
۲ - امکانیة تصنیف العلومات حسب عدة معایر. 
۳- اختلاف مدی مناسبة العلومات للاستخدام في اکتشاف الشکلات وحلها 
حسب خحصائص تلك العلومات . 


TY 


YA‏ الا دارة ونظم المعلومات 


4 - اختلاف المعلومات التى يمكن استخدامها فى اتخاذ قرارات الرقابة التشغيلية 
والاذارية والقراراث الاستراتيجية بسي تساي اللاك العلومات. 

۵- اختلاف تفسير واستضدام العلومات من ناحية الستخدمین ها حسب 
بعض العوامل التنظيمية والوقفية والنفسية والفكرية والخيرة السابقة . 


dab (Y, Y)‏ البیانات والعلومات والاتصالات 

يختلف مفهوم العلومات عن البیانات برغم العلاقة الوثيقة بینها . ویلجاً البعض 
حیانا إلى تعریف العلومات على bef‏ بیانات تمت Gables‏ بطريقة أو بأخری. 27 ولا 
نتفق مع هذه التفرقة؛ OF‏ مجرد القيام بمعالحة البیانات لا يحولا إلى معلومات, OY‏ 
معيار التفرقة يقوم على مدى منفعة المعلومات للادارة . فمثلا قد يكون متوسط سعر 
الارز في الصين مها جذا بالنسبة لأكثر من بليون نسمة» ولكنه لا يفيد إدارة شركة 
بترومين » ومن ثم لا يعد هذا المتوسط معلومة بالنسبة لتلك الادارة . إذن فالبيانات هي 
الأرقام والكلمات والأسماء والرموز التى يمكن أن مُخزن بأي أسلوب معين. أما 
لعلومات فهي البيانات المفيدة. فإذا كان البيان المنفرد مفيدًا (مثل سعر منتج المنشأة 
لدى المنافس) فإنه يعد معلومة في حد ذاته ولو لم تجر عليه أية عملية معالجة. ويمكن 
أيضا معالجة عدة قيم لإيجاد متوسطها فإذا اتضح عدم فائدة هذا المتوسط الناتج - مهما 
كان مستوى مجهود المعالحة ‏ فانه لا يمثل أية معلومة . 

ویعرف لوکاس Lucas‏ العلومات leb‏ (تعبر عرن حقيقة» أو ملاحظة أو ادراك 
أو أي شىء محسوس. أو غير محسوس یستخدم في تقلیل عدم التأکد بالنسبة خالة أو 
حدث معين ويضيف إلى معرفة الفرد أو (dell‏ فالرقم ۰ لا يضيف إلى معرفة 
الفرد أو الجماعة شيئًا في حد ذاته. أما القول Ob‏ عدد الطلبة الجدد بالكلية هو ۱۰۰۰ 
طالب فهو بلا شك معلومة تضيف إلى المعرفة . 
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J. Kanter. Management-Oriented Management Information Systems, Ind ed. (\) 
Englewood-Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1977, p. 10. | 
H.C. Lucas, Jr. Inf Sys. Con. Mint. p. 8. (Y) 


عنص المعلومات فى نظم المعلوسات الا داریه ۲۹ 


Ll‏ شیلی Shelly & Cashman olay‏ فالبيانات عندهما «تمثيل لحقائق أو مبادىء 
أو تعلييات في شكل رسمي مناسب للاتصال, والتفسير, والتشغيل بواسطة الأفراد أو 
الآلات الأتوماتيكية» , ۳) 

ويمكن الحصول على المعلومات اما عن طريق الملاحظة الباشرة أو الاتصال 
ويحصل أغلب المديرين على المعلومات من خلال الاتصالات. وحتى بالنسبة لأبسط 
مراكز المسؤولية في التنظيم » لا يمكن للمدير أن يلاحظ بنفسه كل مجريات الأمور في 
القسم الذي یدیره» ومن 3 فانه لا يرغب بي تخصيص الكثير من وقته للقيام بذلك 
حتى لو أمكنه ذلك. وإنما يعتمد على المعلومات التى تصله عن طريق الاتصالاات 
الرسمية» ويمكن تعريف الاتصال بأنه وسيلة لنقل العلومات أو القناة الى تستخدم 
لنقل رسائل المعلومات . 


(,) خصائص المعلومات 

يمكن تصتيف العلومات بعدة طرقء ولكن مجب ملاحظة التأكد من مناسية 
خصائص العلومات للموقف الذي سيتخذ فيه القرار ونموذج متخذ القرار لتفسير 
العلومات . ويبين جدول ۳,۱ بعض خصائص العلومات الكثيرة في plas‏ إمكانات 
استخدامها کا اقترحها أنتونى )1965 (Anthony,‏ وتتغیر مکونات هذا احدول حسب 
موضوع البحث . *) 

یمکن أن یکون الاطار الزمنی للمعلومات LEG‏ أو تنبویا . فبالنسبة للمعلومات 
التارخية یمکن استخدامها لإيجاد in‏ بديلة للمشكلة ولتقویم الأداء. آما بالنسبة 
للبیانات التنبؤية فتستخدم في تصمیم الحلول البديلة تمهيدًا لرحلة الاختیار وکذلك 
تعد العلومات التنبؤية جيدة في التطبیق والتصمیم لتکوین نمط یمکن استخدامه في 





G.B. Shelly and T.J. Cashman, Introduction to Computers and Data Processing. Brea, (T) 
California: Anaheim Publishing Company, 1980, p. 1.5. 

R. Anthony. Planning and Control Systems: A Framework for Analysis. Boston, Mass: (£) 
Division of Research, Graduate School of Business Administration, Harvard University, 1965. 
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جدول ”,١‏ . خصائص المعلومات حسب استخداماتها 





استخدامات المعلومات 





خصائص المعلومات حل المشكلة 


الشکلة التصميم الاختيار التصرّف التطبيق والتقويم 








الإطار الزمئي 

x x تارکی‎ 

x x x x تنبژی‎ 
om 

x x x x مرتقب‎ 

x x x x x مفاجأة‎ 
المصدر‎ 

x x x x x داخحل‎ 

x x x x ۳ نوی‎ 
الحال‎ 





غنصر المعلومات i: us‏ المعلومات الإدارية Yj‏ 


القارنات وكذلك يمكن أن تكون المعلومات متوقعة أو غير متوقعة. ويعتقد بعضص 
oh po‏ نظم العلومات أنه لا قيمة للمعلومات إلا إذا كانت تمثل مفاجاة لمن يستقبلها . 
وبالرغم من ذلك فإذا طابقت المعلومات ما نتوقعه فإنها تسهم في تخفيض الخطورة التي 
یتعرض ا التنظیم . وتساعد العلومات التوقعة في تصمیم وتقویم البدائل» وی 
التطبیق والتقويم آما العلومات غير التوقعة فانها تسهم في التنبیه بوجود مشكلة ما 
وتعد مهمة في وضع بدائل الحلول الختلفه وتقويمها . 

وقد GE‏ العلومات من مصادر داخلية أو خارجية للتنظیم, ومها كان المصدر 
فان هذه العلومات تستخدم في اکتشاف UKEL‏ موضم اتخاذ القرار وحلها. وقد 
عرض العلومات فى شکل ملخص أو تفصیل. وغالبًا ما يعد اللخص GE‏ 
لاکتشاف الشکلة» ولکن یستخدم کل من اللخص والتفصیل في استخدامات 
أخرى . ۱ 

وتتعرض العلومات للتعدیل Glo‏ أو أحيانا. وغالبا ما یستخدم كلا النوعین من 
المعلومات فى اکتشاف الشکلة. وفي کثبر من الشکلات يتطلب الأمر معلومات على 
درجة كبيرة من الجدة. ك قد تکون العلومات على درجة عالية أو متدنية من التنظیم . 
وتعد العلومات المفككة كافية لاکتشاف e UKI‏ ولکن يتطلب الامر معلومات على 
درجة عالية من الاحکام للتطبیق والتقویم . وکذلك فقد تکون العلومات على درجه 
UL‏ أو منخفضة من حيث دقتها. والأمر لا يحتاج إلى الدقة العالیه لا کتشاف 
لشکلات أو تصمیم الحلول أو الاختیار ولکنها جوهرية للتطبیق والتقویم . 

وبوجه عام تتطلب الأنواع الختلفة من القرارات آنواعا dake‏ من العلومات 
وتوفير النوع غير الناسب لا يفيد في الغالب فى اتخاذ القرار. وتتمیز قرارات رقابه 
العمليات بالمعلومات Whey ALS‏ ما تكون النتائج متوقعة» كا يكون مصدر 
العلومات داخليًا . وحيث إن الأمر هنا يتعلق بعمليات المنشأة اليومية e‏ فان اخاجه إلى 
معلومات رقابة العمليات تكون سريعة. كا تتميز هذه المعلومات بالدقة والتنظيم 
العالیین. أما المعلومات المتعلقة LEL‏ القرارات الاستراتيجية فتنحو إلى أن تكون أكثر 
تعلقًا بالستقبل (تنبؤية) وتغطي آجالا طويلة » ونظرا لاحتمال أن يكشف التخطيط 
الاستراتيجي عن AS‏ من الفاجات فانه یتعلق بالعلومات غير التوقعة . لذا فکثبر] ما 


يضر الإدارة ونظم المعلومات 


يتضمن اتخاذ القرارات الاستراتيجية تحلیل كثير من المعلومات الخارجية. ثم تعد 
المعلومات اللخصة لكل فترة زمنية على حدة مناسبة . وهنا لا يحتاج الأمر في الغالب إلى 
معلومات تفصيلية أو دقيقة » فالقر ارات الاستراتيجية تتميز عادة بإسنادها إلى معلومات 
مفككة. وتقع احتیاجات القرارات ال دارية الرقابية فى الوسط بين متطلیات رقابة 
العمليات والتخطيط الاستراتیجی کا هو مبين في الجدول 7 ,۳. 


ف جج ب اا ا 
خصائص المعلومات 


رقابة عمليات رقابة إدارية تخطيط استراتیجی 
ae‏ 
التوقع Wt ys‏ — مفاجأة 
المصدر داخلي qaa‏ خارجی 
التكرار فوري - على فترار 
الدقة عالية — متد نب 


س 


Lucas. H.G. J R., Op Cit, P.29 الصدر:‎ 


(Y, £)‏ تفسم العلومات 
اقرح ماسون وميتروف E (Mason & Mitroff)‏ منافشه عن برامج الق 3 € نظم 
المعلومات أن نظام المعلومات يخدم الفرد ذا النمط الذهني cognitive‏ المعين الذي يواجه 
اتخاذ قرار في مشكلة معينة في إطار وضع تنظيمي معين ,© بالإضافة إلى هذا فقد بين 


R. Mason and I. Mitroff. “A Program for Research in Management Information Systems.” (°) 
Management Science, 19, No. 5 (January, 1973), 475-487. 
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٠ از اتکی العوامل | مشكلة‎ a 
| ت | القرار‎ O adiad | القع ي‎ 





شكل ۳۲,۳ . العوامل المؤثرة في تفسير المعلومات واستخدامها . 


لوكاس (Lucas)‏ أهمية العوامل الشخصية المتعلقة بالوقف gal‏ في تفسير وترحمة 
المعلومات O,‏ 

وكا يتضح من شكل ۳,۳ فان هناك أربعة عوامل تؤثر على تفسير المعلومات 
واستخدامها وهی : 

الوضع التتظيمي : والنمط الذهنی لتخذ القرار. والعوامل الشخصية والموقفية . 
وأخيراً مشكلة القرار. فمن الطبيعي أن تؤثر طبيعة المشكلة موضع SLEI‏ القرار الإداري 
على تفسم المعلومات. فكلا زادت آهمية القرار تطلب الأمر اهتماما أكبر بتحليل 
البيانات مقارنة بالقرار الأقل أهمية. فمثلا يتطلب اتخاذ القرار الاستراتيجي بتنويع 
النتجات اهتماما أكبر بتحليل البيانات ما يتطلبه اتخاذ قرار تشغيلى بزيادة المكاتب 
المؤجرة بالإدارة . ويؤثر التنظيم نفسه على تفسير المعلومات”" وقد بينت الدراسات PE‏ 
الفرد ‏ في طريقة معاخته للمشکلات - بعوامل التنظيم الذي يعمل فيه» وموقعه من 





H.C. Lucas, Jr. Why Information Systems Fail. New York: Columbia University Press. (V) 
1975. 

J.R. Galbraith and D.A. Nathason, Strategy Implementation: The Role of Structure and (Y) 
Process. New York: West Publishing Company, 1978, p. 2. 
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هذا التنظیم ‏ فالطريقة الي يعالج بها المستخدم البسيط في منشأة ضخمة» المشكلات 
التعلقة بعمله تختلف عن الطريقة التي يستخدمها رئيس مجلس إدارة هذه المنشأة في 
مواجهته لمشكلات إدارته للمنشأة . وبمرور الوقت يتداخل المستخدم البسيط مع 
زملائه اجتاعیا ويتأثر في سلوكه بعمله والبيئة المحيطة بذلك وتدريجيًا يبدأ فى تغيير 
طريقته لتتناسب مع الأسلوب الذي يتبعه زملاژه فى العمل . 

بالا ضافة إلى هذا فإن اختلاف أفكار الأفراد وطريقة تفكيرهم py‏ على تفسيرهم 
للمعلومات التى يتلق وه(" فإذا كان العمال ومدیرو الشرکات الصناعية وممثلو 
المستهلكين يحاولون جميعا التأثير على الحكومة حتى تراقب أسعار النتجات في السوق. 
وکل منهم یستخدم المعلومات امتاحة للآخر نفسهاء فإن كلا منهم يفسر المعلومات 
المناحة لدیه بطريقة مختلفة عن الآخر. 

وتؤثر العوامل الشخصية والموقفية أيضا على تفسير العلومات وقد بينت إحدى 
الدراسات أن متخدي القرارات يفسرون المشكلة التى یتعرضون ها بطرق مختلفة حتى 
لو اعطي كل منهم العلوسات نفسها تقريبًا 0) قفي الدراسة نفسها تعرّف مدیرو 
التمویل على الشکلات الالية بالذات في حين اکتشف مدیرو البیعات مشکلات 
التسویق وهكذاء بالرغم من توافر العلومات نفسها لكل منهم تقريبًا. آما علماء التفس 
الدارسون لأناط التفکیر الختلفة للافراد فقد خرجوا علینا بمبدأ «النمط الذهنی». 
وبالرغم من عدم وجود اتفاق على كيفية وصف أو قياس الأناط الذهنية المختلفة بدقة. 
Of‏ المبدأ نفسه مقبول منطقياء حيث إنه من الواضح أن الأفراد يختلفون في معالحتهم 
للمشكلات . ٠"‏ وتمثل التفرقة بين متخذي القرارات التحليليين ومتخذي القرارات 
غير التحليليين واحدا من أبسط هذه الفروق؛ فيهتم النوع الأول بالمعلومات الكمية› 
5 حين مهتم النوع GUI‏ بالکلیات زاس نیا ۳1 تلقائی بطبعه . 





H.C. Lucas. Why Inf. Sys. Fail., p. 2. (A) 

O. Dearborm and H. Simon. “Selective Perceptions: A Note on the Departmental ( ۹ 
Identification of Exeutives.” Sociometry, Vol. 21 | (1958), pp. 140-141. 

R. Doctor and W. Hamilton. “Cognitive Style and the Acceptance of Management ( ۳۳ 
Science Recommendations.” Management Science, 19, No. 8 (April, 1973), pp. 881-894. 
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ويعتقد أكثر الباحثين أن متخذی القرارات ليسوا [Glo‏ تحليليين أو باحثين عن 
الحقائق الأساسية في مواجهة كل مشكلة» بل إنهم يفضلون مواجهة نوع معين من 
المشكلات بنمط ذهنى معين . وقد بينت إحدى الدراسات OM AIL‏ أن الأفراد ذوى 
الخلفية الكمية قليلو الیل لاستخدام نتائج ناذج التخطيط التي تقوم على التشغيل 
المتبادل بالحاسب JY‏ عن الأفراد التلقائيين» وربا كان ذلك راجعًا لتشككهم في 
الافتراضات التي تقوم عليها مثل هذه النهاذج الرياضية . 





8١‏ ۳۳ نمودج لتفسير المعلومات 

Wad‏ آنمًا عن العوامل التي تؤثر على تفسیر العلومات. ولکن كيف تؤثر هذه 
المعلومات مجتمعة؟ وما هی المحصلة النهائية لتأثيرها على تفسير العلومات الناتجة؟ 
يلخص شكل ۲ ,۳ هذه الغوامل وكيفية وضع مستيخذع نظم معلومات نموذجية لتفسير 
العلومات وكيفية عمل وتعديل هذا النموذج طبقا لرؤية لوكاس )1982 CD, (Lucas,‏ 
إن أقرب النیاذج Ve!‏ للاستخدام في تفسير المعلومات هو النموذج البديبي 
بالرغم من عدم إحساس متخذ القرار ‏ في كثير من الأحيان ‏ بوجود هذا النموذج في 
لشكل ٤‏ ,۳ مثالا لهذا النموذج . "١‏ ونتوقع أن يستنبط متخذ القرارات 

هذا النموذج عن طريق الاستقراء وأن يتأثر هذا النموذج تأثرا كبيرا بمعتقداته . فمثلاء 
يلاحظ متخذ القرار بيانات المبيعات والإنتاج على مرور الزمن ويجد أن هذه البيانات 
مفيدة في التنبؤ بمدى قبول المستهلك للمنتج . هنا نجد أن متخذ القرار قد وضع 
نموذجًا تفسيريًا Cae‏ على أساس معتقداته وتحليله للبيانات التاريخية للمبيعات والإنتاج 
وملاحظاته الشخصية . وقد عرف باوندز )1969 (Pounds,‏ أكثر من نموذج اخر لتفسير 
المعلومات بخلاف النموذج الاستقرائي . فمثلا هناك النماذج التي تنبع من تجارب 


ذهنه , 








H.C. Lucas, Jr. The Implementation of Computer Based Models. NY: National (\ ۱۱ 
Association of Accounts, 1976. 

H.C. Lucas, Jr. The Impl. Comp. Based Models.. pp. 22. (۱ Y) 

W.F. Pounds. “The Process of Problem Finding.” The Industrial Management Review. (at) 
2, No. 1 (Fall 1969). 


P‏ الإدارة ونظم المعلومات 


الا خرین (الروساء مثلا) والناذح الناتجة خارج التنظیم مطلقا gil‏ يمكن آن تساعد 
الفرد على تكوين نموذجه الشخصى لتفسير العلومات . 

وبعد اختيار الفرد لنموذجه لتفسير المعلومات وتدعيمه لثقته فيه يبدأ متخذ 
القرارات استخدامه استنباطًاء فيلاحظ البيانات ويبني قرارته بناءً على تفسير النموذح 
هله البیانات . وهنا يدرك متخل القرارات أن SLL‏ المبيعات والانتاح هی معلومات 
عن مدى قبول المستهلك للمنتج. وقد همل في ذلك أي معلومات أخرى يمكن 
استخراجها من هده البیانات ۱ 





للمعلومات 





معلومات 









0( القرارات السابقة 
والشکلات aptly‏ 





شکل ٤‏ ,۳. نمودج باوندز لتفسیر العلومات 


وبعد تکوین نمودج تفس العلومات تساعد الخبرة من استخدامه على تعدیله . 
|S‏ تساعد القرارات السابقه والشکلات والخيرات على التفسيرات الستقلية 
للمعلومات . وتبنی هذه اخيرات على التصر OG‏ المتخذة في السابق tle‏ على العلومات 
والنتائج الستخلصه من هذه التص فات . 


عنصر المعلومات فى نظم المعلومات الإ داریه ۳۷ 


)1,1( الخلاصة 

يختلف مفهوم العلومات عن البیانات برغم العلاقة الوثيقة بينها. فتمثل 
اليانات آي ارام آو کلیات gf‏ اسیاء أو رموز یمکن تخزینها ياي آسلوب معین. آما 
العلومات فهى البیانات الفيدة في اتخاذ القرارات سواء تمت معالجتها من قبل آم لا . 
ویمکن الحصول على العلومات ما عن طریق اللاحظة الباشرة أو الاتصال. Jass‏ 
آغلب الدیرین على العلومات من خلال الاتصالات التى EE‏ وسيلة نقل العلومات أو 
القناة التى تستخدم لنقل رسائل المعلومات . ش 

وتختلف العلومات حسب خصائص الاطار الزمني ما بين تاريخية وتنبؤية . 
وحسب مدی توفعها ما بين مرتقبه ومفاجئة. وحسب مصدرها ما بين داخلية وخارجية . 
وحسب LAE‏ ما بين مقتضبة وتفصيلية» وحسب مدی تکرارها ما بين کثبر وقليل. 
وحسب مدی تنظیمها ما بين مفككة ومحكمة» وحسب مدی دقتها ما بين عالية الدقة 
ومتدنية الدقت ومن ثم تختلف استخدامات العلومات حسب خصائصها . 

وتختلف نوعية العلومات اللازمة SEY‏ كل من قرارات التخطیط الاستراتيجي . 
والرقابة الادارية. والرقابة التشغيلية . فتعتمد قرارات التخطیط الاستراتیجی على 
العلومات التنبوية الفاجثة التى تتحصل علیها المنشأة من مصادر خارجية وتعرضها على 
القیادات العلیا في شكل مقتضب على فترات متباعدة وبصورة مفككة وغالبا ما تکون 
متدنية الدقة لا في التخطیط الاستراتيجي من تقریب وحکم شخصی یتناول اجالا 
طويلة في معظم الأحوال . آما قرارات الرقابة التشغيلية » على الطرف الاخر. فتعتمد 
على العلومات التارخية الرتقبة التى تحصل علیها النشاة من مصادر داخلية فیها 
وتعرضها على الادارة في ISS‏ تفصيل فوري بصورة محكمة التنظیم وعالية الدقة . 

ویدخل في تسم واستخدام العلومات التى ترد للادارة عدة عوامل منها : الوضم 
التنظيمى لمتخذ القرار. ونمطه الذهنی وعوامله الشخصية والوقفية والشكلة موضم 
SLEI‏ القرار. 

إن آقرب الناذج Ver!‏ للاستخدام في تفسير العلومات هو النموذج البديهي . 
بالرغم من عدم إحساس متخذ القرار - في كثير من الاحیان - بوجود هذا النموذج في 
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ذهنه . ويتوقع أن يستنبط متخذ القرارات هذا النموذج عن طريق الاستقراء وأن يتأثر 
هذا النموذج تأثرا Les‏ بمعتقداته وتحليله للبيانات التاريخية . وقد يستخدم الفرد في 
ذلك نموذجا آخر نابعا من تجارب الا حرین أو من خارج التنظيم Cite‏ وبعد اختباره 
لنموذجه لتفسير المعلومات وتدعيمه لثقته فيه يبدأ الفرد استخدامه استنباطياء فیلاحظ 
البيانات ويبني قراراته AL‏ على تفسير النموذج هذه البيانات . وبعد تكوين نموذج تفسير 
العلومات تساعد opt‏ من استخدامه على تعديله. کا تستخدم القرارات السابقة 
والمشكلات والخيرات في التفسير الستقبل للمعلومات . 





عنصر النظم في نظم المعلومات الإدارية 


© أهداف هذا الفصل © التعريف بفكرة النظم 
© المبادىء الأساسية للنظم © استرجاع النتائج 
والنظم © خصائص النظم © نظام المعلومات 
الإدارية © وظائف نظام المعلومات الإدارية 
© الخلاصة . 


سبق أن آشرنا إلى العنصرين الأخيرين في نظم المعلومات الإدارية وهما: عنصرا 
المعلومات والادارة في الفصلين الثاني والثالث . ويتناول هذا الفصل العنصر الأول منهیا 
وهو عنصر النظم. ويرجع السبب في تأخير تناول هذا العنصر حتى هذا الموضع 
للصعوبة النسبية لعنصر النظم مقارنة بعنصري المعلومات والإدارة. إذ يلعب التجريد 
الدور الأساسى في ذلك. حيث تقوم النظم في آغلب الأحوال على مبادىء منطقية 
رده . 


(E, ۱(‏ آهداف هذا الفصل 
بهدف هذا الفصل إلى توضیح الفاهیم الاتية : 
١‏ أهمية مدخل النظم في تمثيل أو تقریب واقع الحوانب التعلقة SEL‏ 
القرارات . 
۲- أهمية تحدید إجراءات تشغيل النظام في ضبط عملياته . 
۳- أهمية التوافق مع البيئة في ضبط فقدان الوارد والطاقة اللازمة من خلال 
عمليات النظام . 


۳۹ 
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© - كور استرجاع النتائج t‏ ضبط التشغيل lib‏ لمعاير موضوعة سيدق لأداء 
النظام : 
۵ - دور الاتصال في تحقيق تفاعل أجزاء النظام . 


Y)‏ ,4) التعريف بفكرة النظم 

تقوم نظم المعلومات الإدارية على فكرة النظم. ويعد استخدام تحليل النظم في 
تطويرها مدخلا أساسيًا وطريقة محورية في ذلك . ول يكن تلقيبها ب«نظم المعلومات 
الإدارية» أمرا عشوائياء بل تأكيدًا صحيحا لقيامها على فكرة النظم أو النظرية العامة 

وقد استحدث برتلانفي موی و النظرية العامة لتقام التي تقو 
لو جود مادج وق اعد وقوانين عامه تنصرف إلى كل أنواع العلوم uf 43 alls‏ كان حال 
اهت‌امها . ٠‏ فهناك أمور متوازية فى كل نواحى المعرفة مها كان مجالها. يمكن أن تكون 
اطارا فکریا Moly‏ بهیمن على كل العارف وتطورها وحقائتها . 
الفرد. أو المشكلة. أو الأزمة في حد ذاتها إذا وجه الفرد جل اهتمامه إلى هذا الشیء 
نفسه فقط ا ت ا پس Anie‏ . وذلك 
ما نظرة ة النظم تصرف إل TJE‏ و تقریب الواقع ارف على أهم الجوانب ۱ 
eg‏ مراع بت ببس 
ی عن دجما بين درجة te ner‏ ودرحه ا ان ۲ یقرب new‏ 


Bertalanffy, L.,‘*General Systems Theory: A New Approach to the Unity of Science, “Human (\) 
Biology, Vol. 23 (December, 1951), pp. 302-361. 
Zmud, R.W., Information Systems in Organization.(Glenview, , Illinois: Scott, Foresman & (Y) 


Co., 1983), p.65. 
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أكثر من الواقع لابد أن يضم العديد من العناصر والعوامل التي قد لا تتعلق CES‏ به. 
وإذا اقتصر الفرد على أهم جوانب النظام تزيد درجة العلاقة ويقل شمول النموذج 
للنظام كله . 


(5, 4) المبادىء الأساسية للنظم 

يمكن تعريف النظام ail‏ مجموعة من المكونات أو العناصر التي تتعلق ببعضها 
وتتجه نحو تحقیق هدف مشتر . ونجب of‏ تکون ode‏ الکونات sf‏ العناصر Nols AS‏ 
فالعلاقة بين عناصر النظام هی الرابطة الق تربطها معا نحو تحقیق هدفها الشترك . 
وعادة ما یمکن التعبیر عن الاشیاء في شکل نظم فا مکونات تربط بینها علاقات معينة 
وتستهدف محقيق هدف مشترك . فيمكن النظر للخلية على lel‏ نظام . وكذلك يعد 
الجهاز من جسد الإنسان نظامًا. كا ينظر للعنصر من هذا الجسد على أنه نظام » ومن 
ثم يعد التنظيم نظاماء وتعد الدولة نظاما واقتصادها نظاما وتركيبها نظاما . . . إلخ ۱ 
وغالبًا ما يسهل التعبير عن الأمور الطبيعية والحيوية في شكل النظم عن الأمور المعنوية 
كالنظام الديني والأخلاقى وغيرهما . 

ويجب أن يكون لكل نظام إطار أو حدود تميز بين العناصر التي تكونه والعناصر 
التى لا تدخل فيه. ويطلق على كل ما fru‏ ضمن إطار النظام اسم بيئة النظام . 
ويتبادل النظام عير إطاره عدة علاقات مع النظم >i‏ ی ومع بيئته (كتبادل الوارد؛ 
والطاقة » والمعلومات. والقيود. والأهداف). ومن الطبيعى أن تكون هذه العلاقات 
أقوى بين العناصر الداخلية فيه من علاقاته مع النظم rears‏ 

ويحقق النظام أهدافه من خلال تحويل مدخلاته إلى رجات . ويتلقى 
النظام المدخلات من البيئة ثم يعيد مخرجاته إليها. وتقوم pole‏ النظام L|‏ بعملية 
التحويل هذه أو تساندها وتسهلها. ويمكن تقسيم عناصر النظام إلى قسمين : محولاات 
Processors‏ تقوم بعملية التشغيل للمدخلات ومحويلها إلى غخرجات» ومراقبات Con-‏ 
ئا تتحكم وتسيطر وتوجه وتتابع عملية التشغيل المذكورة. ويمثل الشكل ١-5‏ 


. للنظام وعناصره‎ 8 Fees 
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شكل 4,١‏ . نموذج لنظام مبسط . 


هذا وتقسم النظم إلى مفتوحة ومغلقة. ويكون لعناصر النظام المفتوح علاقات 
عديدة مع عناصر بيئته» lee‏ لا يكون لعناصر النظام المغلق أي علاقات مع عناصر 
بيئته . وبالطبع فإن تلك النظرة نسبية. حيث لا يوجد نظام مغلق تماما أو مفتوح تماما 
وعادة ما تتوافر في كل نظام درجة معيئة من الانفتاحية أو الانطلاقية . 

ويعد مبدأ النظم المفتوحة والمغلقة مهمً)؛ لأنه يقدم مفهوم الاختلال Entropy‏ . 
فبدون التبادلاات والمعاملات مع البيئة بالدرجة الكافية » تتجه النظم ببطء إلى التحلل 
مع فقدان الموارد والطاقة اللازمة من خلال عمليات النظام . 

وتنتمي النظم Bil‏ النواحی التسلسلية. فكل نظام يتكون من مجموعات ضمنية 
من العناصر تسمى نظ فرعية. ويدخل النظام الفرعي كلية في نظامه. ولكنه يمكن 
أن ينةمي إلى بعض النظم الأخحرى» ومن ثم توجد بين النظام الفرعي وغيره من النظم 
الفرعية علاقات أفقية » وله علاقات رأسية مع نظامه والنظم الفرعية الأخرى التي تكونه 
هو. 

وتسمی کل نقاط الاتصالات بين النظم أو بين النظام ونظمه الفرعية بالوصلات 
(Interfaces)‏ ومن الطبيعي تعد الوصلات مهمة er‏ لسلوك النظام , حیث قد تسهل 
أو تصعب أداء وإنجاز النظام . 


Ir‏ استرجاع النتائج ,اللہ 

إن إضافة مكون ما للنظام للقيام بوظيفة ضبط التشغيل من خلال استرجاع 
النتائج Feedback‏ يمكن من عملية الرقابة فيه. وعادة ما نتم تلك الرقابة من خلال 
مقارنة نتائج الاخراج في النظام مع معايير موضوعة مسبقا لذلك. ثم رجاع نتائج 
المقارنة إلى النظام عن طريق جهاز أو قنوات استرجاع النتائج وإعادة هذه المعلومات 
إلى النظام كمدخلات جديدة . 

وقد يدف استرجاع النتائج إلى أحد أو كلا هدفين, وهما: الإبقاء على مستوى 
آداء النظام عل ما هو عليه دون انحراف are‏ أو تسين أداء النظام Le‏ هو عليه . وعادة 
لا یمکن القضاء تماما على الانحرافات في آداء النظام لعدم إمكانية ضبط جميع 
عناصره GLE‏ ویصدق ذلك خاصة على العناصر الانسانية . لذا فإنه عادة ما يدف 
جهاز استرجاع النتائج إلى تقلیل الانحرافات إلى أقل حذ ممكن في أداء النظام لا 
القضاء علیها (GE‏ لاستحالة ذلك عملیا . 


(ه ,£( خصائص النظم 
اشتمل التعریف السابق للنظام على مجموعة من الخصائص : هدف النظام 
dL,‏ وشکل الکونات الرئيسة للنظام . والرقابه والضبط عن طریق استرجاع 
النتائج » واحدود. ومستویات النظم والاتصال . وسنتناول في) يلي کل خاصية من 
هذه الخصائص على حدة :۳ 


۱- هدف النظام . يعد محديد الهدف الذى يسعى النظام إلى anas‏ نقطة البداية 
d‏ تیه اي نظام « Ls,‏ ادف العام للنظام ann‏ تحديد ادف الفرعي لكل 
عنصر من عناصره بحيث يتم تحقيق الهدف العام عن طريق مشاركة كل العناصر 





اللف؛ ۶6 ع) ۰ ص ۷۸-۰۷۷ . 
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i‏ ؟ ے الكلية. يمكن أن RE‏ النظام - as!‏ للشب من وحوده باکثر من 
p got‏ ما محققه pols‏ النظام كل على حدة. أي أن النظام JSS‏ يمكن أن يحقق 
الهدف» بين لا تستطيع مكوناته ‏ کل على حدة ‏ أن gid‏ هذا ادف لو انفصلت عره 


۳ - شکل الکونات الرئيسة . ist‏ الکونات الرئيسة لأي نظام شكل Skea]‏ 
وتشغيل» واخراج. فیبدا عمل النظام بالدخلات. وهي ما BL‏ من خارج النظام 
ویدخل فيه . ویتم تشغیل الدخلات لتحویلها إلى الخرجات الرغوبة. 


> - الرقابة والضبط . لا تعطي الکونات الرئيسة للنظام من إدخال وتشغيل 
واخراج وسيلة للرقابة والضط م. من أجل توجيه التظام لتحقیق أهدافه . ولذلك تضاف 
وظيفة استرجاع النتائج لمكونات النظام لتحقيق الضبط المطلونبة. . ویتم هذا الضبط عن 
طريق مقارنه المخرجات المحققة بمعاير موضوعة دسقا i‏ نم إرجاع نتائج المقارنة إلى 
النظام في مرحلة الإدخال لتوجيه عملية التشغيا . 





6 ۔ Te‏ النظام . وهی حطوط اجتهادية لتحد ید حتو یات النظام ‏ وفصلها E‏ 
يحرج عنه من بيئة النظام . ويدخل في النظام كل مكوناته gil‏ تسهم في تحقيق هدفه 
Set‏ را لا تتتمی الله 


5 - مستویات النظم . يحتوي کل نظام عادة - على عدد من النظم الفرعية 
le‏ يدخل هو في نطاق نظام آکبر منه . ويجب التفرقة بين بيئة النظام والنظام الأكبر. 
فبيئة النظام تساوي النظام الاکبر ناقصا النظام نفسه . ومن جهة أخرى يجب أن نمیز 
بين بيئة النظام وبيئة النظام الاکر . فالاخيرة تحيط بالنظام الأکر بینا تحبط الأولى 
بالنظام نفسه . ويوجد بين النضم الفرعية داخحل النظام علاقات ترابط وتفاعل عير حدود 
النظم في شكل مدخلات ومخرجات . 


عنصر النظم في نظم المعلومات الإدارية to‏ 


V‏ الاتصال . وهو عملية نقل رسالة بين طرفين. ويتضمن ذلك تبادل الآراء. 
والاجاهات. والإشارات. والبيانات» والمعلومات باستخدام القدرات البشرية أو 
الوسائل التکنولوجية . وبدون النظام لا يمكن أن تتفاعل مكونات النظام . وجب أن 
تكون عملية الاتصال مزدوجة LEYI‏ وذلك بتبادل الرسائل بين مصدر الرسالة 
ومستقبلها. ويعني هذا أن تتضمن عملية الاتصال استرجاعا للنتائج . 


(4,5) نظام المعلومات الإ دارية 

سبق القول بأن النظام مجموعة من المكونات (الأفراد والأشياء والأفكار) تعمل 
بتناسق لتحقيق هدف مشترك ومن ثم يمكن تعريف نظام المعلومات بأنه مجموعة من 
المكونات (إجراءات وأفراد وأجهزة) Gage‏ إلى إنتاج معلومات محددة. ولا يعد هذا 
النظام نظاما للمعلومات الإدارية إلا إذا استهدف خدمة جانب واحد على الاقل من 
جوانب العملية الإدارية وخاصة اتخاذ القرارات الإدارية. فتعد وسائل الإعلام من 
صحافة وإذاعة وتلفاز نظ للمعلومات مصممة لتزويد الأفراد بالعلومات الاخبارية أو 
الثقافية أو الاقتصادية أو الاجت‌اعية أو غيرهاء بینا تصمم نظم المعلومات الاداريه في 
النشات Ga‏ تزويد المديرين بالمعلومات اللازمة لاخاد القرارات الإدارية وتدعيم 
الوظائف الاداریه فیها . ۱ 

وفيها يلى نتعرض لنموذج لنظام العلومات الادارية نبين فيه عناصره الأساسية 
والعلاقات بینها . ویبین الشکل ۲ , 4 النموذج القترح) ومنه تتضح مکونات النظام بها 
یتفق مع ما سبق ذکره في النظرية العامة للنظم من ادخال وتشغیل واخراج واسترجاع 
نتائج واتصالات . 
ومن ثم تنحصر وظائف نظام المعلومات الإدارية في BY‏ 

١‏ الحصول على البيانات من المصادر الداخلية والخارجية لها (عنصر 
المدخلات) . 

. اعداد التعليات الخاصة بتشغيل البيانات (عنصر الأجراءات)‎ Y 
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و a‏ وصل المعلومات 
i ۱‏ 4 إلى المستويات 
j‏ الإدارية المختلفة 





له ت نظام المعلويات الإدارية 





شكل ۲ ٤,‏ . نموذج لنظام معلومات Ay sla]‏ 


ane -۳‏ وتحليل وتبويب وتلخيص البيانات (عنصر المعالجة والتشغيل) . 
٤‏ - تقسیم وتصنیف العلومات في ملفات یمکن حفظها ویسهل الرجوع الیها 
عند اخاجة رعنصر التخزین) . 
- استخراج العلومات طبقا محاجة مستخدمیها (عنصر الخرجات) . 
prog - >‏ العلومات إلى مستخدمیها واسترجاع النتائج إلى النظام لضبط 
التشغيل فيه (عنصر الاتصال) . 


20 وظائف نظام المعلومات الإدارية 
(۷,۱:) الحصول عل البیانات (الا دخال) 


عنصر النظم في نظم المعلومات الإدارية tY‏ 


من داخل المنشأة أو خارجها في ضوء احتياجات المستويات الإدارية في المنشأة. وبصفة 
dle‏ تتلخص الحتویات التى تتطلبها الستویات الإدارية المختلفة فيا يل : 


ىت الإدارة العليا 

تتطلب الإدارة العليا المعلومات اللازمة لتحديد الأهداف والسياسات العامة 
للمنشأة ووضع الخطط الاستراتيجية التى تمتد إلى عدد من السنوات . ويمكن تقسيم 
هذه المعلومات إلى قسمين : 

)1( معلومات خارجية. تتضمن توصيف متغيرات البيئة الخارجية العامة 
للمنشأة من قانونية واقتصادية واجتاعية وسكانية وجغرافية وتكنولوجية وسياسية . 
وكذلك تتضمن توصيف متغيرات البيئة الخارجية التشغيلية للمنشأة التي تتعلق 
با اعات ذات المصلحة في وجود المنشأة ومزاولتها لأنشطتها من عاملين وتمولين 
ومساهمين وعملاء وحكومة ومنافسين . 

(ب) معلومات داخلية . تعر عن إجمالي نشاط المنشأة ومواردها والعوامل التي 
تؤثر في أوجه نشاطها الختلفة. ويتضمن ذلك معلومات إنتاجية وتسويقية ومالية 
وحاصة بالأفراد وبالعلاقات العامة وبالبحوث والتطوير. 


۲ الا دارة التنفيذية 

وتقل حاجة الادارة التنفيذية للمعلومات الخارجية عن الادارة العلیا . فتختص 
الإدارة التنفيذية بوضع الخطط قصيرة الأجل وتحديد الاجراءات اللازمة لتنفيدها. ومن 
ثم تحتاج إلى المعلومات ASW‏ 

(۱) معلومات عن سوق توزيع النتجات» وسوق الخامات المستخدمة في 
الإنتاج . 

(ب) معلومات عن التوزيع الفعلي للمنتجات والتوزيع المستهدف خلال فترات 
محدده . 

)>( معلومات عن سم العمل ومعدلات الأداء الفعلی ومعاییر الاداء وتحديد 
انحرافاته لتحقیق الضبط والرقابة . 


۸ ۶ الإدارة ونظم المعلومات 


)>( معلومات عن سير العملیات SUI‏ في المنشأة والعملیات الالية بين المنشأة 
والغر. 

. معلومات عن تكاليف التشغيل‎ (A) 

( و ) معلومات عن مستويات المخزون وعمليات الش اء. 


۳ - الإدارة المباشرة 

وتتلقی التعلیمات المفصلة الخاصة بإجراءات سير العمل. وتعد التقارير 
التفصيلية التي تتضمن معلومات عن سير العمل الفعلي بحيث تشمل كل الوحدات 
والعمليات التى تتم يوميًا. وتعد هذه الادارة الصدر الرئيسى الذي يزود المنشأة 
بالعلومات الداخلية عن أوجه النشاط المختلفة , 


(£,V,%)‏ إعداد التعلييات الخاصة بتشغيل البيانات (الإجراءات) 

تتحدد هذه التعلييات في ضوء الاعتبارات الآتية : 

١‏ الاستخدام. حيث يحدد طبيعة استخدام المعلومات مواصفات المعلومات 
المطلوبة ومن ثم طريقة معالحة البيانات . 

۲ - الخبرات المتخصصة. حيث يشترك المتخصصون (الجهة الست‌خدمة 
للمعلومات) في وضع تعليمات وبرامج التشغيل اللازمة لاعداد التقارير المطلوبة . 

۳ - تكنولوجيا العلومات . حيث تحدد التكنولوجيا المستخدمة الاجراءات الفنية 


T للتشغیا‎ ake 
میم وحلیل وتو یب وتلخیص المیانات (التشغيل)‎ (£,V,¥) 


LAF‏ درحة أهميتها بالكسية Peres‏ ويتم تشغيل Ar obs‏ اعداد المعلومات 
at al‏ تتطلبها slo yl‏ ونقوم على بعص عملیات التشغيل iis‏ لاجراءات أو برامج معد ه 


عنصر النظم في نظم المعلومات الإدارية 4۹ 


)£ , 4:۷) تقويم وتصنيف العلومات في ملفات (التخزين) 

تحفظ جميع العلومات التي يتم الحصول عليها سواء استخدمت في غرض معين 
| ارا تستخدم. ویتم حفظ وتخزین العلومات بطريقة يسهل الرجوع إليها عند الحاجة . 
وتتوقف طريقة الحفظ على نوع التكنولوجيا المتاحة . 


aa (£,V,0)‏ العلومات طبقًا لحاجة مستخدميها (المخرجات) 

- تشغيل البيانات يتم استخراج المخرجات التى تحقق اهدف من التشغيل . 
و بعد bis‏ نسخه من كل البیانات والعلومات تعد نسخة من العلومات لترسل إلى 
الجهة أو الاشخاص الذین سیستخدمونا. وتأخذ هذه الخرجات آشکالا تختلف 
باختلاف التکنولوجیا المتاحة . 





)4 , 4,۷) توصیل العلومات إلى مستخدمیها واسترجاع النتائج (الاتصال) 

لبون للمعلومات أية قيمة إذا لم تستخدم. لذلك لابد من توصیلها بالشکل 
المعلومات الإدارية على جرد توصيل المعلومات إلى مستخدميها بل لابد أن يكون 
للمعلومات الطلوبة . ويتم استرجاع نتائج ذلك الاتصال إلى النظم بالمقارنة بين النتائج 
والمعايير الموضوعة للاداء . 

ويأخذ الاتصال آشکالا عديدة. فقد يكون شفهيًا (بالمقابلة الشخصية أو 
با هاتف) أو مستنديًا (بالتقارير المكتوبة) أو مرئيا fey‏ شاشة الحاسب (SU‏ 
الا Coe‏ | لنظم العلومات الا داریه . ولذا تکمن مشكلة الإدارة 5 الكم pal‏ من 
المعلومات غير المناسبة التي تتوافر في المنشات وليس في نقص المعلومات الناسبة . ° 





R.L. Ackoff. “Management Misinformation Systems.” Management Science. Vol. 14 (9) 
(December, 1967), 147-156. 


۰ 6 الإدارة 2s‏ المعلومات 


أما رابابورت Rappaport‏ فيرى خلاف ذلك أن نقص العلومات الناسبة لا يزال 
يمثل المشكلة الأساسية الق تعانی منها الا دارة . )1( 

أما كيثيران Kenneran‏ فری وجو خدمة المعلومات الإدارية لوظائف 
التخطيط والرقابة والوظائف التنفيذية في المنشأة عن طريق توفير المعلومات gl‏ تساعد 
t‏ عملية صنع القرارات الإدارية ف الوقت المناسب . (۷) ۱ 


ويعتقد البعض tas‏ أن نظم المعلومات الإدارية ما هي إلا تحویل JEM‏ 
المكتبية إلى أعمال تؤدى بالحاسبات الآلية. كا يظن البعض أن جرد اقتناء وتشغيل 
الحاسب JY‏ بالمنشأة كفيل بذاته بتوفير الخلول للمشكلات التي تتعرض ها الإدارة 
واتخاذ القرارات Abe‏ وهنا يلزم التأكيد أن الحاسب الآلي لا يعدو أن يكون أداة من 
الأدوات التي تستخدم في نظم المعلومات الإدارية ولكنه ليس بالضرورة بؤرة تركيز هذه 
النظم . فيمكن تطبيق نظم المعلومات الإدارية باستخدام أنواع مختلفة من الأدوات التى 
تتراوح في تعقیدها ما بين الطرق اليدوية الكتابية وأجهزة الحاسبات الآلية المتطورة . 

و يجب أن Gag‏ نظم المعلومات الادارية - كا سيأي تفصیلاً عند تناول 
نظم إدارة قواعد البيانات ‏ إلى تحقيق غايتى ؛ الفاعلية (بتوفير المعلومات الصحيحة 
اللازمة MEY‏ القرارات). والكفاءة (بتوفر هذه المعلومات المطلوبة بأقل تكلفة (ESE‏ 
فإذا تعارضص هاتين الغايتين تكون الأسيقية للفاعلية . وينبع من تحقيق هاتين 
الغايتين عدة أهداف تفصيلية, وهي : توفير التناول المرن للبیانات. والمحافظة على 
تكامل البیانات وتحقيق أمن وسلامة لبيانات» وتوفير المشاركة في البيانات» وتقليل 
التكرار في البيانات. وتحقيق استقلالية البيانات عن برامج التطبيقات. وتحقيق تنميط 
وتعلق البيانات بالقرارات المطلوب اتخاذها . 


A. Rappaport. “Management Misinformation Systems: Another Perspective.” In: R. Trent (1) 
and T.L. Wheeler, (Eds.). Development in Management! Information Systems. Encino, 
California: Disknson Publishing Co., 1974, pp. 111-115. 

W.J. Kenneran. “MIS Universe.” Data Management, Vol. 8 (September, 1970), p. 63. (Y) 


یلص النظم فى نظم المعلومات الا دارية ۱ ۵ 


A)‏ , £( الخلاصة 

يقوم مدخل النظم على المفهوم القائل بأنه لا يمكن فهم أي شيء (التنظيم أو 
الفرد أو المشكلة أو الأزمة) في حد ذاته إذا ركز الفرد اهتمامه على هذا الشىء نفسه . فإن 
ذلك يتأثر بالبيئة الأوسع التي يرتبط أو يتعلق بها هذا الشىء. ويمكن تعريف النظام 
اہ جسوعة من الکونات آو العناصر اتی تتعلق بیعضها وتتجه نحو قل هدف 

مشترك بينها. وجب أن تكون هذه المكونات أو العناصر كلا واحدًا. ويجب أن یکون 
لكل نظام إطار أو حدود تيز بين العناصر التى تكونه والعناصر التى لا تدخل فيه . 
Jalas‏ التضام عير |طاره عدة علاقات مم النظم الأخرى ومع بيئته . ومن الطبيعي أن 
تكون هذه العلاقات أقوى بين العناصر الداخلة فيه عن علاقاته مع النظم الخارجية . 
وحقق النظام أهدافه من خلال تحویل مدخلاته إلى رجات . ویتلقی مدخلاته من 
البيئة ثم يعيد مخرجاته إليها . doles‏ ما يعتبر النظام نفسه مكونا لنظام أكبر. في الوقت 
الذي تكون فيه كل من مكوناته نا أخرى بنفسها. وتقسم النظم إلى مفتوحة ومغلقة 
حسب مدى وجود علاقات فا مع عناصر البيئة بالدرجة الكافية. وتتجه النظم ببطء 
إلى التحلل والاختلال مع فقدانها للموارد والطاقة اللازمة من خلال عمليات النظام . 
وتسمی كل نقاط الاتصالات بين النظم ؛ أو بين النظام ونظمه الفرعية بالوصلات التي 
تسهل أو تصعب آداء النظام وإنجازه. 

إن إضافة عنصر د ضبط التشغيل من خلال aan‏ النتائج يمكن من عملية 
الرقابة في النظام . وقد مبدف ف استریجاع النتائج إلى أحد أو كلا هدفین : الإبقاء على 
مستوی slal‏ النظام على ما هو عليه دون انحراف أو تحسين أداء النظام عما هو عليه . 
ومن pit‏ بالذکر أن للنظام مجموعة من اخصائص تتمثل في : مدف النظام. 
والکلية» وشکل الکونات الرئيسية » والرقابة والضبط عن طریق استرجاع النتائج ‏ 
والحدود» ومستویات النظام والا تصال . 

وفي إطار تعریف النظام عموما وخصائصه یمکن تعریف نظام العلومات خاصة 
بانه : مجموعة من الکونات. والاجراءات. والأفرادء والاجهزة التي تهدف إلى إنتاج 
معلومات محددة . ولا يعد هذا النظام نظاما للمعلومات الادارية إلا إذا استهدف خدمة 


a Y‏ الا دارة ونظم 1 ia‏ لمعلومات 


جانب واحد. على الأقل. من جوانب العملية الادارية وخاصة اتخاذ القرارات 
الإدارية . 

ویتکون نظام العلومات الادارية من pole‏ أساسية هي : عنصر الدخلات 
وعنصر الإجراءات. وعنصر المعالجة. وعنصر التخزین وعنصر الخرجات. وعنصر 
الا تصالات . 

وإذا كان ادف الأول لنظم العلومات الادارية یکمن في خدمة الادارة بتوفیر 
المعلومات اللازمة SEY‏ القرارات الادارية» فان البعض یری أن مشكلة الادارة تکمن 
في الکم HUI‏ من العلومات غير المناسبة التى تتوافر في النشات ولیس في نقص 
العلومات الناسبة . 

ومن الخطأ اقتصار نظم العلومات الادارية على محرد تأدية الأعمال المكتبية 
باستخدام احاسبات الآلية بدلا عن الطريقة اليدوية. ولا یکفی أيضا جرد اقتناء 
وتشغیل الحاسبات الا لية لتوفیر نظم العلومات الادارية . فیمکن تطبیق نظم العلومات 
الادارية باستخدام آنواع dake‏ من الادوات التي تتراوح في تعقیدها ما بين الطرق 
اليدوية وأجهزة امحاسبات الآلية التطورة. 
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تهید 


أصبح توفير العلومات اللازمة لساندة اتخاذ القرارات الادارية وظيفة ضروریه ملحه 
للإدارة الحديثة لمنشات الأعمال. ولاشك أن إقامة نظام متخصص تتوفير هذه المعلومات 
يرفع من كفاءة وفاعلية أداء هذه الوظيفة عن أي أسلوب اخر لذلك . ولقد استخدمت 
منشآت الأعمال في معظم الحالات منهج تحليل النظم لتطوير نظم المعلومات الإدارية 
التى تحتاج إليها . 

ولاشك أن هناك من المناهج العديد الذي يصلح لإقامة نظم المعلومات الإدارية 
مثل النهج التلاؤمي والمنبج cs ial‏ على سبيل المثال. إلا أن منهج تحليل النظم قد 
أثبت Legs‏ تميزه على الناهج الأخرى لقيامه على استخدام أدوات تحليلية متعارف عليها 
ومشهود بدقتها بالإضافة إلى قلة تكلفته بالنسبة للمناهج الأخرى وتناسبه والخبرات التي 
لا يصعب توفيرها فى منشات الأعمال متوسطة الحجم إلى كبيرة الحجم . 

ويقوم منهج تحليل النظم على خطوات محددة هي : البحث والدراستة 
والتحليل» والتصمیم والتطبیق. والاختبار والتقويم . ويختص هذا القسم بتناول كل 
خطوة من هذه الخطوات كل على حدة في شكل مراحل مستقلة بالرغم من أن الواقع 
العمل ct‏ أنها مراحل متداخلة تتزامن في أغلب الأحيان» ولا ينتهي العمل فيها إلا 
بانتهاء تطوير النظام نفسه بالکامل . فى الوقت الذي تستمر فيه إدارة النظام وتشغيله 
وتقويمه حتى بعد انتهاء تطوير النظام . 

یتناول هذا القسم مراحل تطوير نظم العلومات الإدارية في سبعة أبواب : 
يختص CUI‏ الثاني بالعرض العام لدورة حياة نظام المعلومات الاداریة» EE len‏ 


٦ 


الفصل الثالث بمرحلة البحث والدراسة» ويتناول الفصل الرابع مرحلة التحلیل 
في حين يتناول الفصل السابع الکن والتقويم . 
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مقدمة في مراحل تطوير نظام المعلومات الإدارية 


© أهداف هذا الفصل © تتابع مراحل تقويم 
نظام المعلومات الإدارية E‏ مر حلة الببحث 
© مرحلة التحليل © مرحلة التصميم © مرحلة 
التطبيق © الخلاصة 


على الرغم من أهمية كل من ؛ أجهزة الحاسب JY‏ وطرق تنظيم الملفات» وقواعد 
البيانات» ووسائل الاتصالات المختلفة المستخدمة في النظم att‏ للحاسبات الا لية 
كعناصر مهمة فى بيئة معالحة البيانات» فإنه من المحتم أن تتفاعل تلك الأجهزة وطرق 
معالجة البيانات في شكل نظام بغرض إنتاج المخرجات المطلوبة من استخدام كل هذه 
الکونات . 

والواقع أن هذا النظام المشار إليه عاليه ليس النظام الوحيد في أي تنظيم أعمال . 
فيوجد العديد من الأنظمة الأخرى مثل : النظم الحاسبية. ونظم الرقابه على 
الخزون ونظم التسویق. ونظم الانتاج ونظم التخطیط , ونظم اخوافز. . . الخ . 
فإذا كانت المنشأة بصدد استخدام احاسبات الالية للمساعدة في مواجهة الشکلات 
الختلفة لأعاهاء یصبح من الضروري علیها تحديد نظام استخدام تلك الحاسبات 
الآلية وعلاقتها بالنظم الأخری في التنظيم حيث يؤثر الاستخدام غير الخطط 
بالتصمیم الناسب لنظام العلومات سلبّا حتی على قدرات أحدث الحاسبات الالية . 
لذا یصبح من الضروري الاهتام بالتعرف على احتیاجات الادارة من نظم العلومات 
المزمع إقامتها للوفاء باحتیاجاتها من العلومات وتخطیط إقامة تلك النظم تبعا للأسلوب 
العلمى المتفق عليه . 


9۹ 


و دورة حاة نظام المعلومات الإدارية 


۱۱ ,0( أهداف هذا الفصل 
هيدف هذا الفصل إلى التعرف - باختصار - على مراحل الأسلوب العلمی 
لتخطيط نظام العلومات الادارية وتنفيذه وتقويمه» وما تتطلبه كل مرحلة منها مره 
مدخلات ‏ وما ینجم عنها من نتائج » وعلاقة کل مرحلة منها بالراحل الأخرى . 


(۲ , ۵) تتابع مراحل تطوير نظام المعلومات الإدارية 

يتطلب وضع م للمعلومات الادارية وتطویره تخطیطا lids‏ وتفصیلیا من 
القائمين عليه فیجب Vol‏ تحديد الناتج المطلوب من هذا النظام لخدمة SAL‏ القرارات 
في النشاة أو الوحدة الادارية العينة. ثم يجب القيام بدراسة جدوی لتحدید إمكانية 
تصميم النظام المطلوب لتوفير الناتج الذي تحتاجه الادارة فى ضوء أهداف المنشأة 
والقيود التي تتعرض ها. يلي ذلك. القيام بتوصيف النظام المطلوب بالطريقة التي 
تساعد على تطويره. وهو ما يعرف بمرحلة التحليل. فإذا تمت تلك المرحلة بطر يقة 
سليمة فإنه يمكن تحديد أجزاء النظام ووحداته الفرعية والعلاقة فيا بینها ASSL‏ 
الذي يضمن التكامل بینها لتحقيق الناتج النهائی المطلوب. وتعرف تلك المرحلة 
بالتصميم . یل ذلك تنفيذ أجزاء النظام المصمم بتحديد وتصميم البرامج والاجراء‌ات 
التنفيدية ومستندات جمع البيانات المطلوبة وكتابة Ll‏ مج التى اتفق عليها. وهو ما 
يعرف بمرحلة التطبيق. ويتضمن وضع النظام موضع التطبيق إجراء بعض 
ohus Y‏ على pial‏ والوحدات الفرعية الى یتضمنها SLU‏ من سلامته » ثم القيام 
بصيانة تلك البرامج م أولا بأول لاکتشاف أي عيوب بها ومعالجة تلك العيوب في حینه . 

نسين الشکل (۵,۱) المراحل الختلفة التي يتضمنها تطوير نظام المعلومات 
الإدارية ومدخلات ونتائج كل مرحلة من تلك المراحل. وتتلخص تلك الراحل في 
nii‏ 

TR‏ والتحلیل. والتصمیم. ودراسة الأجهزة والتطبیق . وفيا يلي نوجز ما 
تتضمنه کل منها. 
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re 


piel 
. شكل ١,ه. مراحل تطوير نظام المعلومات الإدارية‎ 


De Marco, T., Structured Analysis and System Specification (Englewood Cliffs, New Jer- : الصدر‎ 


sey: Prentice-Hall, Inc., 1979), p.20. 


)1 ,0,7( > البحث 

cpa‏ هذه المرحلة بتحديد ما إذا كانت هناك طريقة جديدة للقيام بالعمل في 
النظام عما هو کائن ما يبرر الا نفاق على تطويره. فإذا وجدت الحاجة لتطوير النظام فان 
ذلك يستلزم القیام بدراسة جدوی ودراسة لقارنة منفعة النظام بتکلفته قبل إقرار القیام 
بالتطوير كلية . 

وتعد البيانات التى يجمعها القائمون على التطوير من مستخدمى النظام 
الحتملین آساس مرحلة البحث. كما يعد مستند الجدوى المدخل الأسامی بالاضافة 
لا حتیاجات الستخدم لرحلة التحلیل . 

وفي الواقم فان البحث يعد أحيانا ‏ جزءًا من التحلیل الا أن الاخبر یستطرد 
ویفصل في مستند الجدوى من جميع نواحیه . ومن الطبيعي أن الادارة العلیا هي ا-حهة 
El‏ تدخل في هذه الرحلة مع القائمن بالدراسات فيهاء ولا تتجه الجهودات إلى 
مرحلة التحليل إلا بعد صدور قرار الإدارة بذلك . ويتوقف نجاح مرحلة البحث على 
مدى الدقة في تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية للادارة من تطوير النظام . 


- دورة حياة نظام المعلومات الإدارية 


ویتطلب ولاك من القائمين على دراسات البحث عقد عدة محاضرات ومناقشات 
لإطلاع الإدارة على نتائج البحث التي تبرر بوضوح القيام بتطوير النظام من ناحية 
التكلفة والحدوى . 

ولا تتكلف دراسات البحث نسبة كبيرة من تكلفة تطوير النظام الكلية . 


(۲ ,۲ , ۵) مرحلة التحليل 

تفصل هذه المرحلة ما نم J‏ مرحلة البحث. وتتناول العلاقة بين الا جزاء 
ومحرجات النظام الممترح. وخصائص الأداء والتحميل فيه ) والاحتياجات anall‏ 
لأجهزته . والتوصيف Abs‏ له . |S‏ يتم هنا محدید المورد cil‏ ستتعامل معه المنشأة 
لتوفير أجهزة النظام o)‏ 

glans‏ ن فریق الا دارة بالتشاة هم مندوبي مورد أجهزة النظام مع فريق التطوير 
ي سبیل إتمام مرحلة التحلیل على أكمل وجه ممكن» -ولا تتکلف تلك الرحلة FES‏ 
بالنسية للتکلفه الكلية لتطو یر نظام العلومات الا داریه . وب الحذر هنا من الوقوع 
في وضع توصيف أكثر أو أقل من المطلوب للنظام . إذ إن هناك خيطًا رفيعًا بين هذیره 


الطرفین . 


يتم التصمیم من واقع التوصيف الوظيفي الذي تم التوصل إليه في مرحلة 
ویتعاون الصممون والمبرمجون في هذه الرحلة مع الحللین. ویترکز عملهم على تجزئة 
النظام إلى وحدات صغيرة. یمکن برمجتها والربط فيا بينها لتؤدي الغرض الطلوب من 
وضع النظام ككل . فإذا أدخلنا البريجة والاختبار مع مرحلة التصمیم فإن ذلك یتکلف 
ما بين ۵۰ و50/ من التكلفة الكلية للتطوير. 

ویتطلب التصميم اخید تنسیقا دقيقًا وتدوینا تفصیلیا لخطواته ووحداته i‏ 


V. Weinberg. Structured Analysis. New York: Yourdon Press, 1980, p. 10. (1) 


مق مه فى مراحل تطوير نظام المعلومات الإدارية و > 


)£ ,۲ ,0( مرحلة التطبیق 
يتم في هذه المرحلة كتابة البرامج وسوس سب فور عايب 
اختبار کل جزء من أجزائه . ویتطلب ذلك استخدام لغة آو آکثر من لقانت at JI‏ 


الستخدمة في كتابة البرامج التفق علیها لتنفيذ أجزاء التصمیم . كما يتطلب ذلك اختبار 
صحة كتابة تلك البرامج من ناحية الأصول المرعية للغة المختارة ومن ناحية سلامه 
المنطق في كل برنامج من تلك البرامج . وكذلك من ناحية الارايط تی بينها . وتتم هذه 
الاختبارات فى شكل سلسلة مرسومة في خطة موضوعة (ET‏ . ويدخل في التطبيق 
مراعاة الربط بين أجزاء النظام بما يراعي التكامل بينها ويقلل التكرار والتداخل . 
ويتعاون القائمون بالتطوير هنا مع المصممين والمبرمجين ومستخدمي النظام لضان 
حسن التطبیق . ويتطلب حسن تطبيق النظام الموازنة بين النظام والبرامج التطبيقية فيه . 
ویبین الشکل ۲ o,‏ خريطة تدفق عمليات للمراحل التى يتضمنها تطوير نظام 
المعلومات الإدارية. فإذا أحست الإدارة بمشكلة فى العمل بالنظام الحالي أو شعرت 
بالحاجة إلى تطوير نظام جديدء فإنها تتخذ الإجراءات اللازمة لتفويض فريق 
متخصص للقيام بدراسة جدوى تطوير النظام امحدید من الناحية الاقتصادية والمالية 
والاداریه . . . إلخ . فإذا كانت نتائج دراسات الجدوى غير مرضية فان الإدارة توازن 
ین النفعة المتوقعة من تطوير النظام الجديد والتكلفة المتوقعة للتطوير. فإذا لم يكن 
تطوير النظام مبررا من حیث النفعة ب| يزيد على تكلفة تطویره تتوقف جهود التطویره 
وإلا أعيدت دراسات الحدوى Gol me‏ وأكثر تفصیلا . فإذا كانت cakes‏ دراسات 
الحدوى مرضية فان العمل يتطرق إلى المراحل التالية من التطوير. 
ويأق التحليل في مقدمة المراحل التالية لتحديد تفاصيل العمليات المطلوبة في 
النظام ومدخلات ومخرجات کل عملية من هذه العمليات ومحتويات كل منها من 
البيانات والعلومات . وكا أسلفنا يسمى الستند الذي يحتوي على كل هذه العناصر 
بالتوصيف الوظيفي الذي يعد المدخل الاساسی لمرحلة التصميم . 
at.‏ مرحلة التصميم بالتوصيف الوظيفى النانج عن مرحلة التحليل وتفصل E‏ 
مكونات النظام اللازمة لأداء عملياته فى مساعدة الادارة على اتخاذ القرارات المختلمة 
والعلاقة بين كل مكون من هذه المكونات وكيفية تدفق البيانات بين هذه المكونات 
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شکل ۰,۲ . خريطة تدفق مراحل وعمليات تطوير وتشغيل نظام المعلومات الإدارية 


Hussain., D. and M. K. Hussain, Op. cit, p.222. : الصدر‎ 


مقدمه في مراحل تطوبر نظام المعلومات الا د ريه 10 


وبعضها وحركة العلومات الناتجة من تشغيلها حتی |خراجها حسب طلب مستخدم 
النظام . ویدخل في ذلك - كا سبق الاشارة إليه - تحديد الواصفات الفنية لاجهزة 
النظام من معدات كهربائية أو الکترونية أو ميكانيكية أو يدوية ثم |عداد بیان 
المواصفات الفنية لتلك الأجهزة وإصدار طلب توريد تلك الأجهزة للموردين 
المختصين وإعداد التصميم النهائی للنظام . 


يل ذلك تنفيذ التصميم بإعداد البرامج التي تؤدي العمل الطلوب في كل من 
مكونات النظام . ويدخل فى ذلك إعداد الخوارزميات (منطق البرامج) وخرائط تدفق 
العمليات لكل برنامج منهاء ثم كتابة البرنامج باستخدام أي لغة من لغات البريحة 
عالية المستوى كالكوبول» أو الفورتران أو البيسيك . 

لا يكفي إعداد البرامج وكتابتها لتنفيذ النظام . فإن ذلك يتطلب اختبار تلك 
الرامج» من Cae‏ صححة sks‏ طبقا لقواعد اللغات الشهدمة: وطبقا للمنطق 
الطلوب . فإذا ل تقبت صحة الاختبارات الختلفة التى تجری على النظام طبقا dad‏ 
الاختبارء فان ذلك يعني العودة إلى مرحلة التحلیل أو التصمیم أو تنفیذ التصمیم 
حسب ما يتطلبه الأمر لإدخال التعديلات على النظام لتحسینه . أما إذا ثبت صحة 
الاختبارات المختلفة Of‏ ذلك يعنى إمكانية التحول من النظام القديم إلى النظام 
الجديد الذي تم تطويره با يتطلب التمهيد لذلك وإعداد العدة للتحول إليه ووضعه 
موضع التشغيل. ولكن ذلك يتطلب ضبط جودة المعلومات الناتجة وضمان أمنها 
وسلامتها من السرقة أو الاستخدام غير المشروع أو التلف أو الضرر المقصود وغير 
المقصود. بتشغيل النظام يجب على الادارة أن تراقب جودة النتائج المتحصل عليها منه 
ومدى صلاحيته للوفاء بحاجة الإدارة فى اتخاذ قراراتها. ويتطلب ذلك تقويً) مستمرا 
للنظام من حيث مشكلات استخدامه ومدى دقته وعيوب التعامل معه ومعايير التكلفة 
والتنظیم . 

فإذا كان النظام مرضيًا من حيث حدود تکلفته ومشکلاته. فإن الوضع یستمر 
على تشغيل النظام للوفاء بمتطلبات الادارة . آما إذا لم يكن ذلك مرضیا فان على فریق 
تطوير النظام أن يعود إلى التحليل أو التصميم Las ol‏ التصمیم . Lal‏ اذا کانت 


“٦‏ دورة حياة نظام المعلومات الإدارية 


المشكلات محدودة ويمكن معالحتها دون العودة إلى التحليل أو التصميم أو تنفيذ 
التصميم فإن ذلك يتطلب صيانة دورية للنظام للتغلب على تلك المشكلات . 

وف الفصول التالية سنتناول كل مرحلة من مراحل تطوير نظام المعلومات 
الإدار یه بالتفصيل الناسب مع عرض الأدو ات والأساليب المستخدمة في إجراء كل 
منها . 


(۵:۳) الخلاصة 

يتطلب تطوير نظم المعلومات الإدارية تخطيطًا Liss‏ وتفصيليًا من القائمين 
عليه . ويتضمن تطوير تلك النظم عدة مراحل. هي : البحث والدراسة. والتحلیل 
والتصمیم. والتطبيق. والاختبار. 

عند الانتهاء من اختبار النظم الموضوعة تبداً مهمة إدارة النظام وتشغيله 
وتقويمه , للتأکد من حسن قیامه بالمهمة المنوطة به Eb‏ للمعايير التي تستخدم في الحكم 
على فاعليته وكفاءته. وتختص مرحلة البحث والدراسة بتحديد ما إذا كانت هناك 
طريقة جديدة للقيام بالعمل في النظام ke‏ هو كائن le‏ يبرر الإنفاق على تطویره . فإذا 
وجدت الحاحة لتطوير النظام فإنه يلزم القيام بدراسات جدوى للنواحي الفنية 
والتنظيمية والمالية والاقتصادية لذلك قبل إقرار القيام بتطويره كلية . وتتناول مرحلة 
التحليل تفصيل مدخلات ومحرجات النظام المفترح . والعمليات التي ستستخدم في 
تحویل مدخلاته إلى المخرجات المطلوبة. وخصائص الاداء والتحميل فیه, 
والاحتیاجات الفنية لاجهزته والتوصیف الوظيفي له. وتتناول عملية التحلیل Unt‏ 
العلاقة بين الأجهزة والبرامج والنظم والستخدمین للنظام وحدید الورد الذي ستتعامل 
معه المنشأة لتوفير أجهزة النظام . ويتركز عمل مرحلة التصميم على تجزئة النظام الذى 
تم تحليله إلى وحدات صغيرة يمكن برمجتها والربط فيما بينها لتؤدي الغرض المطلوب . 
كا يتم في هذه المرحلة Laf‏ وضع خطة اختبار التصميم . أما مرحلة التطبيق فتتعلق 
ببرمجة الوحدات التي تم تصميمها وتنفيذ خطة اختبار كل جزء منها . 


GW‏ نمی 


مرحلة السحت والدراسة 





© بحث الاحتیاجات والدراسات الأولية 














بحث الاحتياجات والدراسات الأولية 


© أهداف هذا الفصل © الخطوات الأساسية 
مرحلة الدراسة © الخلاصة 


تسق BE)‏ الإدارة لقرار القيام بتحليل وتصميم نظام جديد للمعلومات الإدارية وما 
يرتبط به ذلك من إنفاق ضخم قد يستمر لعدد من السنوات. أن تقوم باستقصاء أولي 
بغرض تحديد مدى إقامة النظام المقترح أو المطلوب للوفاء بحاجة إدارية معينة ومدى 
اقتصادية إقامته من حيث التكلفة والامكانية . 

وتستخدم الادارة - عادة ‏ أسلوب المقابلة الشخصية للقيام بهذا الاستقصاء 
الأولى. وتنصب هذه القابلات الشخصية على طبقة الدیرین ورؤساء الاقسام 
والشرفین» حيث یتوقع أن یکون لدی هولاء فكرة آوضح من غيرهم في التنظیم عن 
الحاحة لإقامة النظام ال مقترح وعن مدی إمكانية ربط بعض الوارد وخصیصها لا قامته . 
ويعد توضيح ادف الحقيقي لإقامة النظام المقترح» أحد أهم أغراض هذا 
الاستقصاء. حيث يختلف فى العادة الهمدف العلن عن الهدف الحقيقى لذلك. وعلى 
هذا يكون الناتج الأسامى لرحلة البحث والدراسة تقريرًا يرفع للإدارة عن المدف 
الحقيقي لإقامة النظام المقترح وطبيعة هذا النظام ومدى مساهمته المنتظرة في مواجهة 
مشكلات الإدارة وتوصية القائم مبذه الدراسة. 


)1 ,1( آهداف هذا الفصل 
يدف هذا الفصل إلى توضيح الخطوات التفصيلية التي يتطلبها إجراء مرحلة 
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8 ۷ مر حله البحث والدراسية 


cod‏ والدراسة لتطوير نظام معلومات إدارية معن » وسيدف كذلك A‏ إلقاء الضوء 
على ماهية مستند الجدوى ELS‏ اساسی طذه الدراسة وعلاقته بمرحلة التحليل . 


Y)‏ ,1( الخطوات الأساسية لمرحلة الدراسة 

بمجرد إحساس ال دارة باخاجه إلى تطوير نظام معين للمعلومات الا داریة 
تتخد الا جراءات للقيام بدراسة جدوی هذا النظام . محدد دراسة الحدوى مدی إمكانية 
حقیق الأهداف الرجوة من تطوير النظام العین للمعلومات الادارية في اطار القیود 
العمول بها فى المنشأة . وتحدد تلك الدراسة تكلفة إدخال التعدیلات القترحة من تطوير 
النظام وتقدر كذلك النفعة النتظرة من تشغیله . وعلی آساس هذه العلومات یقرر المدير 
دراسة النظام الحديد أو ایقاف الدراسة على الاطلاق . 

وتجرى دراسة الجدوى ‏ عادة - إذا كان من النتظر أن یدخل النظام القترح 
تغییرات جذرية کانشاء نظام آسرع لمعالجة البیانات (باستخدام الحاسب JYI‏ مثلا) . 
ولکن هذه الدراسة بذاتها مکلفت ویعتقد كثر من الخراء أا مضيعة للوقت وامهود 
والمال. © وینصح هؤلاء باتباع النظم التى تأخذ بها النشات الرائدة في قطاع أعمال 
المنشأة بالصناعة التي تنتمي إليهاء ما لم تسع إلى تحقيق الريادة في الأخذ بأسلوب 
تكنولوجي جدید. وعلى هذا تنصح النشاه بالقيام بدراسة أولية لتقرير ما إذا كانت 
ستتخذ طريقة منشأة أخرى of‏ ستطور نظامًا جديدًا قبل أن تخصص بعضا من مواردها 
للقيام بدراسة الجدوى. وفي ذلك تختص الدراسة الأولية بمراجعة آهداف المنشأة التي 
تبغي تحقيقها من تطوير النظام الجديد وتحقيق موارد المنشأة والقيود التي تعمل في ظلها 
واستعراض الحلول المختلفة المتاحة لتحقيق تلك الأهداف . 

وبالرغم من اختصاص دراسة الجدوى ببحث النظام الجديد المقترح. إلا أن 
القيام مها لا يضمن نجاح هذا النظام في تحقیق أهدافه . فقد يخفق النظام عند اختباره 
خلال التطبيق » ولکن دراسة الجدوى تقلل احتال gat‏ هذا الخطر. حيث إنها تعمل 
على توقع وتحديد المشكلات التي ينتظر مواجهتهاء في تطوير هذا النظام . 


T. De Marco. Struc, Anal. Sys. ٩۳.۰۲۰ (N) 
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ور دراسة احدوی باربم مراحل فرعية : () 

١‏ - الرحلة التحضيرية (التنظیم لاجراء دراسة الجدوى) 
Y‏ مرحلة البحث عن حل 

Y‏ مرحله Lis‏ الحدوى 

4 مرحلة اختیار الحل 


)7,4 ,1) المرحلة التحضيرية 
رقم ٩,۱‏ خريطة تدفق عملیات التنظيم لتلك الدراسة . وتبدأ هذه المرحلة عند ييز 


اختيار 
4 الا دارة لفر یی 
5 بالدراسه 










| هداف والسياسات‎ SU 


sa! i> ال‎ 


Hussain, D. and M.K. Hussain, Inf. Proc. Sys. Mmt. pp. 232-257. (Y) 


a VY‏ حله Lall‏ والدراسة 


الحاجة لنظام جديد للمعلومات . ویستدعی ذلك واحذا أو أكثر من التغييرات التالية 
(المربع ۲ في الشكل) : 

. تغييرات في أهداف أو خطط أو احتيااجات التنظيم للمعلومات‎ - ١ 

۲ - تغيبرات في امیکل التنظيمى (مثال تعيين إدارة عليا جديدة) . 

۳- تغييرات في البيئة (مثال إصدار تشريع جديد یقتضی أن تمد الادارة مصاءدة 
حكومية معينة ببعض البيانات) . 

4 - تغييرات تكنولوجية تجعل النظام الجديد القترح Ée‏ 

وقد تبدأ هذه المرحلة بإشارة من العاملين ‏ على الحساب الآلى ‏ الذین قد 
يحسون بالفوائد المحتملة من استخدام التطورات التكنولوجية في عالم الحاسب الآلي في 
حالة تطبيقها بالمنشأة . 

وبال حساس EL‏ للتغيير» يجب على الإدارة تحديد المشكلة وصياغتها (المربع 
۳ بالشكل). يتبع ذلك اختيار مجموعة من العاملين للقيام بدراسة حلول المشكلة 
(المربع 4 بالشكل). ويجب أن يتمتع هؤلاء بالقدرات الاتية : 

١‏ العرفة بأساليب النظم وطرقها. وما إذا كانت تلك المعرفة تختص ببحوث 
العمليات أو الاحصاء أو علوم الحاسب الآلي أو علم المعلومات أو وظائف المشروع 
(تسویق. وإنتاج. وتمويل» وأفراد. . . إلخ) أو خليط معين منها يتوقف على طبيعة 
المشكلة نفسها. وبالطبع فإن الخبرة باجهزة وبرامج الحاسب SW‏ تعتبر مفيدق خاصة 
إذا كان التغيير في النظام یتطلب تصميم نظام معلومات ضحم أو معقد. 

۲ القدرة على التعامل مع الناس . 

۳ - المعرفة بالتنظيم » وهيكله» وفلسفته. وأهدافه» وسياساته. وعملیاته . 

£ القدرة على استيعاب الصورة الكلية للمشكلة مع الرغبة في بحث التفاصيل 
إذا لزم الأمر. 

o‏ مركز معين في الإدارة. بما يوفر السلطة aot‏ البيانات للدراسة من جميع 
مستويات الإدارة . 

. خبرة بالدراسة موضع البحث‎ - ٩ 

ومن الطبيعي یندر أن تتوافر هذه ارات في شخص واحد. ولکنها يجب أن 


بحث الا حتیاحات والدراسات الاولية ۷۳۳ 


تتوافر في فریق العمل J‏ الدراسة بالكامل . وعادة لا تتوافر في العاملین بالنشاه اخيرة 


المطلوبة دمو عليه ة التغير الحادث شهاك وف هده اخحاله تضطر الادارة ال اللجوء لللاستشارة 
الخارجية . 


وبوجه عام يتكون فريق الدراسة من عدد يتراوح ما بين اثنين وثانية أفراد . 
ويتميز الحجم الكبير بتنوع الخبرات والمرونة في تقسيم العمل » ولكن يعاب عليه زيادة 
احتمال التضارب بين شخصيات الأعضاء المختلفين في الفریق . ولكن يجب على رئيس 
الفريق أن يكون ماهرا في إدارة الفريق ~ غلل أهداف sled!‏ وسیاساتها. آذ ربا 
يحتاج الفريق إلى توجيهاته فیما يختص بتفسير بيئة التنظيم . وقد تبين من اخبرة زيادة أثر 
دراسة الجدوى إذا اختير رئيس فريق الدراسة من hel‏ المستويات الإدارية it‏ 
خاصة بالنسبة لدراسة النظم الكبيرة أو المعقدة . 
وجب على الادارة - بعد اختيار فريق الدراسة ‏ أن تقرر أهدافها من دراسة 
احدوی. ونحدد السياسات والقيود المتعلقة بذلك (المربع ه في الشكل) . وقد أجلت 
هذه الخطوة حتى تتوافر الفرصة لأعضاء الفريق للتعارف والأخذ والعطاء في بينهم. 
وتسهم أسئلة الفريق واستيضاحاته في تحديد الادارة لأهداف الدراست وبدون هذا 
التفاعل تبدو الأهداف والسياسات والقيود في صورة غامضة صعبة التنفیل . 
وتسهم المناقشات بين فريق الدراسة والإدارة خلال المرحلة التمهيدية في تحديد 
مدى توافر الموارد وحدود التغيير التنظيمى المقبول من ناحية الإدارة . ويجب هنا منح 
فريق الدراسة صلاحيات تعدى الحدود بين أقسام SLE‏ لجمع البیانات لغرضص 
التمهيد لدراسة الجدوى. وتختص الإدارة العليا بمنح هذه الصلاحيات في حالة 
التغيرات في النظم المعقدة أو الكبيرة . 


Y)‏ ,1,7( مرحلة البحث في الحلول 

يمشل الشكل ٠,۲‏ خريطة GL‏ لتدفق العمليات في مرحلة البحث عن 
الحلول. وتبدأ الخطوة الأول ٤‏ ذلك بدراسة النظام الحالى العمول كع الم وحلیل 
البيانات المتعلقة بالبيئة » بغرض تقويم الأداء الحالي. وتحديد التغيرات الطلوبة (المربع 





ال حلة الثالثة 0 


شکل ۲,۲ . خريطة تدفق عملیات لرحلة البحث عن الحلول. 


رقم ٩‏ في الشكل) . ویفضل بعض الحللین البعد عن إدخال النظام الحالي في دراسة 
الجدوى للبعد عن التحیز فیها . 

Uf,‏ كان الأم يقرر فریق الدراسة مدی تفصیل وعمق العلومات الاقتصادية 
والفنية والتنظيمية والمالية التي یلزم جمعها وتحليلها (الربعات رقم ۷ إلى ۱۱ في 
الشكل). فإذا تقرر تطبيق الدراسة فإن هذه المعلومات تكون مفيدة وتتعدى تكلفة 
جمعهاء أما إذا تقرر إيقاف الدراسة فان المنشأة تخسر الوقت والجهد والمال الذى 
خصص لذلك . وهذا السبب لا ينصح إلا بإجراء تحليل إجمالي عند هذه المرحلة لتقرير 


بحث الاحتياجات والدراسات الأولية ve‏ 


إمكانية الاستمرار في الدراسة من عدمه. فإذا تقرر الاستمرار (المر بع رقم ¥\ 3 
الشكل) فإن جمع البيانات الإضافية يستمر إذا تطلب الأمر ذلك . 8 إذا 2 
المشروع فيجب على الفريق أن يكتب تقريرا للإدارة عن المجهود الذي أنفقه وما توصل 
إليه (الدائرة رقم 7١‏ في الشكل) . وقد لا یتطلب الأمر فى هذه المرحلة إلا قواعد بسيطة 
لاتخاذ القرارات» وقد يتطرق الأمر ET‏ إلى استخدام النمادج المتقدمة للادارة الكمية 
ویبحوث العملیات حسب کل حالة. 


ple )۲:۲۱۲۳(‏ اخدوی 

يبين الشکل ۳ خريطة تدفق العملیات الخاصة بمرحلة محلیل الحدوى . 
ويتم في هذه الرحلة اختبار احلول البديلة التي تم التوصل إليها في الرحلة الثانية 
(المربع ۵ من الشکل) وذلك فى مواجهة القیود الاقتصادية والالية والتنظيمية والفنية 
(المربعات من ٠١‏ إلى 14 في الشكل) . 


النظرية عن تحليل التكلفة والمنفعة. فيجب أن تساوي eid‏ التوقعة على الأقل 
التكاليف المنتظرة بدقة خلال مرحلة دراسة الحدوى O,‏ فعادة ما تتواضع احتياجات 
EPE CERN‏ النتظرین للنظام في البداية وتتراید هده اللاحتياحات . ومن م التكلفة مع 
تطوير النظام نفسه . بالاضافة إلى ذلك فقد يتحفظ المحللون أيضا في تقدير التكاليف 
التوقعة . 

كذا فان تحدید قیم نقدية دقيقة إلى جانب النفعة لیس بأقل صعوبة من جانب 
التكلفة» حيث يصعب قياس منافع نظم المعلومات مهذه ا . وم خله rs‏ 
ولحسن aman AS BH‏ ی “ph e‏ 
النتظرة ستتعدى فى القيمة ما ينتظر أن يتكلفه تطوير النظام . 


V. Weinberg. Struc, Anal., pp. 239-247, (Y) 


۷٦‏ مرحلة البحث والدراسة 





|y‏ إفتراح طرق 
ظ الحل الممكنة 





إعداد التحليل 
J gladly‏ 
والتقديرات 





Ti 





الر حلة a)!‏ 


ial Ji الى حلة‎ 


شکل ٠,۳‏ . خريطة تدفق عمليات لمرحلة تحليل SIA)‏ 


بحث الاحتياجات والدراسات الآولية VV‏ 


وأحد طرق تقدير المنفعة هو أن نسأل الإدارة كم Sues‏ للمنشأة أن تدفع وهي 
راضية لمنشأة خارجية مقابل توفير العلومات التى سیوفرها تطوير النظام القترح؟ 

ویمکن أيضا تقدیر GAUSS‏ صورة نسبة من متغیر تشغيل معین . فمثلا نقدر 
تكلفة النظام على آساس ۸۳ من الزيادة في البیعات . وعلى هذا تقارن قيمة العلومات 
من النظام اطقترح بالزيادة اللازمة في عملیات sled)‏ لتغطية AUS!‏ الحسوبة. 

ومن الطبیعی فإنه يتم تقدير منافع وتكاليف النظام في شكل حد أدنى i=‏ أعلى 
لكل منهیا مع تقدیر احتالات تحقق کل منهیا . ویختار الدیرون بين اخدود العلیا والدنيا 
والقیم الوسطی tly‏ على مدی تفاژشم أو تشاؤمهم lt ly‏ کل منبم نحو الخاطرة. 

US;‏ آمکن صياغة النافع في صورة رقمية یتسنی وضع النافع في جدول کالبین 
j‏ خدول 5,١‏ الذي یمثل حالة فرضیت ولکنها قريبة للصورة الواقعية. ویمکن 
موازنة الأرقام الناتجة بالتكاليف المتوقعة |S‏ هو مبين فى احدول ۲ ٩,‏ . ويتبين من الحالة 
المعروضة في الحدول الأخير أن النظام موضع النظر سيكون مربحا خلال فترة استرداد 

ولت حالیل المنافع والتكاليف كلها ody‏ السهولف فیتطلب كثير منہا oe‏ 
محاولات باستخدام طرق متقدمة لاتخاذ قرارات التخطيط الرأس الي . ومن ثم فان الأمر 
cis‏ إلى خبرة في التخطيط JU‏ والحاسبی عند إجراء هذا النوع من التحاليل في إطار 


YLT‏ اخدوی المالمة . يكون النظام المقرح الذي بط أن تغطی 
منافعه کل تكاليفه ‏ عادة ~ Lug‏ اقتصادیا ولكن الأمر یتطلب أنضا توافر الأموال 
اللازمة و الا Pe‏ تطبيقه . وعلى هد | تتعلق الحدوى المالية بمقارنة لدفوعات النتظرة 


بالأموال المتوافرة . (4) 


J. Kanter. Management Oriented MIS, pp. 95-107. (£) 


۷۸ مرحلة البحث والدراسة 


شکل ٩, ٤‏ . جدول يوضح حساب المنافع (بالاف الریالات) 





أنواع المنافع 5 ا vail‏ 











۵ f ۳ ۳ ۱ 

المنافع التسويقية : 

تقدیر البیعات 

۲۳۰۰ ۲۳,۲۰۰ ۲۲, هم‎ ۲۱, Yr, JUI النظام‎ 
YA, Tee gii FE Vee Viens Fees النظام الجديد‎ 
Fee VAs N, Y» Ors : الزيادة في المبيعات‎ 
ty: ۳۸۰ ۱۷۰ 9۰ ۰ الزيادة في الارباح‎ 
ty: YA: ۱۷۰ T ١ إجمالي المنافع التسويقية‎ 
: المنافع الإنتاجية‎ 

تكاليف الاحتفاظ بالمخزون 

Yo Yo Yo Yo البضاعة تامة الصنع‎ 

Te yi Te 6 ' البضاعة نحت الصنع‎ 

وفورات في المشتريات Yo‏ \ ۱ 

آجور صناعية ۳۰ ۳۰ T‏ 
إجمالي النافع الانتاجية yi‏ ۱۰۵ ۱۵ ۱۳۵ 
النافع الأخرى 

Vs ۷۰ ۷۰ 1: : کل‎ SI من‎ 


“o fo ۳۸۵ PY . إجمالي المنافع‎ 





بحث الاحتياجات والدراسات الأولية 


شكل ٩,۵‏ . جدول يوضح تحليل النافع - التکالیف (بالاف الريالات) 


التكالهيف 
۱ 
التکالیف : الا جهرة ۱ 
وحده تشغیل مرکزیه ۱5۰ 
ذاكرة مركزية yo‏ 
محازن بیانات Ye‏ 
طر فیات ۱ 
برامج وتکلفة التحول : 
نظام إدارة قاعدة البیانات ۱۰۰ 
اتصالات ۱۵ 
تدريب Y.‏ 
Yo J‏ 
أخرى: 
متعلقة بإدارة قاعدة البيانات Vo‏ 
Shoe‏ 
تکالیف الا ستخدام ۳۰ 
إحمالى التكاليف oyo‏ 
ive‏ التكاليف المتجمعة oya‏ 
إجمالي المنافع المتتجمعة ٠‏ 


المنافع المتجمعة والتكاليف المتجمعة OVO-‏ 


Yo 


T 


Ye 


۲۰ 


۱۷۵ 


ry: 
)۳۰- 


الشوات 


۲ ۵ 


4. 
Ye 
۲ 


۱3۰ 
۹۱۰ 
۱4 

۲ )6- 


Yo 


T 
¥ 
ye 


۱ ۵ ۵ 
۱, ۵ 
۱, ۰ 

10 


۷۹ 


۹ ٠ 
Ya 
۲ + 


۱۳۰ 
۱ , ۵ 
۱,۵ 
۵۷ + 


a Ae‏ حله ال لمحت والدراسة 


ويغلب على القائمين مبذه الدراسة إجراؤها أثناء دراسة الحدوى الاقتصادية . 
وتتطلب دراسة الحدوى الاقتصادية الخيرة الفنية من ذوی المعرفة بمدی توافر الأموال 
بالمنشاة وطرق التمويل وأساليبه المختلفة . ويتوقف SLEI‏ قرار التمويل من داخل المنشأة 
أو من خارجها أو بمزيج من هذا وذاك على التحاليل التي يقوم مها المختصون بالتمويل 
فی النشاة. 

وتتطلب قرارات التخطیط الرأسالی فى النشات الکبرة حسابات معقدة لتحدید 
الوقف النسبي للمشر وعات الختلفة التى تتنافس على الأموال في المنشأة . وتعد طريقة 
(PV)‏ القيمة اخالية للاستثار. وصافي القيمة الحالية للاستثار (N.P-V)‏ والعائد من 
الا ستشیار (ROT)‏ . والعائد الداخلى من الاستنار (IRR)‏ والعائد المحاسبى من 
الا ستثار (ARR)‏ . والرقم القیامی (PI) Site ol‏ أمثلة للطرق المستخدمة للمقارنة بين 
تلك الشر وعات الا ستن‌اريه . 


ET: ET‏ الجدوى التنظيمية . يجب اختبار الحلول المقترحة في إطار القيود 
التنظيمية بالمنشأة. فمثلا إذا تطلب إقامة نظام المعلومات الحديد دمج قسمين من 
أقسام المنشأة في قسم واحد. فإن ذلك قد يثير احتجاج مدير القسم الذي سيدمج في 
الآخر. فإذا وافقت الادارة العليا على عدم الدمج » فان ذلك يمثل قیدا تنظيميًا. وقد 
لا تتوافر في مدير القسم الحديد (بعد الدمج) الكفاءة اللازمة للإشراف على التغيير 
المطلوب, ما يعوق تطوير النظام القترح . كذا فقد لا يوافق القائمون بالأعمال الكتابية 
على استخدام الطرفيات بدلا من الكروت الورقية في إدخال البيانات الطلوبة» ما يمثل 
صعوبة تنظيمية أخرى. ولا يكون النظام Lae‏ من الناحية التنظيمية إلا إذا توافر 
الأفراد اللازمون ذوو الخلفية الادارية والفنية» وتوافرت الرغبة لدى العاملين للاخذ 
بتغيير الإجراءات. ووافقوا على تجربة النظام الجديد. والعمل في الإطار الجديد 
للتغيير» وقبلوا تحمل خطر الوقوع في الأخطاء. إذا كان تصميم النظام الجديد معيبًا . 

ويتطلب إدخال التعديلات الجوهرية في النظام تأييد الإدارة العليا وتدعيمها. 
كذا فإن تدعيم مستويات الإدارة التشغيلية والوسطى لا يقل أهمية. ولكن عدم توافر 
الكفاءات اللازمة لتطوير النظام الجديد لا يعد عاملا Clas‏ على الرغم من أهميته. 


بحت الاحشاجات والدراسات الأولية A\‏ 


إذ يمكن الاستعانة بالمستشارين الخارجيين لاختيار الأفراد اللازمين وتعيينهم 
وتدريبهم . ولكن ذلك يستلزم تأييد الإدارة العليا وتدعيمها لاجتذاب تلك الكفاءات 
واستبقائها . 

وقد يتطلب الأمر أحيانا من الإدارة العليا التدخل بالقرارات الحاسمة ALL‏ 
الموقف في حالة معارضة بعض المديرين الرئيسيين لادخال النظام اخدید . ويكون ذلك 
أحيانا بالنقل أو بالفصل أو بتغيير الوظيفة . 

ويبين الحدول ٩,۳‏ تحديد الجدوى التنظيمية بالقرارات اللازمة . 


القاعدة القاعدة القاعدة القاعدة القاعدة القاعدة القاعدة القاعدة 


o f ۳ ۲ ۱‏ 1 ۷ ۸ 
تأييد الادارة العلیا لا لا لا لا نعم نعم نعم نعم 
والتشغيلية نعم نعم 3 Yy‏ نعم نعم 3 ا 
توافر المحللين ذوي الخبرة نعم y‏ نعم 1 نعم Y‏ نعم y‏ 
إيقاف الدراسه i a‏ # 
تعيين مستشارين w‏ 5 
تدریب المحللين #۷ 


استمرار الدراسة بحياس a‏ 
2 تصرف LY‏ من ااذه . 
03 5 قبوة احصدوق الأخرى. يمكن أيضا أن توجد بعض القيود 


الأتمرق الداخلية واغارجية عل دراسة احدوی. ویمثل الوقت مثالا لأحد القیود 
لداخلية . فقد لا يساوي النظام القترح شیثا على الاطلاق ان لم يبدأ العمل به بعد 


AY‏ مرحلة البحث والدراسة 


انتهاء تطويره قبل تاريخ معين. وتمثل المنافسة كذلك أحد قيود الجدوى الخارجية. 
Ble Yb‏ إلى اخهات الحكومية الرقابية . 


(۲,۳,۵ ,۲) قرار الحدوى. يتخذ فريق الدراسة قرار الحدوى بنفسه وقد 
تشترك الادارة والستشارون في اتخاذ هذا القرار (المربع VE‏ والدائرتان ۲۰ و۲۱ في 
الشکل ۱ ,۳). 

فإذا تعددت الحلول الممكنة» وجب على الفریق وضع أولويات لترتیب تلك 
الحلول واقتراح الحل على الإدارة (المربع ۲۳ في الشكل) مع الحلول البديلة وتوثيق ذلك 
بالدرجة اللازمة (المربعات ۲4 و۲۵ في الشكل). ويحتوي تقرير الفريق على العناصر 


YI‏ تة“ 


)1( لتکالیف التطویر : معد ات أفراد. مساحه opel‏ 
(ب) للتكاليف المتكررة : أفراد» آخری. 


۲ - التتائج المتوقعة للنظام القترح 

(۱) التغييرات التنظيمية : في امیکل. في الأفرادء في الاجراءات . 
(ب) التغييرات في المعلومات . 

(ج) المشاكل المتوقعة . 


6 - منافع النظام المقترح : 
)|( الا قتصادیة . 
(ب) التنظيمية . 

(د) آخری. 


بحث الاحتياجات والدراسات الأولية AY‏ 


ه ‏ الجدول الزمنى : 

)1( الحدول الزمني للنظام المقترح . 

(ب) إعادة توزیم أولويات الوظائف الأخرى. 

came of uss‏ ذلك بناذج لدخلات وخرجات plas!‏ القترح وأرقام معدلات 
الأداء الفعلية للنظم المثيلة » وذلك بالاضافة إلى قائمة تفصيلية لأهداف ونطاق دراسة 
الحدوى لتقديمه للادارة . 

كذا يلزم تقديم تقرير للادارة إذا وجد الفريق عدم جدوى Jl‏ (الدائرة رقم 


5 في الشكل 557). 


)£ ,1,7( اختيار احل 

يبين شکل 4 ,5 الرحلة الرابعة والأخيرة من دراسة احدوی التى تبدأ بتقدیم 
فریق الدراسة تقریره عن النتائج التي توصل إليها إلى الادارة (المربع ۲5 في الشکل) . 
وقبل أن تتبنی الادارة التغییرات القترحة في النظام پلزم أن تدرس بعناية توصیات 
الفریق الذي قام بدراسة الجدوى (الربم ۲۷ في الشکل). فمن مسوولية الادارة 
التحقق من دراسة كل العوامل المتعلقة وصحة التقدیرات الستخدمة وقد تلجأ الادارة 
في ذلك إلى العون الخارجي من الجهات التخصصة. وحیث انه من الطبيعي - في 
تطوير النظم الجديدة وخاصة التی تستخدم الحاسبات الآلية ‏ أن يحدث التأخير في 
تركيب الأجهزة فيجب على الإدارة cl!‏ ببعض التجاوزات في ذلك. وقد يحتج 
لقائمون بالدراسة بعدم القدرة على التنبؤ بدقة أو إعطاء تقديرات واقعية ؛ OY‏ عملهم 
في الأصل ble‏ بكثير من العوامل التی لا يمكن التنبؤ cle‏ أو التي یشویها كثير من 
الحدس والتخمين . والواقع أن في ذلك الادعاء بعض الصحة., إلا أن الخيرة المكتسبة 
في تطوير النظم في الآونة الأخيرة قد أفادت في وضع أنياط معينة للتكلفة. ومكنت من 
تجربة طرق جديدة لتقدير التكاليف والوقت المتوقعين للتطوير» ومن ثم يجب أن يكون 
فريق دراسة الجدوى قادرًا على إعطاء تقديرات للوقت والتكلفة اللازمين أكثر دقة 
وأقرب للواقع ما مضى بغرض العرض على الإدارة . 


Ag‏ مر حله ۱ : لبحث والدراسة 


۳ — امد | مت سح —_— — — = ج ج 


الر حلة الرابعة 








المربع ه في شکل ۱-۰ 


شكل ٠,۷‏ . خريطة تدفق عمليات لاختيار الحل. 


وبالرغم من القبول العام لتوصيات فريق دراسة احدوی إلا أن القرار الأخير 
بتطوير النظام اخدید من عدمه هو قرار الإدارة. ومن الطبيعى أن تشترك الإدارة ک| 
أسلفنا مع فريق دراسة الجدوى في بعض مراحل الدراسة . 


بحث الاحتياجات والدراسات الأولية Ae‏ 


فان قررت الإدارة أن الحل المتوصل إليه غير مرض البتة (المعين ۲۸ بالشكل). 
فان sole!‏ البحت تکون ضرورية. يمن ثم CETP ayes‏ المربع رقم ه في 
شکل ٩‏ -۱. وهناك يجوز للادارة أن تتنازل عن بعض القیود أو تخفض من مستوی 
الأهداف الذي حددته . آما إذا فررت مناسبة JH‏ فان خطوات التطویر تکون هی 
الخطوات التالية (الرمزان ۳۰ و۳۱ فى الشكل) . ويكون أمر دراسة الجدوى قد انتهى 
Uy‏ مرضية . 

والواقع أن دراسات Ke ce ult‏ مدل وق وقتا طویلان ولکیا ذات 
فائدة عظيمة . وإذا احسن أداؤها فإنها تقلل احتمال الوقوع نی قرارات خاطئة . أما إذا 
فشل فريق الدراسة في توقع الشاکل أو أوصى بحل. ظهر عدم جدواه فا بعد. فان 
ذلك قد برجم إلى أحد أو بعض العوامل ASW‏ 

. السرعة فى إجراء الدراسة أو بعض مراحلها بأقل من الوقت الكافي لذلك‎ ١ 

۲ - استخدام الفريق لطريقة غير متكاملة أو فشل الفريق في اعتبار أثر التغيير 
الطلوب في النظام على خطط المنشأة طويلة الأجل . 

۳ ضعف القيادة أو سوء اختیار فريق الدراسة . 

. التحديد غير الناسب لأهداف المنشأة والقيود المفروضة علیها‎ - ٤ 

ه ‏ ضعف تأييد التنظيم للدراسة . 

5 _ خطأ التقديرات التى وضعها فريق الدراسة. ويتضمن ذلك الخطأ في تقدير 
مقاومة التنظيم للتغیبر القترح في النظام ابحدید. أو التقليل من مستوى المشكلة التي 
يخاطبها النظام القترح. أو الخطأ في تقدير الاحتياجات من الموارد اللازمة, أو الفشل 
فى التعرف على الأثر التنظیمی للنظام المقترح . 

۷- عدم اشتراك الإدارة التي ستستخدم النظام في الدراسة أو في تحديد أهداف 
الدراسة ککل . 

Y)‏ ,1( الخلاصة 

تبدأ الإدارة بمجرد إحساسها بالحاجة إلى تطوير نظام معين للمعلومات 
الإدارية» في اتخاذ الإجراءات اللازمة للقيام بدراسة جدوى هذا النظام . 

وتمر دراسة الجدوى باربم مراحل فرعية هى : المرحلة التحضيرية أو التنظيم 





لإجراء دراسة الجدوى. ومرحلة البحث عن حل. ومرحلة تحليل الجدوى. ومرحلة 
اختيار ال . 

وتعد المرحلة التحضيرية الخطوة الأولى لاجراء دراسة الجدوى. وتبدأ بشعور 
الادارة بالحاجة إلى بحث النظام القائم با يتطلب تحديد المشكلة» ثم اختيار الفريق 
الذي سيقوم بالدراسة. وتحديد الأهداف التي سیعمل على تحقيقها والسیاسات التي 
سيتبعها والقيود المفروضة عليه . وبوجه عام يتكون فريق الدراسة من عدد يتراوح ما 
بين اثنين وثمانية أفراد . 

past‏ مرحلة البحث عن اخلول بتحلیل فریق الدراسة للنظام SEI‏ . فيقوم 
بجمع البيانات عن النواحي الاقتصادية والتنظيمية والمالية والفنية ويقوم بتحلیلها . فإذا 
وجد أنه من المجدي استمرار دراسة امحدوی. فإنه يبحث في طرق JH‏ وإلا فإنه يقوم 
بابلاغ الإدارة بعدم الجدوى . 

وتتناول مرحلة fle‏ الجدوى بحث جدوى إقامة النظام الحديد الاقتصادية 
(مقارنة المنافع بالتکالیف). والالية (توافر الأموال ومستوى العائد المنتظر تحقيقه من 
إقامة النظام) والتنظيمية (استقرار العلاقات التنظيمية والسلطة والااختصاصات فى 
النظام) والفنية (توافر المختصين لتشغيل وإدارة النظام والأجهزة والتقنية اللازمة 
لتشغیل النظام) . ویتم ذلك بالا شتراك بين فریق الدراسة وادارة المنشأة . فإذا تبين عدم 
جدوی إقامة النظام الجديد يرفع الفریق تقریره بذلك للودارة» والا یقترح طرق JH‏ 
المکنة. ویقوم باعداد التحلیل والجداول والتقدیرات. ویشفم ذلك بتوئیق النظام 
المقترح . 

تبدا مرحلة اختیار الحل بتقدیم فریق الدراسة لتقریره عن النتائج SI‏ توصل 
إليها إلى الادارة. وقبل أن تتبنی الادارة التغیبرات القترحة یلزم أن تدرس بعناية 
توصيات الفريق الذي قام بدراسة الجدوى. فإذا وجدت أن ال حل المقترح غير مرض 
فإنها قد تقرر أن الأمر يحتاج لإعادة البحث وإلا فإنها تعتمد ميزانية الحل وأولوياته وتحدد 
أفراد النظام . وبذلك تنتهی دراسة الجدوى . 

وتكلف دراسات الجدوى مبالغ كبيرة جدًا وتستغرق وقتا Deg‏ ولکنها ذات 


فائدة عظيمة إذا أحسن القيام مها . إذ تسهم في تقليل احتمال الوقوع في قرارات خاطتة . 


POW 


gerard | Adi شر‎ 


© مرحلة التحليل : میادیء أساسية 

© القيام بالتحليل 

© أدوات التحليل المقئن : خريطة تدفق البيانات 
© أدوات التحليل المقئن : قاموس البيانات 

© أدوات التحليل المقنن : توصيف العمليات 


© أدوات التحليل القنن : جداول القرارات وشحرتها 








مرحلة التحليل : مبادىء أساسية 


© أهداف هذا الفصل © مفهوم التحليل 
© خصائص التحليل @ مشاكل التحليل 
© التحليل المقنن © الخلاصة 


بانتهاء مرحلة البحث والدراسة يصبح لدى الإدارة تقرير من الفريق المكلف مپذه 
الدراسة بالتوصيات all‏ استقر عليها هذا الفریق. والتي تتعلق بجدوى إقامة النظاء 
من عدمه. ويصبح مستند الجدوى بمثابة الإشارة الخضراء للبدء في استقصاء 
احتياجات الإدارة من إقامة النظام القترح» إذا انتهت مرحلة البحث والدراسة بجدوى 
إقامة هذا النظام وتوصيف التفاصيل المتعلقة بإقامته لتحديد البيانات الفنية للأجهزة 
المطلوبة والملفات المستخدمة فيه والبيانات المرغوب الحصول عليها لإنتاج المعلومات 
اللازمة لمساعدة الا دارة فى قيامها بوظائفها المختلفة » وتكاليف إقامة هذا النظام وتشغيله 
والموارد المطلوبة لذلك. وهذا هو لب عملية التحليل التي تشكل المرحلة الثانية من 
مراحل تطوير نظام المعلومات الإدارية وهي التي ينصب عليها موضوع هذا الفصل . 


)1 , ۷) أهداف هذا الفصل 
مبدف هذا الفصل إلى توضیح البادیء الأساسية المتعلقة بالقيام بمرحلة 
تت مرحلة التحلیل كحلقة وصل بسن مرحلتی cod‏ والدراسة من حهه وم il>‏ 


۸۹ 


:4 مرحلة التحليل 


أت Va;‏ تة التحليل من مهام تتعلق بتحديد هدفه وتقديم مستندات تفصيلية 

۳- اختلاف التحلیل من حيث خصائصه عن التصميم أو التطبيق . 

٤‏ - ارتباط التحلیل ببعض الشکلات : كالمتعلقة بالااتصالات . والطبيعة المتغيرة 
لاحتياجات نظام الحاسب الآلي. والنقص فى الأدوات الستخدمة في التحلیل 
ومشاكل ورقة الهدف أو التوصيف الوظيفى . 

۵ - اختلاف التحلیل القنن عن التحلیل لتقلیدی الوصفي من حيث الأهداف 
والادوات الستخدمة فى كل منبا. 


(Y Y)‏ مفهوم التحلیل 

يقصد بالتحليل cisle‏ الدراسة المتعلقة بمشكلة معينة قبل اتخاذ قرار أو تصرف 
معين بخصوصها. وني الميدان اخاص بتطوير نظم الحاسبات الآليةء يقصد 
بالتحلیل > دراسة حقل إداري معين أو تطبيق معین ‏ با يؤدى dole‏ إلى تحديد أبعاد أو 
مواصفات نظام جدید له . 

ويعد مستند المواصفات أو مستند ادف (Target Document)‏ هو الناتج 
sh‏ لمرحلة التحليل . 

ويتضمن إتمام مرحلة التحليل القيام بالاي : 

. اختيار هدف أمثل معين‎ - ١ 

؟ ‏ تقدیم مستندات تفصيلية عن هذا ادف بالشكل الذي يضمن إمكانية 
تقويم التطبيق اللاحق له للتأكد من تحقيقه . 

۲ - تقديم تنبؤات دقيقة للمعايير المتعلقة بهذا الهدف. ويشمل ذلك التكاليف 
والفوائد واالجداول. وخصائص الأداء . 

£ - اخصول على موافقة مسبقة على كل من الخطوات السابقة من جميع الأطراف 

وللقيام بذلك يأخذ المحلل على عاتقه إجراء مجموعة كبيرة ومتنوعة من المهام . 
فهو على الأقل - مسؤول عن : الاتصال بمستخدمي النظام . ودراسة التكلفة مقارنة 
بالنفعة ودراسه جدوی النظام » وتحديد التقدیرات التعلقة IS‏ جوانب النظام . 


مرحلة التحليل ‏ مباديء أساسية \4 


(Y, Y)‏ خصائص التحليل 

على الرغم من قيام المختصين بالبرمجة والتصميم ووضع التطبيقات بمهمة 
التحليل. فان الأخير يختلف فى طبيعته عم| يختصؤن به . فتتميز هذه الأنواع من الأعمال 
بالخصائص ASV‏ 

. سهولة العمل فيها ووضوحه إلى درجة معقولة‎ - ١ 

Y‏ مرونة العلاقات بين الأفراد العاملين فيها. 

6 - العمل فيها ‏ في حد ذاته ‏ يرضى الذات . وانظر مثلا إلى مبرمج ما حين 
توصله إلى المعالحة السليمة للمشكلة ال يبرمج فا وان توصله للحل يمنحه الثقة 
والرضا . 

أما التحليل فهو خلاف ذلك : 

۱ - فالعمل فيه صعب. فمثلا یتطلب التوصل إلى مستند اهدف: العديد من 
المناقشات والساومات مع العدید من الافراد في الستویات الادارية الختلفة والذین 

۲ - والعلاقات بين الأفراد العاملين فيه أو المتعلقين به معقدة ومتداخلة 


ومتسعبة . 





۳-والعمل فيه غبر حدد وحتى غير واضح » بل ويصعب ييز متى ينتهي ويتم . 

٤‏ - وما دام العمل في التحليل غير محدد أو واضح فإنه غالبا ما لا يكون مشبعًا 
في حد ذاته للقائم به أو مشعرًا له بالرضا أو الاقتناع . 

بعد هذه المقارنة يجب أن يكون واضحا أن التحليل في حد ذاته مثير للأعصاب 
وملىء بالعلاقات المعقدة بين col SY‏ وغير محدد» وصعب . وإذا كان الأمر كذلك فهو 
شىء مثير للتحدي والخيال. 

وعلى المحلل أن يكون حلقة الوصل بين المستخدم ومصمم النظام . المستخدم 
الذي يحدد ما يجب أن يؤديه النظام له والصمم الذي يقوم بتحقيق ذلك . ولذا يجب 
أن ینتهی التحليل بوضع المواصفات الدقيقة للنظام الطلوب . ويتوقف نجاح ilas‏ 
التوصیف هذه على الناتج من هذه المرحلة وهو ورقة المواصفات أو مستند الهدف . وتعد 


y‏ 4 مر al>‏ ال : لتحليل 


هذه الورقة نموذجًا دقيقا للنظام الجديد المطلوب بناژه. وتمكن هذه الورقة الادارة من 
تصور النظام کا سيكون عليه فیا بعد. 

وتعد دراسة التكاليف والفوائد المتعلقة بالنظام أهم عمليات استرجاع النتائج 
(التغذية العكسية) التي يستخدمها المحلل للتوصل إلى أنسب الأهداف للنظام . 
فیساعد النموذج الدقيق للنظام كلا من المستخدم والمحلل على تصور النظام وتقدير 
تكاليفه ومنافعه (Cost/ Benefit Analysis)‏ , 

ومن الطبيعي أن النظام الذي لا يمكن تطبيقه لا يجب اعتباره مطلقا . وما دراسة 
أو حلیل احدوی Feasibility Analysis‏ الا الا ختبارات المستمرة التي يقوم مهأ المحلل 
للنظام لیتأکد من Of‏ النظام الذي يوصفه مکن التطبيق فى حدود القيود المفروضة . 

ولا كان التحلیل یتعلق إلى درجة كبيرة بنظام لا یوجد إلا على الورق فانه یتضمن 
العديد من التقدیرات  1::0:۳2165‏ كتقدير تكلفة الأنشطة الطلوبة ‏ ومعامل حمیل 
وحدة التشغيل المركزية. ونطاق التخزين على الأقراص الممغنطة. . . إلخ . 

لذا فبالرغم من تعدد الوظائف التى يقوم بها الحلل. إلا أن من أهمها: التعاون 
مع الستخدم والتوصيف. ودراسة العلاقة بين التكلفة والنفعت ودراسة الحدوى 
ووصع التقديرات. وف قيامه بكل هذه الوظائف ul‏ يضع أمام عينيه قاعدة واحدة 
هي أن أهم ما مهتم به التحليل ليس هو تحقيق النجاح بقدر تحاشی الفشل . فالتحليل 
ذو طبيعة دفاعية بادىء ذى بدء. 





[sl )۷, 4(‏ التحليل 
يمكن أن يفشل أي مشروع في أي مرحلة من مراحله. ولكن إذا فشل التحليل 
فإننا لا نزيد إنفاقنا لللأموال فقط لنحقق ما نرجوه من نتائج » بل ننفق أموالا أكثر وأكثر 
ولا نحقق أي شيء. فإذا كان الامر كذلك فإنه من الطبيعي أن نقدر خوف الإدارة 
وتواجه التحليل المشاكل a YI‏ 
\ = مشاكل الاتصالات : وتنبع هذه المشاكل من الصعوبة الطبيعية لعملية 


مرحلة التحليل ‏ مباديء أساسية qr‏ 


وصف أي Foe‏ بط مناسبه الطرق التي تستخدم 3 ذلك (طريقة النص الكتابي)» 
والحاجة | إل Forres‏ : که بين الحلل والستخدم e‏ وعدم وحود نمودج إبتدائي للنظام . 

| الطبيعة المتغيرة لا حتیاحات نظام الحاسب الا ی ۱ فاد استغرق وصع النظام 
سنتين مثلاء فإنه يكون من المتوقع أن تتطور وتتغير احتياجات الإدارة من النظام 
المطلوب وصعه . 

۳ النقص في الأدوات المستخدمة في التحليل . 

. مشاكل ورقة ال هدف‎ - ٤ 
هناك طرق ذكية‎ Sly . ن نفعله تجاه ذلك‎ Sf الکیر ما یمک‎ Sea انه لیس‎ dei 
أو‎ Partition وأخرى غير ذكية للقيام بذلك | واحدی هذه الطرق الذكية هو التقسیم‎ 
ET ال أجزاء صعيرة ة لیسهل معاختها . وهو الطريق‎ rw التجرثة . فيقسم النظام‎ 
يمكن سنك الا‎ y sul بالنسبة للتحلیل . ولا داعي للتوصيف المطول. أو التوصيف‎ 
من البداية للنبايه والدي یستغرق مثات الصفحات المكتوبة . وعلى على العكس . یب أن‎ 
ای ما‎ | idles das تعلم وصح التوصیفات الصغيرة وتنظيمها بالشكل الذى یمکن‎ 
على حدة.‎ 

5 - مشاكل التحليل ذات الطبيعة السياسية أو التساومية والتي يمكن أن تنشا 
الناتج عن النظام الحديد. 


(ه , ۷) التحليل القنن 
يختلف التحليل القنن عما سبق تناوله من تحليل تقليدي في ناحیتین( 
6 الأهداف الحديدة للتحليل . 


S. Gane and T. Staron, Structed Systems Analysis: Tools and Techniques. New York: (١ ) 
Improved System Technologies, Inc., 1977. 


5 مرحلة التحليل 


(۱ ,۵ ,۷) الأهداف الجديدة للتحليل 

٩ب‏ تحب أت تكون نتائج عملية التحليل ممكنة التحقيق إلى درجة بعيدة 
وينطبق ذلك بخاصة على الورقة الهدفية . 

Y‏ يجب معالجة مشاكل الحجم بطريقة فعالة للتجزئة بدلا من الوصف المطول 
الذی يجب أن ينتهى . 

۳ - يجب استخدام الرسوم آینیا كان ذلك مكمًا. 

٤‏ - يجب التفرقه بين الاعتبارات النطقية والادية . وعلی هذا تقسم السوولية بين 
المحلل والستخدم . 

ه - يجب وضع نموذج منطقي للنظام يمكن الستخدم من التعرف على 
خصائص النظام قبل تطبيقه . 


Y)‏ ,۵ , ۷) الأدوات isal‏ للتحليل 

یستخدم التحلیل ثلائة أنواع من الأدوات القننة في مراحله المختلفة : 

١‏ - نحتاج إلى أدوات لساعدتنا على التجزئة للاحتیاجات وتدوین هذه التجزئة 
قبل التوصيف . وهنا نستخدم الشكل Gl)‏ لتدفق البيانات Data Flow Diagram‏ وهو 

۲ - ونحتاج إلى وسيلة لتتبع الوصلات وتقويمها مع النظام دون التطرق إلى 
التفاصيل المادية » وذلك باستخدام قاموس البيانات Data Dictionary‏ . 

۳ - ونحتاج إلى أدوات جديدة لتوصيف المنطق والأسلوب بدلا من استخدام 
الوصف الكتابي. كاللغة الإنجليزية القننه Structured English‏ » وجداول القرارات 
Decision Tables‏ وشجرة القرارات Decision Tree‏ . 


(۳, ۵ , ۷) تعر يف التحليل القنن 
Ltd‏ الذي یدخل ad‏ استخدام الآساليب الختلفة لتوصیف العملیات 


T. De Marco. Struc. Anal. Sys. Speci. p. ۰ ( \) 


کالا نجليزية المقننة» وطرق توصيف سياسات معالحة البیانات» كشجرة القرارات 
J sling‏ القرارات - للتوصل إلى بوع حز بل من ادات الهدفية وهو التوصيف 
الوظيفي . 


(7/,5) الخلاصة 
| يقصد بالتحليل دراسة حقل إداري معين أو تطبيق معين. با يؤدي ale‏ إلى 

تحديد أبعاد أو مواصفات نظام جديد له. ويعد مستند التوصيف الوظيفي أو مستند 
الحدف الناتج النبائى لعملية التحليل . 

وبخلاف التصميم أو dell‏ يتصف التحليل ببعض الخصائص السلبية : 
فالعمل فيه صعب. والعلاقات بين الأفراد فيه متداخلة ومتشعبة c‏ والعمل فيه غير حدد 
وغير واضح » بل ويصعب تمييز بدايته ونهایته » ومن ثم فالعمل فيه غير مشبع في حد 
ذاته للقائم به . 

وعلى المحلل أن يكون حلقة وصل بين المستخدم ومصمم النظام . ومن الطبيعي 
أن النظام الذي لا يمكن تطبيقه لا يجب أخذه في الاعتبار مطلقا. ولا كان التحليل 
يتعلق - إلى درجة كبيرة ‏ بنظام لا يوجد إلا على الورق. فإنه یتضمن عديدًا من 
التقديرات : كتقدير تكلفة الأنشطة الطلوبة» ومعامل prot‏ وحدة التشغيل المركزية › 
ونطاق التخزين على الأقراص الممغنطة . . . وغيرها . 

لذا فبالرغم من تعدد الوظائف التي يقوم بها الحلل. إلا أن أهمها التعاون مع 
الستخدم ‏ والقيام بالتوصيف إلى Gol‏ تفاصیله ودراسة العلاقة بين التكلفة ae‏ 
ودراسة الحدوى. ووضم التقدیرات . وی قیامه بکل هذه الهام لا بهتم أولا بتحقيق 
النجاح بقدر gt‏ الفشل فالتحلیل ذو طبيعة دفاعیه . 

ویرتبط بالتحلیل الشاکل الآتية : مشاکل الاتصالات. والطبيعة المتغيرة 
لاحتیاجات الادارة من النظام الطلوب توصیفه. والنقص في الادوات الستخدمة في 
لتحلیل والشاکل التعلقة بورقة ادف أو التوصیف الوظيفي » ومشاکل توزیم 
العمل فى التحلیل بين القائمین به ومشاکل التحلیل ذات الطبيعة السياسية أو 
التساومية التى قد تنشأ عن فشل وظيفة الاتصالات التي يقوم بها الحلل . 





٦‏ ۹ مرحلة التحليل 


ويتجه التحليل في السنوات الأخيرة بسرعة نحو التقنين والبعد عن التوصيف 
المطول التقليدي. ويختلف التحليل القنن عن التحليل التقلیدی في ناحيتين: 
الأهداف الجديدة للتحليل» وأدوات التحليل المقنن . 

وهدف التحليل المقنن إلى الآتي: أن تكون نتائج عملية التحليل تمكنة 
التحقيق - إلى أبعد درجة ‏ وأن تعالج مشاكل الحجم بطريقة فعالة عن طريق التجزئة 
بدلا من الوصف الطول. وآن تستخدم الرسوم (eal‏ آمکن ذلك. Ny‏ یفرق بين 
لاعتبارات النطقية والمادية فيه » Oly‏ يتم وضع نموذج منطقي للنظام یمکن الستخدم 
من التعرف على خصائص النظام قبل تطبيقه . 

Li‏ عن الأدوات التي تستخدم في التحلیل القنن في مراحله الختلفة فهی خرائط 
تدفق البیانات لتدوين تجزئة النظام » وقاموس البیانات لتتبع الوصلات وتقویمها. 
وتوصیف عناصر البیانات وتدفقاتها واللفات في النظام » والانجليزية القننة» وجداول 
وشجرة القرارات لتوصيف العمليات التي نتم في النظام . 

وبناء عليه يكون التحليل القنن هو الذي يستخدم الأشكال البيانية لتدفق 
البیانات. وقاموس ULSI‏ والإنجليزية القننق وجداول وشجرة القرارات للتوصل 
إلى نوع جديد من التوصيف الوظيفي أو الورقة احدفية . 





القيام بالتحليل 


© أهداف هذا الفصل © خطوات التحليل 


© الخلاصة 


إذا تقرر القيام بالتحليل فإن ذلك يعني el >l‏ جموعة من الخطوات التي تتعلق بدراسة 
البيئة احالية «pla‏ واقتراح ما يجب أن تكون عليه في النظام «ttl‏ وتحديد تكلفة 
البدائل المختلفة لاجراء ذلك. واختيار بديل معين منهاء وتقديم التوصيف القنن 
ويختص هذا الفصل بخطوات القيام JL‏ 
بالأسلوب العلمي لذلك . 


یل لاستیفاء الامور السابقة 





(۸,۱) آهداف هذا الفصل 
هدف هذا الفصل إلى : 
۱- تناول خطوات مرحلة التحليل المقننء وما ينتج عنها من خرائط ومستندات 
Y‏ - تمييز خطوات مرحلة التحليل القنن عن خطوات مرحله التصميم القنن وما ينتج 


عن الأخيرة من خرائط ومستندات متنوعة . 


(A, Y)‏ خطوات التحليل 
يبين الشکل 8,١‏ مراحل تطوير النظام آخذا بتقنية التقنین التي سبق تناو ها في 


۹۷ 


GA‏ م حله التحليل 





Fer. 


الوظيفي 
شكل 8,١‏ . مراحل تطوير النظام. 


والتصميم . ودراسة أجهزة النظام , والتطبيق . 


فإذا فصلنا محتويات مرحلة التحليل القنن (رقم ۲ في شكل )۸,١‏ وجدنا أنها 
تتكون من عدة مراحل تفصيلية. يوضحها شکل ۰۸,۲ ونوجزها 4 
۱ -دراسة البيئة المادية الحالية Ei‏ >= عنها الشعل البیانی pad‏ الادی JE‏ 
Current Physical Data Flow Diagram‏ _ 
۲ - استنتاج العادل المنطقي للبيئة الحالية» وينتج عنه الشكل البياني للتدفق 
المنطقى للبيانات حاليًا Current Logical Data Flow Diagram‏ _ 
۳ - استنتاج البيئة المنطقية الجديدة. كما يوضحها الشكل البياني للتدفق الجديد 
New Logical Data Flow Diagram OULU‏ مدع بالستندات التفصيلية . 
٤‏ - حدید الخصائص المادية للبيئة الجديدة لإخراج مجموعة أولية من الأشكال 
البيانية للتدفق المادى الخديد Tentative New Physical Data Flow Diagram OULU‏ 


T. De Marco. Srruc. Anal. Sys. Speci. p.27. ( \) 
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ه وضع أرقام التكلفة والتوقيت لكل من الاحتمالات المبينة بمجموعة الاشکال 
البيانية للتدفق المادى الحديد. 

5 - اختيار بديل واحدء ينتج ave‏ شكل واحد مختار للتدفق الادي اخدید 
للبيانات . 

۷ - تقديم الشكل البياني Gia‏ المادي الحديد للبيانات مدع بالمستندات 
المؤيدة والمفصلة فيا يسمى بالتوصيف المقنن Structured Specification‏ . 





شكل ۲ ,۸. مكونات مرحلة التحليل المقئن . 


وإذا فصلنا محتويات مرحلة التصميم المقنن (رقم ۳ في شكل ۱ (A,‏ وجدنا أنها 
تتكون من عدة مراحل تفصيلية » يوضحها شكل ۰۸,۳ ونوجزها فيما يلي : 

an‏ التوصيف الوظيفي . اي AS‏ التوصیف | السب 
مر = out‏ سس هله ذه اج یز 
الله الاين ونسن ais.‏ توزیع | العمل بين أجزاء ام Lis, « Modules‏ 
الوصل ب تلك الأجزاء Interfaces‏ . 








الاشکال البيانية ميکل الجا 5 


شکل ۸,۳ . مکونات مر حلة التصمیم القئن . 


5 ميج أجزاء النظام‎ B.T 


(۸۱۳) الخلاصة 

يعد التحليل بمشابة حلقة الوصل بين مرحلة البحث والدراسة ومرحلة 
التصميم . ويتضمن التحليل سبع عملیات, ينتج عنها عدة تدفقات للبيانات . فيبدأ 
بدراسة البيئة المادية ا لحالية للنظام والتي تنتج عنها خريطة التدفق الادی للبيئة الحالية . 
ويتضمن عملية استنتاج المعادل المنطقي للبيئة الحالية التي ينتج عنها > da‏ التدفق 
المنطقى للبيانات للبيئة الحالية . ويتضمن عملية وضع المعادل المنطقي للميئة احدیدة 
ispill‏ التي تنتج عنها خريطة التدفق المنطقى للبيانات للبيئة الجديدة مدعا 
بالمستندات التفصيلية. وتلي ذلك عملية تحديد الخصائص الادية للبيئة الجديدة gil‏ 
تنتتج عنها مجموعة أولية من الأشكال البيانية للتدفق المادي الجديد للبيانات . ویدخل 
في ذلك وضع أرقام الأشكال البيانية للتدفق المادي الجديد. ويلى ذلك اختيار بديل 
واحد. ينتج عنه شكل واحد مختار للتدفق المادى الحديد مدعا بالستندات المؤيدة 
والمفصلة فيها یسمی بالتوصيف الوظیفی . 








آدوات التحليل المقنن : خريطة تدفق البيانات 


© أهداف هذا الفصل © التعريف بخر يطة تدفق 
البيانات © خصائص خريطة تدفق البيانات 
© عناصر خريطة تدفق البيانات © خطوات رسم 
خريطة تدفق البيانات © خرائط تدفق البيانات 
ذات المستويات المتعددة © عناصر خريطة تدفق 
البيائات دات المستويات المتعددة © أصول إعداد 
الخرائط ذات المستويات المتعددة © اخلاصة 
© حالة عملية 


أوضح الفصل السابع دور التحليل كمرحلة من مراحل تطوير نظم المعلومات الإدارية 
وانتهى إلى أهمية التحليل القنن بالذات في ذلك. والذي يقوم على استخدام أدوات 
dake‏ عن التحليل الوصفي التقليدي ويرمي إلى تحقيق أهداف أخرى عنه. وقد ركز 
الفصل الثامن على الخطوات التفصيلية لاجراء هذا التحليل المقنن. وقد اتضح من 
استعراض هذه الخطوات اهتام هذا النوع من التحليل بإعداد بعض ال خرائط البيانية 
بالإضافة إلى بعض الستندات الأخرى. ويتعرض هذا الفصل لاحدی الخرائط المهمة 
التى يقوم عليها التحليل القنن. ألا وهي خريطة تدفق البيانات . 


)4,1( أهداف هذا الفصل 
۱- التعر یف بخريطة تدفق البیانات کاداة للتحلیل المقدن . 


۱۰ 


۱۲ مزجلة التجليل 


۲- توضیح خصائص خريطة تدفق البیانات وأهمیتها. 

کے ols‏ عناصر خريطة تدفق البیانات من عملیات. وتدفق بيانات. وملفات 
ومصادر ومستودعات للبيانات وكيفية التعبير عن كل عنصر من هذه العناصر في 
الخريطة . 

4 - تفصيل الخطوات التي يمر بها رسم خريطة تدفق البيانات لنظام كامل للمعلومات 
الادارية» وما يتعلق بذلك من أعراف جارية وقواعد متفق علیها. 

۵ - التعريف بخرائط تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة. وعناصر هذه الخرائط , 
واصول إعدادهاء وما یرتبط بذلك من قواعد وأصول متفق عليها. 


)٩, Y)‏ التعریف بخريطة تدفق البیانات 
نمثل خريطة تدفق البيانات Data Flow Diagram‏ تعبيرا شیکیا عن النظام القائم 
أو الطلوب . ولا یقتصر هذا التعبیر على النظم الأتوماتيكية > بل یتعداها إلى النظم 
اليدوية التي aot‏ بين هذا وذاك . وتن تلك الخريطة لنظام بجميع مكوناته والصلاات 
Nee‏ 
Unu‏ وی ۱ ۰ مثالا خریطة هي البیانات» ome‏ تنا 





شكل .4,١‏ نموذج لخريطة تدفق بیانات . 


ادوات التحلیل المقنن 3 خريطة تدای البيانات ۴۳ ۱ 


)4,1( خصائص خربطه تدفق البیانات 

١‏ - بيانية . ۲ - مجزأة. ۳ متعددة الابعاد. 4 ترکز على تدفق البیانات . 0 - لا تتم 

تستخدم خريطة تدفق البیانات العرض البياني عن الوصف بالعبارات. مما 
يطول من الأمر. وتعرض آولاً اللراحل الكلية للنظام. ثم تنحو إلى بیان مکونات کل 
مرحلة من هذه الراحل الكلية. ثم تتجه إلى تفصیل محتویات الکونات التفصيلية . 
ومن ثم فهي تساعد على تجزئة العمل الكلى وتقسیمه إلى أجزاء . وتساعد Ms‏ على 
بیان تفاصيل الكل . ومن ثم تفاصيل المرحلة الأولى من التفصيل وهکذا. فهي متعددة 
الأبعاد. وتركز على تدفق البيانات أي المدخلات والمخرجات لكل عملية من العمليات 
التى یتضمنبا النظام . فهي تعرض مراحل النظام وعلاقاتها ببعضها من وجهة نظر 
البيانات نفسها بدلا من وجهة نظر شخص ما أو تنظیم ما. وبذلك فهي لا تبتم ببيان 


تدفق التحکم . 


)£ ,4( عناصر خريطة تدفق البیانات 
تتکون خريطة تدفق البیانات من آربعة عناصر أولية هي : 
۱ - تدفق البیانات. Free‏ عنه بالاسم الوضوع على الأسهم بين الدواثر الصغيرة 
أو (الفقاعات) . 
۲ العملیات ‏ مبينة بالدواثر الصغيرة (آو الفقاعات) . 
۳ اللفات. مبينة بخطوط مستقيمة يخرج منها أو یدخل إليها سهم أو آسهم . 
٤‏ - مصادر أو OE‏ البيانات» مبينة بالمربعات . 





شکل ٩,۲‏ . عناصر خريطة تدفق البیانات . 


4 + ۱ مرحلة التحليل 


يبين الشکل ٩,۲‏ جزءًا من خريطة تدفق بیانات تحوي العناصر الأربعة الأولية 
الممينة عالیه . وهی کالاق : 

تنبع ص من الصدر ee‏ وتتحول إلى و بالعملية ع, رالتي تتطلب الاطلاع على 
lll‏ ف للقیام بالمعالجة فيها) . ثم تتحول و إلى ي بالعملية ع, . 

وتجدر هنا الا شارة إلى ضرورة تسمية ع, وع, باسم یعکس تحویل و إلى ي» 
فمثلا یمکن تسمية ع, حول و إلى ي . 


5 . .8 تلفق البیانات 

تبين خريطة تدفق البيانات الصلة بين مكونات الخريطة. وتتدفق البیانات - 
عادة ‏ ما بين العمليات المختلفة» ولكن يمكن أن تنبع من أو تتجه إلى اللفات. أو 
تنتهی إلى أو تنبع أصلا من محزن أو منبع . وفي جميع الأحوال نطلق اسا سینا على 
السهم الذي يصل بين تلك المكونات لتعريفه . 

وعلی هذا يكون تدفق البيان آنبوبا یستخدم لتحقيق تدفق البيانات بين مكونات 
الخريطة أو النظام . 

يبين الشكل ٩,۳‏ جزءًا من خريطة تدفق البيانات» مخص تسديد فاتورة 
بالمدفوعات من العميل. وعادة ما يكون دفع العميل في شكل النسخة الحمراء من 
الفاتورة مضافا إليها شيك منه بالبلغ الستحق . وفي الشكل أدناه تظهر المدفوعات على 
صورة تدفق واحد للبيانات «الدفوعات) . ذلك Of‏ المدفوعات نتم على دفعة واحدة 


بمستندين في وقت واحد . 


فاتورة م 
مسددة 





شكا ۳ خريطة جزئية لتدفق بيانات المدفوعات . 


أدوات التحليل المقنن خريطة تندفی البيانات ۵ ۰ ۱ 


أما الشكل ٩, ٤‏ فيبين جزءًا من خريطة تدفق البيانات الخاصة بتعويض النقص 
في المخزون . ومنها as‏ یتصح وحود تدفقين حتلفن SLL‏ : تشر پر المخزون وإشعار إعادة 


إشعار > اعادو 
الشراء الطارىمس 










e| a yl 
الخر ون‎  ريرقت‎ 


شکل 4 ,۹. خريطة تدفق بیانات جزئية لتعویض النقص في الخرزود . 


وللفصل بين هذين التدفقین آهمية عملية فلا يتم إعدادهما في الوقت نفسه . فقد 
يتم إعداد آحدهما يوميّاء بینما يتم إعداد الآخر شهریا مثلا. وإليك بعض الأمور التبعة 
في بیان تدفقات البیانات : 

۱ - توصم شرطة بين الکلیات في تدفق البیانات . 

۲ - لا توضم أسماء واحدة لتدفقين للبیانات . 

۳ - تستخدم الأسیاء الت لا تعبر فقط عن محتوى التدفق » بل تصفه ایضا (انظر 
الشکل ۵ , .)٩‏ 

4 - لا يجب تسمية تدفقات البیانات الداخلة أو الخارجة من اللفات (انظر 


الشكل 4,0( 


es 
eee 


A 


الملف الرئیسی للحسابات 






رقم - حسات مر فوص 


شكل ۰ ,۹. استخدم الصفات لي أسماء تدفق البيانات . 


۱۰ مرحلة التحليل 


Y)‏ ,& , 4( العمليات 
تبين العمليات بطريقة واضحة كمية معينة من العمل الذي يجرى على 
البيانات . فمثلا توضح العملية الجارية في الشكل ٩,٩‏ بعض الجهد الذي ينتج عنه 
تقسيم التدفق القادم من الكليات إلى تدفقين للبیانات : کلات صحيحة من حيث 
و سي ومن ثم فان العملية في خريطة 77 البيانات عبارة عن 
تحويل ot‏ عل تدفق أو تدفقات البیانات الداخلة إلى تدفق أو تدفقات بيانات 


فاموس ‘ الكليات 





شكل 4,1 خريطة تدفق بيانات جزئية للكشف عن بعض الکلات في القاموس للتأكد من صحة 


Lah (4, 5‏ 
الملفء مستودع مؤقت للبيانات. وقد يكون الملف شريطا مغناطيسيًا أو جزءًا 
من قرص مغناطیسی. أو مجموعة من الکروت. أو ملفا من الأوراق» أو كتابًا صخرا 

وبذلك يمكن اعتبار قاعدة البيانات نوعا من الملفات . 

ومن المهم الانتباه إلى اتجاه الأسهم إلى أو من اللف. oY‏ ذلك يدل على اتجاه 
حركة البيانات من وإلى alll‏ كمصدر أو كمستودع ها . فمثلاء > يوضح الشكل ٩,٦‏ 
Qe‏ خارجا من المف «قاموس الکلیات» le‏ يعني أننا لا نودع فيه أي بيانات بل نستخرج 
منه امجاء الصحيح للکلیات المطلوب تحقيقها هجائيًا. 

وعل العکس من ذلك فإذا نظرت إلى الشكل ٩,۷‏ تجد أن البیانات تتجه الیه 
لتخزینها مؤقتا . 


أدوات التحليل المقنن - خريطة تدفق البيانات jay‏ 





ملف قطع - الغیار 


شكل ۷, ٩‏ . خريطة تدفق بيانات جزئية لتحديث ملف قطع الغيار. 


)٩ , 4 , £)‏ الصادر والمستودعات 

الصدر أو الستودع هو شخص, أو وحدة تنظيمية» أو تنظيم يخرج عن محتوى 
النظام , ویعد مولذا أو مستقبلا صافیا لبيانات النظام ‏ كا هو مبین في الشکل 4,8 . 
فكل من العميل والبنك يعد مثالا لذلك . 








04 


0 





وى النظام 


شكل ۰۹,۸ مثال للمصادر والمستودعات . 


Jia عع‎ 


)0 ,4( خطوات رسم خريطة تدفق البيانات 

تتلخص هذه الخطوات فيا ی : )١‏ 

١‏ - تعرف على جمیم التدفقات الداخلة وا خارجة الغهائية . وارسم كلا منها خارج 

۲ - اتخذ طريقك بين المدخلات والمخرجات. واتجه في رسم الخريطة من 
المخرجات إلى الوراء حتى تصل إلى المدخلات . 

۳ - عنون كل تدفق للبيانات BA‏ وعناية . 

. كل عملية من العمليات حسب مدخلاتها وخرجانها‎ oye - ٤ 

ه ‏ نجاهل العمليات الابتدائية والختامية . 

5 احدف التفاصيل التى لا داعى لما ولو مۇقتا. 

۷- لا تضمن الخريطة أية عمليات لتدفق التحكم أو الرقابة. 

8- كن مستعدا للبدء من جدید مرة آخری. 


)1 ,4,0( محدید صافي الدخلات والخرجات 

یتعلق تحديد صاني الدخلات والخرجات بالقرار الخاص بتحدید محتوی 
Context‏ النظام الطلوت دراسته . وعادة ما تخد هذا القرار في بدایه مرحله التحلیل 
وبدون عناية كاملة. ويقوم تحديد محتوى النظام على التقدير والاحساس . ويتضمن 
ذلك اختيار مضمون 2S‏ للنظام Ay‏ ليحوي كل العناصر المتعلقة بجهد تطوير 
النظام . وصغير إلى الحد الذي يحتوي على أقل ote‏ من العناصر غير المتعلقة بتطوير 
النظام . 

وعند اختيار مضمون النظام يجب توخي الحرص وتذكر أن أي عنصر لا يدخل 
في هذا الضمون لن يكون موضوعًا للدراسة» بل سيتم تجاهله بالكامل فيهاء ومن ثم 
فلن ينفق من موارد التحليل أى جزء عليه . ولذا يجب اتخاذ الحانب المتحفظ فى ذلك 
بإدخال أكبر عدد من العناصر في إطار الدراسة . 


T. De Marco. Struc. Anal. Sys. Speci. p. 63. ) \) 


ادوات التحليل المقنن - خريطة تدفى البیادت ١4‏ 


pe‏ دم حدید حدود النظام . جب LIF‏ ندفقات البیانات الق tpe‏ هده 
الحدود من جهة إلى أخرى. تلك هی التدفقات الداخلة والخارجة الصافية (انظر 


.)٩,٩ الشکل‎ 


التد فقات 
خارجة 
الصافية 





= Sor" 
t 


شكل 4,4 التدفقات الداخلة والخارجة الصافية . 


(A, o, Y)‏ تعبئة خريطة تدفق البيانات 
يبدأ استخدام خرائط تدفق البيانات في مراحل التحليل الأولى لوصف وتسجيل 
واقع العمل في النظام كا هو قائم وليس كا يجب أن يكون. ويتم ذلك بمقابلة مع 
مستخدم النظام . 
ركز Yi‏ على تدفق البيانات» ثم ابحث عن القنوات الرئيسية للبیانات التي تتحرك 
خلال العمليات. فإذا تعرفت فرضا على مجموعة مهمة من المعلومات التي يعاملها 
لستخدم كوحدة واحدة. فإنه من الحتمل جذا أن تكون هذه واحدة من تدفقات 
البيانات. ادخل هذه في خريطتك. وحاول أن توصلها مع التدفقات الاخری بها. 
ضع دوائر صغيرة (فقاعات) آینا تعتقد في وجود بعض العمل اللازم الاداء لتحويل 


تدفق بیانات إلى تدفق بيانات اخر أو آکثر. 


+ ۱ ۱ مرحلة التحليل 


إذا شککت في وجود عملیات غير محددة على الخريطة (فقاعات فارغة) ارجم 
إلى مستخدم النظام وتقصی منه الأمر. للتأكد من وجود تلك العمليات ومحتوياتها. 
وإذا اعتقدت في وجود تدفقات بيانات داخل إحدى الفقاعات, تحر الأمر مرة ثانية مع 
مستخدم النظام » فرب| أمكن إحلال فقاعتين محل الفقاعة محل اهتّامك وتركيزك . ضع 
اللفات في خريطتك لتمثل مخازن البيانات التي يدلك عليها المستخدم . تأكد من 
معرفتك بمحتويات تلك الملفات بدرجة التفصيل الكافية لتحديد التدفقات من 
المیانات إليها وتدفقات البيانات الخارجة منها. كن مستعدًا في كل مرحلة من تلك 
الراحل للبدء من جدید إذا تطلب الأمر ذلك أو حتی لتعدیل حدود النظام . فربا 
نسیت آمر آحد الدخلات أو الخرجات الضرورية. أو ربا وجد على خر يطتك أحد 
الدخلات لإحدى العملیات الذي مختفی بعد أن یدخل إلى تلك الفقاعة خاصة إذا 
كان لا يستخدم بعد ذلك في النظام ككل . ابعد ذلك التدفق GE‏ عن خریطتك 
وذلك لعدم جدواه. وقد تصل في بعض الحالات إلى موقف كالبين في الشكل ٩,۱۰‏ 
والذي يتضح منه وجود شبكتين غير متصلتين من العمليات والتدفقات إحداهما غير 
مهمة بالنسبة للنظام الذي تدرسه . في هذه الحالة استبعد الشبكة غير المتعلقة أو غير 
المهمة . 


)٩ , ۵ , ۳(‏ عنونة تدفقات السانات 

يجب الاهتمام بهذه اخطوة لاهمیتها في التأثير على مدی إمكانية قراءة خريطة تدفق 
البيانات التي نضعها وفائدتهاء ومن ثم يجب اتباع الاتي : 

١‏ - تأكد من إعطاء اسم لكل تدفق بيانات موجود على الخريطة ¢ وعادة ما تكون 
تدفقات SLL!‏ التي تركت دون تسمية هي الناجة عن تجزئة الخريطة عدة مرات بلا 
فائدة . 

۲ - تأكد من أمانة تسمية التدفقات. فيجب أن تعكس كل عناصرها وليس 
are‏ واحدًا منها . 

۳ - كن حريصا ولا تضم عناصر بيانات لا تتعلق ببعضها البعض ف تدفق 
بیانات واحد بالرغم من عدم وجود ما یبرر ذلك . 





شبكة العمليات والتدفقات 
دات العلاقة والتى ستكون 
موصع الدراسة في النظام 


شكا ۹,۱۰. مثال لشبكتين فرعيتين من العمليات وتدفقات البيانات غير المتعلقين . 


إذا حدث وتعذر عليك تسمية تدفق معين للبيانات إلا باسم مبهم مثل: 
«بيانات متئوعة»» أو «تدفق بيانات ضرورية». لا تضيع الوقت واحدف هذا التدفق 
من خريطتك. فان العادة أن ينتج ذلك عن تقسيم وتجزئة البيانات المتعددة وغير 
الضرورية . 


j‏ ۱۲ م alo‏ التحليل 


Bee )٩, ۵, t)‏ العملیات 

لا تبدأ في هذه الخطوة الا بعد عنونة کل تدفقات البیانات في الخريطة . ویساعد 

في هذا عنونة العمليات عن طريق تسميتها على أساس ما تقوم به من تحويل للتدفقات 
الداخلة من البيانات إلى التدفقات الخارجة من البيانات منها . 





شكل ۹,١١‏ . مثال على Bye‏ العمليات . 


انظر إلى الشكل 4,١١‏ تجد أنه يبين عملية معينة ع جرى لتحويل التحويلات 
الخام الواردة إلى تحويلات صحيحة وغير صحيحة خارجه . ومن الطبيعي فان العملية 
تصبح يسيرة التسمية إذا فكر المرء یا يدخل ويخرج إلى ومن العملية ذاتها. ففي مثل 
هذه اخالة تكون التسمية «حقق التحویلات» أو Goon‏ صحة التحوپلات) . وهي 
نسميات منطقية بمعرفتنا للمدخلات والمخرجات . 

وإليك بعض النصائح عند القيام بتسمية العملیات : 

١‏ تأكد من أمانة التسمية . فمن العبث إطلاق اسم «دقق صحة التحویلات» 
على عملية لا تقتصر على التدقيق فقط بل تحوى التعديل والتحديث مثلا . 

Y‏ جرب الا سا ء التى تحتوي على فعل أمر قوق واحد أولا . ولوتبين وجود أكثر 
من فعل ‏ فهذا يعنى أن التجزئة ناقصة وجب القيام بها. 

Jal- t‏ ف الأساء ء غير المفيدة . فمثله لا تستخدم (glen‏ أو «شغل» في 
دلك . 

٤‏ - الجأ إلى التجزئة إذا صعب عليك تسمية عملية معينة. فرب كانت عملية 
مركبة ما سبب تلك الصعوبة. 


أدوات التحليل المقنن ‏ خريطة تدفق البيانات ١ ad‏ 


)٩ , 0,0)‏ تسجيل WLI‏ الساكنة للنظاء 
افترض أن النظام السجل بالخريظة یعمل فعلا الاج افيس باد بن 
النظام أو توقفه فهله من الأمور التى يمكن تأجيل بحثها عند هذه | gles‏ أو الرحلة . 


)٩ , ۵, ٩(‏ حذف تفاصيل معالحة الأخطاء التافهة 

يجب عدم الترکیز في هذه الخطوة على عملیات کشف الاخطاء غير الجدية في 
المدخلات ومعالجتها في النظام . فإذا اكتشفت تدفقا خاطتا للبيانات فلا تتبع ذلك 
بعملیات معالجة هذا الخطأ. فالاهتام في هذه الخطوة يجب أن ينصب على الجزء 
الأعظم من النظام لا على تفاصيل الأخطاء ومعالجتها من القشور التي تؤجل عند تلك 
المرحلة. ومن الطبيعى هنا أنه إذا كان الخطأ لا يتطلب منا العودة إلى عملية من 
العمليات وإعادتها أو لا يتطلب الرجوع إلى ملف ما من مرحلة سابقة لتدقيقه. إذن 
يمكن تجاهله . ما عدا ذلك يجب الرجوع إلى مصدر الخطأ وتصحيحه . 


٥ ,۷(‏ , 4) التركيز على تدفق البيانات لا خطوات التحکم 

یعانی البعض مشكلات التخلص من عادة رسم خريطة تدفق العمليات الي 
تبین منطق معالحة البیانات في البرامج Sly‏ ترکز على تدفق أو حطوات التحکم في 
لیرنامج . فإذا وقعت فى مشكلة الشك في خطوة ما هل هي تدفق بیانات أم عملية 
تعکم؟ اسأل نفسك : ما هي التدفقات من البیانات التي تمر من خلال تلك الوصلة؟ 
فإذا ۸ يكن هناك أى تدفق للبيانات» فان الاحتال الأكبر أن تلك عملية لتحویل 
البيانات لا لتدفق البیانات نفسها. ومن ثم يجب ازالتها من النظام . 

فمثلا يبين الشکل ٩,۱۲‏ بعض التدفقات الخاصة بالعملیات على أنها خاصة 
بالبيانات» ولیس هناك الا الفاتورة الدفوعة وإجمالي الضريبة كتدفقين مشروعين 
للبيانات أما الباقی فهو تدفق عملیات تحكم . 


)0,۸ ,4( البدء مرة آخری 
عندما تنتهي من وضع الخريطة يجب عليك الرجوع مرة أخرى ی إلى نقطة 
البدأية ¢ SLU‏ من عدم امکانیه التحرثهة باکثر غا نم فعا وللتأکد من صحه 


۱۱ مرحلة التحليل 





اي الضرية 


رد - قیمة ‏ عداد - العملیات 


شکل ۰٩,۱۲‏ مثال لتدفقات عملیات مستترة. 


التسمیات ومنطقية الحركة من خطوة إلى آخری. وسلامة التفصیل . وکذا فکر في 
إمكانية تحسين الخريطة التي وضعتها فربیا كان من المکن رسمها بطريقة أفضل من 


)4,4( خرائط تدفق البیانات ذات الستویات التعددة 
تبين الخريطة الوضحة في الشکل ٩,۱۳‏ العملیات الداخلة في حدیث ملف 
رئيس ومنها يظهر الشکل العام لا يجري من عملیات وتدفق OULU‏ وتجزئة العمل . 





شكل .4,1١‏ مدیث ملف رئيسي . 


أدوات التحليل المقنن ‏ خريطة تدفق البيانات \\e‏ 


ولكن الشكل أعلاه يبين أيضا المشكلة المحتملة الحدوث في حالة استخدام 
Lil >‏ تدفق البيانات ألا وهي الاغراق في التفاصيل با لا يتطلبه الأمر. وعلى هذا 
Yas‏ من إضافة التفاصيل العقدة للخريطة با يزيد من صعوبة قراءتهاء فان الأمر 
يقضى باستخدام الخرائط ذات المستويات التعددة . 

فادا كان النظام [aS‏ 5 عن أن تستوعبه خريظة تدفق بيانات على صفحة 
واحدة فإنه يجب علينا أن نقسم هذا النظام قبل رسمه بالكامل إلى نظم فرعية متعددة . 
lols‏ كان النظام الفرعى lS‏ أيضا ة قسمناه gb‏ ره إلى نظم فرعية ias y‏ وهكذاء 3 تقوم 
برسم الخريطة التفصيلية لعمليات وتدفقات بيانات أقل النظم الفرعية اللاحقة |S‏ هو 


مبین في الشكل 4,١١‏ . 








شكل 4,15 gis‏ لخر dl,‏ تدفق بيانات ذات مستويات متعددة 


فإذا تعددت المستويات أكثر من ذلك فإن مجموعة الخرائط الفرعية لتدفق 
البيانات هي التى تصف بالكامل النظام دون أي تعقيد أو تفصيل رتيب . 

انظر إلى الشكل 4,١6‏ الذي يصف النظام نفسه الذي سبق تناوله في ٩,۱۳‏ 
والذى بدا L‏ هناك معقدًا. وهذا الأمر كله تصفه مجموعة الخرائط: صفر» ۰۱ ۰۲ 


ay‏ مرحلة التحليل 


۳ دون أي تعقيد أو تكرار أو تفصيل غير مطلوب . والعلاقة بين تلك الخرائط مبين 
فيها. فالشكل الأساسى أو المستوى الأول هو الخريطة - صف أما الخريطة - ۱ فإنها 
تفصل النظام الفرعي ١‏ المذكور في الخريطة - صفر. كذا Op‏ الخريطة - ۲ تفصل 
العمليات التفصيلية في النظام الفرعی ۲ المذكور في الخريطة - صفر. Getty‏ فان 
الخريطة - ۳ تفصل العمليات التفصيلية في النظام الفرعي 7 . 





شکل ٩ , ٠١‏ إعادة لنظام تحدیث اللف الرئیس 


أدوات التحلیل المقنن خريطة H‏ البيانات ۷ ١‏ 


)٩,۷(‏ عناصر خريطة تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة 
تتكون هذه الخريطة من قمة وقاع ووسط. ويطلق على قمة هذه المستويات 
خريطة الحتوی. أما القاع فيتكون من عدة خرائط لا يمكن تفصيل عملياتها أكثر ما 
هی مفصلة . ویطلق على كل عملية من هذه العمليات «عمليات أو أوليات وظيفية» . 
اا الزسظ قهو سا هنذا لت من خر ait Lat‏ 


)٩,۷,۱(‏ خريطة المحتوى 

وهي الخريطة الأم للمستوى الذي أطلقنا عليه خريطة - صفر. وهي تبين She‏ 
المدخلات والمخرجات للنظام كله دون أي تفصيل . ويبين الشكل 4,١5‏ هذا المستوى 
للمغال stl‏ طر قناه من قبل . 







سجل ملف رئيسي قديم 


سحل ملف رئیسی جدید سح 


حير 5 - 0 


شكل ٩,۱۲‏ خريطة المحتوى لتحديث ملف رئيس 


وقد يبدو رسم مثل هذه الخريطة عملا غير جيد إلا أن ادف من ذلك هو بيان 


Y)‏ , 4,۷) الأوليات الوظيفية 
هی ففاعات لعملیات تحويل لتدفقات بیانات الا آنها عملیات لا یمکن 
تفصیلها بدرجة أكبر في خريطة تدفق من مستوی أقل . وتتوقف تسمية مثل هذه 
العملیات على قرار القاثم بالتحلیل بالتوقف عند هذا اخد وعدم التفصیل حتی مرحلة 
وإذا نظرنا إلى الشکل ٩,۱۵‏ بافتراض عدم إمكان التفصیل بعد الستوی 
المبين. فان جميع الفقاعات فى الخريطة ۱ و۲ و۳ تعد كلها أوليات وظيفية . 








۱۱۸ مرحلة التحليل 


)٩,۷,۳(‏ الستویات المتوسطة 

ينا في الشكل 1 , 4 المستوى الاعل لخريطة تدفق البيانات: GELS‏ الشكل 
V0‏ في الخريطة ١‏ و۲ و۳ الأوليات الوظيفية. ومن ثم تكون الخريطة - صفر هي 
المستوى المتوسط. وقد تصادف في هذا المثال أن اقتصر الأمر على مستوى واحد 
متوسط . ولكن الأمر قد يتجاوز ذلك بكثير في أحوال آخری. فيكون المستوى المتوسط 
مكونا من أكثر من خريطة واحدة. 


(A,A)‏ أصول إعداد الخرائط ذات المستويات المتعددة 
تقع خريطة المحتوى على قمة خرائط تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة . 
وهی الخريطة الأب أو الأم بالنسبة لخريطة المستوى الأول التالى» وهذه الخريطة الأخيرة 


ase (4,A, 1)‏ الأب بالا cp‏ 
يبين الشكل رقم ۷ , ٩‏ علاقة خريطة الأب بالابن . وقد يكون OW‏ فى هذا 
الشال خرائط لخمسة أبناء أو أقل. حيث يمكن أن تكون إحدى الفقاعات أو أكثر 

أوليات وظيفية . 





شكل ٩,۱۷‏ علاقة الأب بالابن في خرائط تدفق البيانات 


أدوات التحليل المقنن - خريطة تدفق البيانات Ey‏ 


فاذا كانت الفقاعة Se ٠١4‏ ممكنة التفصيل إلى درجة أكبر ما هي cage‏ ونا 
مغلا ابنان فإننا نسمي ٠١٠١١ ٤ bal‏ وثانیهما ۲۰۱۰6 لكي نستطيع إرجاع كل من 
إلى الخريطة الأب لما. Gy‏ هذه الحالة الأخيرة تكون الدخلات الصافية لهذا المستوى 
هي التدفق د والمخرجات الصافية هی ك ول كا في الخريطة - ٤‏ . 
Y)‏ ,8, التوازن 

يتعادل تدفق البيانات من وإلى فقاعة ما في الخريطة الأب مع صافي المدخلات 
وصاف المخرجات في الخريطة الابن» ويطلق على هذا التعادل لفظ التوازن . يبين 
الشكل رقم ٩,۱۷‏ مثالا لهذا التوازن. أما الشكل رقم ٩۱۱۸‏ فيعارض مبدأ التوازن 
الشار إليه أدناه . 


J‏ الا بن 





شكل ٩,۱۸‏ علاقة غير متوازنة للأب مع الابن 


(AAY)‏ ترفیم العمليات 

يتم ترقیم العملیات في الخريطة الابن بارقام العملية نفسها التي تفصل في هذه 
الخريطة من خريطة الأب» ثم توضع بعد هذا الرقم نقطق ثم رقم العملية التتفصيلية 
في الابن» ويوضع رقم لفقاعة الرئيسية فى الأب أعلى الخريطة الابن ىا هو موضح في 
الشكل ۹,۹ 


f‏ ۲ ۱ مر حله التحليل 


الأب 
خريطة ‏ صفر 
-ib >‏ ۵ 





شكل ١‏ ۰ ترقيم الخريطة الأب والاین 


)£ 8 4) الملفات المحلية 

لا يظهر الملف في الخريطة الأب أحيانا ‏ لعدم استخدامه إلا Úle‏ على الستوی 
التالي للتفصيل . كما هومبين في الشكل ۹,۲۰. لاحظ أن الملف ألفا لا يظهر الا عند 
القيام بالعملية 4 ۱۰۳۰ وتخرج البيانات منه للعملية ع ۳۰۳۰ . 


أدوات التحلیل المقنن - خريطة تدفق البیانات ۱۳۹ 


الخريطة 4 ۳۰ 


۳ 
wl — 








شكل ٩:۳۰‏ اللفات المحلية 


(8,5, 4) مصدر المعلومات lay‏ 

أين تذهب المعلومات المتضمنة في التدفق ه في الشكل ۲۰ ,۲۹ لمعرفة ذلك 
يجب الرجوع إلى الخريطة الأب (الخريطة -4) فنجد أن ه تذهب إلى العملية 4 8۰ 
لتجرى عليها عملية معالجة معينة بالإضافة إلى الدخلات فينتج عنما المخرج ز. 


(4,A, 4)‏ مدی التجزئة 
تتوقف التجزئة إذا شعر القائم بالتحلیل بعدم وجود أي تفصیل أكثر من المبين 
في الخريطة النبائية الق توصل إليهاء أو أن التفصیل لن تنتج عنه سوه ذات 
an‏ وان اج نج ما لیات لس فاء ارلا جود غا ا أن التجزئة 
تعقد قراءة وفهم العمليات المطلوب توضيحها aly SL‏ أصلا 


)٩ ,4(‏ الخلاصة 
تمثل خريطة تدفق البيانات P‏ شبکیا لتدفقات البيانات والعمليات والملفات 
ومصادر البيانات وماها في النظام . ولا يقتصر هذا التعبير على النظم التي تستخدم 
الحاسبات الالية بل يتعداها إلى النظم الأخرى وحتى اليدوية منپا . 


۱۲۲ مرحلة التحليل 


وتتصف خريطة تدفق البيانات بأنها بيانية » ورف ومتعددة المستويات وتر كز 
على تدفق البیانات ولا تهتم ببيان تدفق التحكم في العمليات . 

ویتم التعبير في هله الخر ih,‏ باستخد ام الرموز؛ فرمز للعملية po pl‏ ولتدفق 
التباتات نسم i‏ وللملف > lh‏ او أفقى. وللمصدر أو المستودع الدائم لاناق ل ع 


وتتلخص خطوات رسم خريطة تدفق البيانات فيا يل : 

۱- تعرف على جميع التدفقات الداخلة والخارجة النهائية. 

۲ - اتخذ طريقك بين الدخلات والخرجات النهائية بالحركة إلى الوراء حتى 
تصل إلى الدخلات . 

۳- عنون کل تدفق للبیانات بدقة وعناية . 

tle By عنون کل عملية من العملیات حسب مدخلاتها‎ - ٤ 

ه ‏ تجاهل العملیات الابتدائية وا ختامية . 

5 احدف التفاصیل التی لا داعي ها ولو موقتا. 

. آي عملیات لتدفق التحکم أو الرقابة‎ ly DI لا تضمن‎ - Y 

A‏ سد اسمس ی موی عوسي 
وت فإنه مجدر بالحلل أن أن يسم ۳ النظام بر رسمه بالكامل ۱ إل نم فر فرعية 

. فادا كان النظام الفرعی PE‏ انشا فانه در به FI ai‏ یفوم بت بتقسیم الخريطة 

التفصيلية لعمليات وتدفقات بيانات أقل قل النظم الفرعية اللاحقة . وهذا ما يسمى 
بخريطة تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة . 

وتتكون خريطة تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة من عدة عناصر هى : 
خريطة الحتوی. والأوليات الوظيفية أو العمليات النهائية » والمستويات المتوسطة . 

ومن J pol‏ إعداد الخرائط ذات المستويات المتعددة : تبيان علاقة الأب بالابن. 
مراعاة التوازن بين الأب والابن في المدخلات والمخرجات. وترقيم العمليات لتوضيح 
ae‏ الأب cop Vy‏ وإيضاح الملفات المحلية ٤‏ الخريطة الا sp‏ دون الاب وتبيان 
مصدر المعلومات وماطاء ومراعاة إيقاف عملية التجزئة إذا شعر المحلل بعدم إمكانية 


آدوات التحلیل المقنن = خريطة تدفق البيانات ۳۳ ١‏ 


ilas حالة‎ )٩,۱۰۱ 
(مؤسسة الطهارة)‎ 
إليك نظام خرائط تدفق البیانات. الذي یمثل أقصى تجرئة مکنة. في نظام‎ 
. معلومات مؤسسة الطهارة‎ 





والمطلوب هو: 
۱ - عنون كل من الخرائط عاليه : 
h‏ — الخريطة ب 
الو ی الخريطة د 


¢¥\ مرحلة التحليا 


ta, 3‏ العيوب الظاهرة بنضاء الخرائط ال کور؟ 
(إذا م يكن هناك أية عيوب اذکر Yo‏ یوجد» في الخانة الخاصة بذلك) . 





۳ - کم عدد المستويات الظاهرة بنظام الخرائط عاليه؟ حدّدها. 

4 - ما المستوى اللازم وجوده ليكتمل نظام الخرائط عاليه؟ ارسم الخريطة 
المتعلقة ابه المستوىء إن وجد. 

- هل يمكن اعتبار نظام خرائط a‏ البيانات عاليه GIS‏ كتوصيف وظيفى 

لنضام iY‏ الإدارية el‏ وما يجب أن يكون عليه تام لتحقيق اکت‌اله؟ 

.کی عدد الأوليات الوظيفية (النهائية) الظاهرة في النظام عاليه لخرائط تدفق 
البیانات؟ حددها. 

۷ - ما العلاقة بين نظام خرائط تدفق البیانات عاليه وقاموس البيانات. إن 
وجد؟ 





آدوات التحلیل المقنن : فاموس البيانات 


© أهداف هذا الفصل © التعريف بقاموس 
البيانات واستخداماته وی aLe‏ © الخلاصة 
© حالتان عملیتان 


تعرض الفصل التاسم لاحدی أدوات التحليل المقنن المهمة وهى : خريطة تدفق 
البیانات . ويتناول الفصل SIA!‏ أداة أخرى مهمة في هذا التحليل ألا وهی قاموس 
البیانات . ويعتبر قاموس البیانات آداة لتوئیق النظام القترح بکل عناصره من عملیات 
وتدفقات بیانات وعناصر GUL‏ وملفات ومصادر ومستودعات . ویرتبط إعداد هذا 
القاموس ببعض القواعد والفاهیم التفق علیها . كا یمکن استخدام البرامج الجاهزة 
أو إعداد البرامج اللازمة GES‏ هذا القاموس كما سیتبین في الفصل ال حالي . 


(y+, ty‏ آهداف هذا الفصل 
هيدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على المفاهيم الاتية : 
۱- قاموس البيانات كمخزن للبيانات في النظام . 
؟ - علاقة قاموس البيانات بخريطة تدفق البيانات باعتبار الأول كمجموعة منظمة من 
التعريفات للمصطلحات الواردة في الثاتي . 
ف أنواع التوصيفات التي يتناوها قاموس البيانات من : عمليات» وتدفقات بيانات. 
وعناصر بيانات» وملفات . 
6 - الأصول المرعية في التعبير عن التعريفات التي ترد بقاموس البيانات . 


١ ” 


۱۳۹ مرحلة التحليل 


- علاقه قاموس البیانات باهياكل المنطقية للبیانات في plas!‏ 
he:‏ ظهور البرامج اخاهزه 3 اعداد فاموس الائات TESI‏ الإقبال عليها من لكات 
أو تطوير مثيلات لها لتسهيل إعداد هذا القاموس . 


Y)‏ ۱۰) التعريف بقاموس البيانات 
يعد قاموس البيانات GF‏ للبيانات المستخدمة في النظام » وبالاضافة إلى ذلك 
فعادةٌ ما AS oF (S93‏ من الإجراءات ال تست ستحدم ۴ اقامه هذا المخزن وصيانته : 


(۳, ۱۰) استخدامات قاموس البيانات 

يعد قاموس البيانات جزءًا متكاملا مع الاجزاء الأخرى من التوصيف ASAI‏ 
«ela‏ وبدونه لا تعدو خرائط تدفق البيانات كونها رسوما بيانية بديعة لما يدور في 
النظام . )۱( وعندما يتم تعريف كل عنصر في هذه الخرائط بدقة وبوضوح وتفصيل 
متاسب) فان هذا الكل یمکن dy Of‏ توصیفا US a‏ ويبدأ العمل هذا القاموس فى 
مرحلة التحلیل ویستمر استخدامه کمرجم للتعریفات طوال الراحل المختلفة لتطویر 
النظام بل وبعد ذلك أثناء التشغیل . 

وإذا كانت مهمة أي قاموس لغوي تکمن في توفیر مکان محدد لتعریف کل 
مصطلح لا تعرف معناه. فإن هذا هو بالتحدید دور قاموس البیانات في التحلیل 
LRA‏ » حیث یتکون هذا القاموس من مجموعة من التعریفات ل: تدفقات البیانات 
مکونات تدفقات البیانات , اللفات. العملیات . 

soles‏ ما ava,‏ الحللون pole‏ کثرة عن العلومات في هذا القاموس » تشمل 
الا مدی التکرار. اخجم, الاتساع, الستخدم. أكبر قيمة وأقل قيمة. اعتبارات 
pl‏ د جدول التطبيق . 

وبا أن أغلب هذه الاعتبارات لا تتوافر عادة خلال مرحلة التحليل e‏ فإنه 
يستنتح من ذلك استمرار العمل بهذا القاموس بعد تلك المرحلة Lal‏ 


V. Weinberg. Struc, Anal. pp. 150-156. (\) 


أدوات التحلیل المقنن - قاموس البیانات ۱۳۷ 


)1 ,۱۰,۳) علاقة قاموس البیانات بخريطة تدفق البیانات 

يجب النظر لنقاموس وخريطة التدفق معا . فبدون القاموس لا تعنى الخريطة أي 
شیء. وبدون الخريطة يعد القاموس سردا لا معنی له» وتتلخص العلاقة بيغها فيم 
لي 

فهناك قيد واحد بقاموس البيانات لكل تدفق بيانات يظهر بخريطة تدفق 
البیانات . وكذلك هناك قيد واحد لكل ملف أشير إليه في أي خريطة تدفق للبيانات 
وكذلك فهناك قيد واحد بالقاموس لكل عملية أولية وظيفية بالخريطة . 

وعل هذا يكون قاموس البيانات عبارة عن «مجموعة منظمة من التعریفات» 
للمصطلحات الواردة بخريطة تدفق البيانات)2) 


(۱ ,۱۰,۳,۱) آنواع المصطلحات بالقاموس 

یصف القاموس آنواعا أربعة من الصطلحات هی : 

| تدفق البيانات . 

۲ اللفات . 

۳ العملیات . 

. البيانات.‎ poke 6 

وقد سبق لنا تعریف كل من الصطلحات الثلاثة الأولى » آما عنصر البیان فهو: 
«نوع خاص من تدفق البیانات لا یمکن تجزئته إلى تدفقات أقل» . 

ویتم تعریف کل مصطلح من الصطلحات السابقة باتباع أسلوب التنازل من 
العموميات إلى التفاصیل . فإذا كان معلوم لدینا أن تدفق البیانات ۸ یتکون من ,0 
وأن 8 یتکون من 81 B2,‏ ,83 » بین| یتکون © من C2, Cl‏ فانه یمکننا كتابة هذا 
التعریف في خطوة واحدة JIS‏ : 

A= 8 tB; +B +C FC 





T. De Marco. Struc. Anal. Sys. Speci. p. 129. ( ١ ١ 


۱۳۸ مرحلة التحليل 


أو أن نضع التعریف على ثلاث خطوات GMS‏ 
+ 8 ع مم 
+B, FB;‏ 3 < 8 
C=C, +¢,‏ 
وربیا كانت الطريقة الثانية هي الأفضل بالرغم من تطلبها أن نطلع على أكثر 
من قيد بالقاموس للوصول للتعريف الذي ننشده. 


(1Y, A, Y)‏ معاملات العلاقات 
لا كانت معظم تعريفات الصطا حات بقاموس البيانات تتخذ شكل 
العادلات. فانه في معظم ال حالاات يجب علینا أن نبین نوع العلاقات بين مكونات 

المهمة تعادل : 
إما: رقم خطوة التشغیل 
أو: الرقم - الكودي - للمهمة و اسم - الهمة 
وتكون مهمتنا هنا هي اختیار المعاملات التي توضح العلاقات بين عناصر المصطلح 
من بين الاق : 


)= معامل الترتیب ۶ . Laig‏ به التعبير عن نتابم مكونين أو Ss‏ 


jules. ۲‏ الاختيار ۶ . ويقصد به التعبير عن الاختيار بين اثنين من 
الاحت‌الات أو آکثر. ويستخدم في ذلك G‏ و. أو كما فى المثال السابق . 


۳ - معامل الدوران . والقصد به تکرار الکون عدة مرات . ومثال 
“hs‏ 
قائمة ‏ الركاب ‏ على الرحلة تعادل : 
تكرار اسم المسافر. 


ادوات التحلیل المقنن - قاموس البیانات ۱۹ 


ومثال ol‏ > 
الاسم بعادل : 
تكرار من ١‏ إلى ۸ أحرف . 


٤‏ - معامل الزيادة الاختيارية Optional‏ . والقصد به السماح بمكون اختياري 
قد يوجد وقد لا يوجد . مثال ذلك : 
آمر - العمیل يعادل : 
إشعار الطلبية 
واختياريًا : مدفوعات - العميل - المقدمة 


)٠١ ,”, ١,‏ الأصول المتعارف عليها في التعریفات 

عادة ما يلجا المحللون إلى استخدام الرموز بدلاً من الکلیات الكاملة في 
العاملات السابق تناوها فیا سبق کالاق : 

Equivalent to من‎ You — 

And iy + 

Either - or بدلا من‎ [ ] 

Iterations of من‎ Yu { } 

)( بدلا من Optional‏ 

ومن ثم یمکن ابة الال السابق [IMS‏ 
الهمة = [ رقم خطوة ‏ التشغیل 

الرقم - الكودي ‏ للمهمة + اسم - الهمه] 

قائمة ‏ الرکاب = ( اسم السافر ) 


۸ 
الاسم = } حرف ) 


أمر - العميل = إشعار - الطلبية + (مدفوعات - العمیا - المقدمة) 
ds‏ بعض الأحیان يلجأ المحللون خطأ إلى إدماج التعريفات المفصلة في خطوة 
c adala‏ نم یصعب الأمر على القارىء . JELI ٤ LS‏ الاق 


um,‏ مرحلة التحليل 


اللخص - الرکب = 
J‏ اسم - الفرع + العنوان -۱ + العنوان -۲ + الرمز - البريدي + رقم - سجل 
- ضريبة - الشركات + [ [رقم - الموظف + رقم - التأمينات - الاجتماعية ١‏ رقم - 
التعهد + رقم - سجل - ضريبة - الشركات - للمتعهد] + الضريبة - المحتجزة) + 
إجمالي - الضريبة - المحتجزة - للفرع) + Sle]‏ - الضريبة - الكلية - المحتجزة . 
فإنه من الایسر وضعه فى عدة خطوات JIE‏ : 
للخص - المركب = 
j‏ ملخص - الفرع) + إجمالي - الضريبة - الكلية - المحتجزة. 
ملخص - الفرع - 
نعريف - الفرع + [ بيانات - الاحتجاز) + gla‏ - الضريبة - الحتجزة - للفرع . 
بيانات - الاحتجاز = 
[التعريف - الشخصى 
تعريف - المتعهد] 
إلى آخره. 


(۱۰:۳:۲۳) اشياكل المنطقية للبيانات 

لا يتعدى ما تناولناه من فبل وصف المكونات الرئيسة بخريطة تدفق البيانات في 
قاموس البيانات . ولكن ماذا عن الملفات؟ من الطبيعي يحتاج تعریفها لأكثر نما یتطلبه 
الامر بالنسبة لتعريف تدفق البيانات وعناصر البيانات . 

فإذا كان ملف البيانات عبارة عن OF‏ للبيانات فلا يقتصر أمر تعريف الملف 
على بيان محتوياته من تدفقات البيانات المختلفة. بل یتعدٌّاها أيضا إلى توضيح 
العلاقات داں تلك التدفقات . و هد ه العلاقات ربا تلصبح من التعقيد = تتطلب 
طريقة أخرى للتعبير عنبا 

تعد خريطة هيكل البيانات الأسلوب المتبع في ذلك . وما قاعدة البيانات Data‏ 
Base‏ الا حاله خاصة من اللقات ‏ تتعدى مكوناتها E‏ عللاقتها بعضها بعص جرد 
تتابعهاء ومن ثم تكون قاعدة البيانات ملفا يمكن التوصل إلى البيانات فيه بأكثر من 


أدوات التحليل المقنن ‏ فاموس البیانات ۱۳۱ 


طريقة تختلف عن مجرد ترتيبها فيه. أى أن هناك نوعين من الملفات: ملف بسيط أو 
قاعدة بيانات» وهي الملف الذي يوجد أكثر من طريقة للتوصل للبيانات فيه» ويكون 
pol‏ في ar‏ حالات مسوولا مسؤولية تامة عن تكوين قاعدة البيانات Data Base‏ 
وتصميمها. وني بعض الحالات الأخرى لا يكون مسؤولا عن ذلك. وانا تقع 
مسؤولية ذلك على مدير قاعدة البيانات . 

Uf,‏ كان الأمر فان على المحلل أن يعرف عن احتمالات ومتطلبات قاعدة البيانات 
الوجودة Shad‏ إلى الحد الذي يستطيع فيه أن يوضح للمستخدم أفضل استخدام مکن 
ها وكيفية ترتيبها. فيعمل المحلل كوسيط بين مدير قاعدة البيانات ومستخدمها. ومن 
ثم لابد أن يلم بتصميم قاعدة البيانات» ليوصل ذلك للمستخدم. وی ذلك يعمل 
مع المستخدم على آساس التركيب المنطقى للبيانات logical data structure‏ . ومن ثم 
يلزم أن يكون قادرًا على ترحمة ذلك في شکل خریطه الترکیب النطقي logical SULJU‏ 
data structure diagram‏ . 

وتتعلق خرائط هيكل البيانات DSD‏ بتعريف الملفات المركبة . ويبين الشكل 
٠١, ١‏ مثالا مذه الخرائط. ويتناول هذا JEL‏ قاعدة بيانات الأسطول. وهو تطبيق 
يتعلق بالشحن البحری . ويبين الشكل أن قاعدة بيانات الأسطول مركبة من ستة 
ملفات تابعة يعد كل منها بسيطا . 

وفیایل تعريفات تدفقات البيانات المتعلقة بهذا المثال: 
ملف - الأسطول ‏ رقم - السفيئة + اسم - السفينة + الطريق - المخطط 

+ رقم - البحار + تاريخ - تخصيص - البحار. 
ملف السفينة = اسم - السفينة + رقم - السفينة . 
ملف - البحارة = رقم - البحار + رقم - المستخدم 
+ اسم - عضو - البحار + نوعية - البحار + مرتبة - النقابة . 
ملف - المستخدم - اسم - المستخدم + رقم - المستخدم . 
ملف - الموقع = رقم - السفينة + تاريخ - التقرير + وقت - التقرير 
+ خط - الطول + خط - العرض . 


۱۳۲ مرحلة التحليل 





شکل ٠١١١‏ قاعدة بیانات الأسطول 


De Marco, J., Op. cit, المصدر : 153 .م‎ 


ملق = البشاعة — ilj‏ حونه = رقم إشعار الشحن + اسم العميل 
+ رقم السفيئة + قيمة التأمين 
+ وزن الشحن + elie‏ الشحن 
cle +‏ التفريغ + وصف الشحنة . 


١ £)‏ ) برامج فاموس البیائات 
إن إعداد اموز البياناتك اسيع palia‏ لبرو تدفق البيانات üla Sarlin‏ 
- يتطلب وقتا طویلا ويجهودًا ULE‏ فى Sel‏ روتيشة . ذلك غا دعا بعض النشات. الى 


ادوات التحليز المقنن قاموس البيانات irr‏ 


تعمل في حقل إعداد البرامج ‏ إلى وضع برامج dae‏ لتساعد المحللين في عملهم بهذا 
OLSI‏ وقد اجهت المنشات التي تقوم بتحليل نظمها عدة اتجاهات فيا يختص 
باستخدام هذه البرامج الجاهزة. فمنها الذي قام باستخدام هذه البرامج ومنها الذي 
أحجم عن ذلك. plis‏ بتطوير برامجه الخاصة . وتمثلت مشكلة استخدام هذه المنشات 
للبرامج الحاهزة لقاموس البيانات في ارتباط معظم هذه البرامج بنظم معينة لإدارة قواعد 
البیانات . ولاشك أن إعداد هذه البرامج ‏ داخل النشأت المستخدمة ‏ يتطلب إنفاقا 
Lol.‏ كيرا . 

فإذا استطلعنا ما هو متاح من هذه البرامج الجاهزة في السوق وجدنا أن بعضها 
يركز على جرد إتاحة قائمة معينة نمطية لا دخال مواصفات كل عنصر من عناصر خريطة 
تدفق البیانات. بینا يركز بعضها الآخر على إعداد توصيف نمطي هذه العناصر ويترك 
الأمر للمحلل لادخال التعديلات عليه بما يتطلبه الأمر في كل حالة. ويبين الشكل 
٠١, Y‏ نموذجا لما تظهره شاشة الحاسب الآلى لما يجب أن يدخله الحلل لكل عنصر من 
عناصر خريطة تدفق البيانات في dey‏ قاموس بيانات ما . 


Name: 


Aliases: 


Description: 


Format: 


Location: 





شكل .٠١ , ١‏ قائمة توصيف عنصر نظام معلومات إدارية في itp‏ قاموس بيانات 


ونستحدم لغة الکوبول في إعداد التوصیف الفني لحتوی كل عنصر من عناصر 


il> ۱۳‏ التحليل 


۱ Name: INVENTORY-EXCEPTION-REPORT 
| Allases: REORDER-REPORT, PURCHASING-REPOAT 


Description: Group item representing daily list of parts to be 
reordered. Sent to purchasing. See back of card 
for structure. 


Format: Group item. 


Location: output to printer 


Nome: PART-NUMBER 
Allases: 


Description: Key field that uniquely identifies a specific part 
| in inventory. 


| Format: Alphanumeric; 8 characters. 
| PIC (۰ 
Location: INVENTORY-EXCEPTION-REPORT 
INVENTORY 


REORDE 8 





| Name: REORDER-QUANTITY 
Allases: 


Description: The numer of units of a given part that are to be 
reordered at a single time. 


Formet: numeric; 5 digits. 


PIC 95 


Location: INVENTORY-EXCEPTION-REPORT 
INVENTORY 
REORDER 


شكل ۱۰,۳ . مثال لاستخدام برمجة قاموس البيانات . 


Davis, William $., Tools and Techniques for Structured Systems Analysis and Design : المصدر‎ 
(Reading, Massachusetts: Addsion-Wesley Publishing Co., 1983), p.44. 


أدوات التحليل المقنن 15 فأموس LL!‏ ىم ١‏ 


imo ALI )۱۰ , ۵(‏ 
یشکل قاموس OLLI‏ زنا من البیانات عن عناصر البیانات وتدفقات 
البيانات. واللفات. والعملیات الستخدمة في النظام. ویعد فاموس البیانات جزءًا 
متکاملا مع الأجزاء الأخری من التوصیف القنن للنظام » وبدونه لا تعدو حرائط تدفق 
البيانات أن تکون رسوما بيانية بديعة لا معنی ها وکذلك یمثل قاموس البیانات 
مجموعة من التعریفات التى لا معنی شا. فهناك قید واحد بقاموس البیانات لكل تدفق 
بيانات وملف وعملية أولية تظهر بخريطة تدفق البیانات . 


ويتم تعريف كل من؛ عناصر البيانات. وتدفقات البيانات. والعملیات 
والملفات باتباع ul‏ التنازل من العموميات إلى التفاصيل . وهناك أربعة آنواع من 
العلاقات التي يمكن أن تظهر بقاموس البیانات؛ وهي : LEV cos‏ 
والدوران» والزيادة الاختيارية . وعادة ما يلجأ الحللون إلى استخدام الرموز بدلا من 
الکلیات الكاملة في العاملات السابق تناوضا . 


یتناول قاموس البیانات توصیف اللفات التى تظهر بخریطه تدفق البیانات . 
ولا بقتصر آمر تعریف اللف على بیان محتویاته من تدفقات البیانات الختلفة بل 
يتعدى ذلك إلى توضیح العلاقات بين تلك التدفقات آیضا. وربا تصبح هذه 
ب«خريطة هیکل البیانات». وما قاعدة البیانات الا حالة خاصة من اللفات تتعدی 
مكوناتها في علاقتها بعضها ببعض مرد تتابعها. فهی ملف یمکن التوصل إلى البیانات 
فيه بأكثر من طريقة تختلف عن عرد الترتیب فيه . ذلك أن هناك نوعين من اللفات ؛ 
س Pra‏ بيانات ; 


وتتجه بعض النشات الآن ما إلى تطوير برامح خاصة بها لا دخال قيود قاموس 
البيانات الخاصة بنظامها أو استخدام البرامج الجحاهزة المتاحة في السوق هذا الغرض . 
ويمثل ذلك تطورا lige‏ في تسهيل مهمة المحلل في أدائه لوظيفته . 


۱۳۹ برغل امن 


(" , ۱۰) حالتان عملیتان 
(۱ ,۲ ,۱۰) شركة الرضا للتحارة 
تتکون بیانات الدفوعات في شركة الرضا للتجارة من الآق : 
سم العميل» عنوان العمیل رقم الفاتورة. البلغ الدفوع أو أحيانا الدفوع مقدمًا. 
فاذا علمت أن : 
- اسم العمیل یتکون من ثلاثة مکونات هي : الاسم الأول. والاسم 

الاوسط. واسم العائلة . 

۲ - عنوان العمیل یتکون من : رقم صندوق الرید. والرقم أ و الرمز الریدی 
واسم المدينة . 

۳ - رقم الفاتورة یتکون من : ستة أعداد عبارة عن عدد آول (Solel)‏ هو > 
أو ه أو 5., ثم أى خسة آعداد أخرى . 

كت المبلغ الدفوع Oye‏ من : 5 أدنى عددين p‏ أقصى ستة aldei‏ 
صحيحة وعددين عشريين في كلا الحالتين . 

والمطلوب استخدام التنظيم المناسب داخل قاموس البيانات للتعبير عن تدفقات 
البيانات عاليه . 


Y)‏ ,۲ ,۱۰) الجامعة الأهلية 

تتکون قاعدة البیانات الوحدة للشژون الاكاديمية بالجامعة الاهلية من حُسة 
ملفات آساسية هی : ملف الطالب. وملف عضو هيئة التدریس. وملف الادة 
العلسيةء وملف الکتاب» وملف engl‏ 

يحتوي ملف الطالب على البیانات الاتية: رقم الطالب اسم الطالب سنة 
الا لتحاق بالجامعة » عدد الساعات التي حصلها. عدد العلوم التى نجح فیها التقدیر 
الذي حصله في كل علم من العلوم التى حصلهاء متوسط معدله التراکمی في الواد 
التي حصّلهاء عدد الساعات التي سجلها في الفصل الدرامی MI‏ العلوم التى 
سجلها في الفصل الدراسی e J‏ الشهادة الدراسية التي التحق ہا پاناس pl‏ 
المرشد الأكاديمي . القسم الملتحق به. الكلية التى يدرس ما التخصص . 


آدوات التحلیل المقنن - قاموس البیانات ۱۳۷ 


ويحتوي ملف عضو هيئة التدریس على البيانات الاتية : رقم عضو هيئة 
التدريس» اسم عضو هيئة التدریس. الجامعة التي تخرج فیها. الكلية الى سبق أن 
درس بها حتى تخرجه الغبائى. سنة التخرج التخصص. الدرجة العلمية الأخيرة. 
تاريخ الیلاد. الأبحاث العلمية المنتهية والمحكمة التى أنجزهاء الكتب العلمية التي 
نها أو اشترك في تأليفهاء الدرجة الوظيفية » تاريخ الترقية إلى آخر درجة وظیفیت 
ا لحنسية» معار أو تعاقد شخصی. الجامعة المعار منها (إذا كان معارا). أسماء الطلاب 
الذين يشرف عليهم أا ۴ 

وحتوی ملف الادة العلمية على البیانات الاتية : رقم الادت الرمز الدال على 
القسم. نوع النبجيق الکتاب القرر تاريخ إقرار الادة في النهجية. عدد الساعات 
المقررة. عدد ساعات التطبیق العمل . اللغة التى تدرس ما عدد الشعب. عدد 
الطلاب في الشعبة التطلب السابق ۱ ۱ 

وحتوی ملف الکتاب على البيانات ASV‏ اسم الولف عنوان الکتاب 
الناشرء سنة النشر مکان النشرء عدد الصفحات. نوع الطبعة. رقم الطبعة المادة 
التى تستخدمه النپجية. نوع الکتاب (مدرسی / مرجع). عدد الطلاب التوقع آن 
یستخدموه. عدد الأجزاء. القسم الذي قرره» السعر. 

وحتوی ملف المبجية على البيانات الاتية : نوع المنبجية (قدیمة/ جديدة). 
العلوم الداخلة فیهاء إحمالي عدد الساعات القررة فيهاء القسم العلمي تاريخ 
الاقرار. 

يعد رقم الطالب الفتاح الرئيس في ملف الطالب» كا يعد رقم عضو هيئة 
العلز تس المفتاح الرئيس في ملف عضو هيئة التدريس» ورقم المادة ورمزها المفتاحين 
الستخدمین في ملف الادة العلمية . آما بالنسبة Call‏ الکتاب فیست‌خدم اسم المؤلف 
وعنوان الکتاب وسنة النشر مفاتیح له . واخبرا يستخدم نوع النبجية والقسم العلمي 

والطلوب رسم خريطة هیکل البیانات وتنظیم قاموس البیانات للمعطیات 
عالیه . 





أدوات التحليل المقنن : توصيف العمليات 
© أهداف هذا الفصل © دور توصيف العمليات 


t‏ التحليز القن © أدوات توصيف العمليات 
© الإنجليزية القننة © الخلاصة 


تناو J‏ المصلان التاسع والعاشر أداة من أدوات التحليل المقنن ؛ فركز الفصل التاسع 
على حر ilas‏ تدفق البیانات» بیش اختص الفصل العاشر pple‏ البیانات . و بتناول 
هذا الفصل الإنجليزية المقننة كأداة لتوصيف العمليات الضرورية لانتاج المعلومات 
(تدفقات البيانات) في النظام . وتعد الإنجليزية القننة أداة غير بيانية (لغوية أو لفظية) 
للتحليل المقنن . والمقصود من استخدام هذه الأداة تحديد الخطوات اللازمة للقيام 
بالتشغيل أو المعالجة المطلوبة فى النظام بشكل لا fart‏ اللبس أو الغموض وذلك 
لتسهيل مهمة التصميم والتطبيق (البرمجة) فيا بعد. 


(۱ ,۱۱) أهداف هذا الفصل 
بهدف هذا الفصل إلى تناول IN‏ 
١‏ - دور الانجليزية القننة كأداة لتوصیف العملیات في التحلیل القنن . 
۲ - قواعد وأصول استخدام الانجليزية القننة في توصیف العملیات . 
۳- الانجليزية المقننة القيدة وعلافتها بالتركيبات النطقية للیرامج . 


)١١ , Y)‏ دور توصیف العملیات في التحلیل القئن 
قد یستغرق رسم خرائط تدفق البیانات وإعداد قاموس البیانات وقتا طویلا 


۱۳۹ 


+ ۶ ۱ مرحلة التحليل 


ولكن دلك م يركز إلا على تجن ئة النظام System Partitioning‏ ۰ وحلیل الوصلات 
Interface Analysis‏ . والحق أنه عندما بعد المحلل > il‏ تدفق اليانات وفأموس 
البيانات فإنه يصل بذلك إلى تحديد العناصر التى سيتم توصيفها فيا بعد. ويتعلق 
التوصيف AAL‏ بإعداد وصف دقيق لا يتم في القطاعات النهائية أو الأوليات الوظيفية 
Functional Primitives‏ . 

وجب عند توصیف العملیات مراعاة البعد عن الغموض أو الكتابة با حتمل 
ار هنن سدق واحد و SES‏ باکثر Jib of‏ ما یلزم ومن ثم يجب أن يكون التوصیف 
حي | بمعنى أن یکون واضحا وحددا ودقیقا؛ وملخصا uly,‏ کذا چب أن 
یکون التوصیف منطقا Logical‏ لا ماديا Physical‏ يتلاءم مع الأجزاء الأخرى من 
التحلیل (خريطة تدفق البيانات وقاموس البیانات . 

ویتناول توصیف العملیات إعداد وصف موجز وکاف لكل من العملیات النهائية 
التي تظهر في خريطة تدفق البیانات» في أقل مستوی فیها. لیدخل هذا الوصف ضمر 
قاسو البيانات. لیکون هذا الوصف وسيلة اتصال جيدة بين مستخدمی النظام 
ومصمميه ومراجعيه AF pag‏ 


CTs)‏ طرق توصيف العمليات 
للبعد عن ULSI‏ الكثيرة تبقى أمام المحلل طريقتان للتو صیف : 
١_الإنجليزية‏ المقننة Structured English‏ 
- التوصيف غير اللغوى Non-Linguistic Specification‏ 


(۱۱,۳,۱۱) الإنجليزية المقنئة 

الإنجليزية القننة لغة لتوصيف العمليات تستخدم مفردات محدودة وقواعد 
معدودة من تلك المستخدمة في اللغة الإنجليزية. وتتكون مفردات الإنجليزية القننة 
في GY‏ فقط :() 


T. De Marco. Struc. Anal. Sys. Speci. p. 180. )١( 


أدوات التحلیل المقنن - توصیف العملیات ۱ ۱ 


۱ - آفعال الأمر الانجليزية . 

. البنود العرفة في قاموس البیانات‎ Y 

۳ - بعض الکلات الحجوزة للتركيبات المنطقية . 
وتتکون قواعد تلك اللغة من GY‏ فقط : 

| حمل إيضاحية بسيطة . 

۲ - ثرکسات قرار محدد. 


اي فان تي ان کرو 
فمثلا إذا كنا بصدد توصیف عملية اصدار pl‏ شم el‏ بضائم جديدة فان ذلك 
بتطلب : 


١‏ - البحث عن مستند تفویض Authorization-Form‏ مطابق ف رقم الا شعار 
J Reference-Number‏ قم الطلب Request-Number‏ المبين في طلب البضائع الحديدة 
New stock-request‏ . 

۲ فإذا لم يحدث التطابق. فإنه يجب استبعاد هذا الطلب للبضائع الحديدة أو 
(اذا حدث التطابق) : 

. Ordered-Item للبضائع المطلو به‎ Purchase-Order تک آمر شراء‎ E 

۲ - حتار مورد Supplier‏ من کتالوج “py ol!‏ يتعامل E‏ البضائع المطلوية . 

الى يقسي اسم عنوان المورد على آمر الشراء. 

. ينسخ رقم آمر الشراء على طلب البضائع الحديث‎ - ٤ 

وبين الشكل ١١ ny‏ هذه الخطوات بوصف انجلیزی عادی ۱ 
(۳,۲, ۱۱) خطوات استخدام الان نحل ية المقئئة 


CAPE‏ باستخدام الا نجليزية العادية لوصف العملیات النهائیه في الستوی 


)١(‏ لزید من الایضاح انظر الفصل الرابع عشر. 


۱:۲ مرحله التحلیل 


۲ - حاول أن تختصر الوصف التفصيلي في (۱) إلى أقل حد مکن باستخدام 
قواعد GU‏ الانجليزية القننة سالفة الذکر. 

۳ - ارسم خريطة تدفق عملیات من واقع (۲). 

. قسم الخريطة إلى ترکیبات منطقية‎ - ٤ 

۵ - تأکد من أن كل تركيبة منطقية لها مدخل واحد وغرج واحد. ذا ۶ يكن 
الامر كذلك قم بتبسيط هذه الخريطة حسب التركيبات المنطقية النمطية سالفة الذكر. 

> - صف الوضع النهائی باستخدام الإنجليزية القننة . 


(۳,۳, ۱۱) التوصيف غير اللغوى 

يتضح من الوصف البین في الشكل ۱۱,۱ أنه يستخدم المصطلحات الواردة في 
فاموس OLLI‏ (الکلات = تفصلها شر طة) وبعضص الأفعال المحددة (search, do,‏ 
file, copy, select, write, discard)‏ وبعض الکلات الحجوزة (for each, If... Other-‏ 


For each New-Stock-Request, do the following things: 
1. Search for an Authorization-Form with Reference-Number equal to the Request-Number on the 
New-Stock-Requcst. 
2. If there is no match, discard this New-Stock-Request, otherwise: 
Write a Purchase-Order for the Ordered-Item. 
- From the Supplier-Catalogue, select a supplier that carries the Ordered-Item. 
- Copy Supplier-Name and Address onto Purchase-Order. 
— Copy Purchase-Order-Number onto New-Stock-Request. 


- File New-Stock-Request with Authorization-Form. 


شكل ۱۱,۱ وصف إنجليزي cole‏ لعملية إصدار آمر شراء بضائع جديدة 


ادوات التحلیل المقنن - توصیف العملیات ۱:۳ 


wise)‏ . ولکن الأمر لم يخل من استخدام بعض الصفات اللغوية » وبعض العبارات 
غير الحددة (The following things)‏ . 

فإذا استبعدنا من هذا الشال كل كلمة أو عبارة لا تسمح بها قواعد dal)‏ 
الانجليزية القننة لتوصانا إلى ما يقرب من الوصف البین في الشکل ۱۱,۲ . 


For each New-Stock-Request: 
l. Find Authorization-Form such that Reference-Number Equal to the Request-Number of 
New-Stock-Request. 
2. Ifno match, discard New-Stock-Request, otherwise: 
- Write a Purchase-Order for the Ordered-Item. 
- select a supplier for which Ordered-Item appears in Supplier-Catalogue-Entry. 
- Copy Supplier-Name and Address ONTO Purchase-Order. 
- Copy Purchase-Order-Number ONTO New-Stock- Request. 


— File New-Stock-Request with Authorization-Form. 


شكل ۱۱,۲ وصف بالإنجليزية القننة لعملية إصدار أمر شراء بضائع جديدة 


أما الشكل ۱۱,۳ فيبين وصفًا بالانجليزية القننة الشفرية للمثال السابق 
نفسه. ويلاحظ فيه استخدام الترکسات الشفرية (If..End if) « (Do-End do)‏ « 
(If. Then..Else)‏ ويساعد ذلك بدرجة أكثر على التحديد المطلوب في الوصف) . 


١ 55‏ مرحلة التحليل 


| DO FOR EACH New-Stock-Request: 
|. Find Authorization-Form such that Reference-Number EQUAL to the Request-Number of 


New-Stock-Request. 


2. Ifno match, THEN 


Discard New-Stock-Request 





ELSE 


- Write a Purchase-Order for Ordered-ltem. 


- Select a supplier for which Ordered-Item appears in 
Supplier-Catalogue-Entry. 


- Copy Supplier-Name and Address onto Purchase-Order. 
~ Copy Purchase-Order-Number onto New-Stock-Request. 


~ File New-Stock-Request with Authorization-Form. 


END if 


END DO. 


شكل ۱۱,۳ وصف بالإنجليزية القننة الشفرية لعملية إصدار أمر شراء بضائع جديدة 


ويبين الشكل ٤‏ ,۱۱ تعبیرا بيانيًا بخريطة تدفق عمليات (flowchart)‏ الوصف 

نفسه البین بشکل رقم ۱۱,۳ لاحظ تطابق تسلسل العملیات في الخريطة مع شکل 
tye‏ ون 

)£ , ۱۱) الخلاصة 

یتعلق التوصیف الحقيقي بإعداد وصف دقیق موجز وکاف لما يتم في العملیات 

النهائية أو الاولیات الوظيفية التي تظهر في خريطة تدفق البیانات في أقل مستوی فيهاء 





(۳) انظر الفصل الرابع عشر فى اساسیات اعداد خرائط تدفق العملیات. 





Find 
Authotizatio - 


Yes 


Write 
Purchase- 
| Order 


Select . 
| Supplier 





Copy 
Supplier- 
Name - and - 
Address 










Copy 
Purchase- 

| Order 
Number _ 


File 
| New - Stock- 
| Request 


== = چ‎ GA a دوعوم‎ pene a سس سس‎ 


No ۱ Last \ 
<~New- Stock: 
Request” 
ا(" ی‎ 
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Discard 


| New-Stock- 
| Request 





. OL بضائع‎ e) ma خريطة تدفق عمليات لعملية إصدار أمر‎ E كا‎ à 


‘tt‏ فرجلة التحلیا 


ليدخل هذا الوصف ضمن قاموس البيانات في النظام . ويجب عند توصيف العمليات 
مراعاة البعد عن الغموض أو الكتابة بها يحتمل أكثر من معنى واحد أو الكتابة بأكثر أو 
باقل مما يلزم . كذلك يجب أن يكون التوصيف Calas‏ لا ماديا يتلاءم مع الأجزاء 
الأخرى من التحليل (خريطة تدفق البيانات وقاموس البيانات) . 

وهناك بديلان أمام المحلل للقيام هذا التوصيف: استخدام التوصيف اللغوی 
العادي أو استخدام الانجليزية القننة . ولا تعدو الإنجليزية القننة أن تكون توصيمًا 
للعملیات ‏ يستخدم مفردات محدودة. وقواعد معدودة من تلك الستخدمة في اللغة 
الانجليزية العروفة . 

وتتكون مفردات الإنجليزية القننة من ثلاثة أنواع : أفعال الامر في اللغة 
الإنجليزية؛ والبنود العرفة فى قاموس البيانات. وبعض الكليات المحجوزة للتركيبات 
المنطقية. وتتكون قواعد تلك اللغة من ثلاث مجموعات: حمل إيضاحية بسيطة. 
وتركيبات قرار» وتركيبات تكرار dF‏ 

فإذا اقتصر المحلل على استخدام التركيبات النطقية المقننة فى وصف العمليات 
النهائية للنظام . فإنه يتوصل إلى استبعاد بعض التشعب والتعقيد في سياق منطق إجراء 
العمليات النبائية» ومن ثم يصل إلى ما يسمى ب«الإنجليزية القننة المقيدة». وما 
التركيبات المنطقية إلا أقل حد ممكن من التركيبات التي يمكن أ ن يستخدمها المبرمج في 
de,‏ العمليات بغرض التبسيط وبعدًا عن تفريع خطوات تنفيذ تلك العملیات» ومن 
ثم تكون خطوات استخدام الانجليزية القننة محددة بالآتى : 

١‏ البدء باستخدام الإنجليزية العادية في وصف العمليات النهائية. 

۲ - اختصار الوصف التفصيلي إلى أقل حد ممكن باستخدام قواعد الإنجليزية 
anal!‏ غالية . 

۳ - رسم خريطة تدفق العمليات من واقع ٠‏ الخطوة السابقة . 

. تقسیم الخريطة عالیه إلى ترکیبات منطقية‎ - ٤ 

ه - تبسيط الترکیبات غير المنطقية إلى ترکیبات منطقية . 

" - وصف الواقع Shall‏ باستخدام الإنجليزية القننة. 





أدوات التحليل القنن : جداول القرارات وشحرتها 


© أهداف هذا الفصل © دور جداول وشجرة 


القرارات في التحليل المقئن © الخلاصة © حالة 
عملية 


تناولت الفصول الثلاثة السابقة ثلاث أدوات للتحليل المقنن . فاختص الفصل التاسم 
بخريطة تدفق البیانات» في حين تناول الفصل العاشر قاموس البيانات» واستعرض 
الفصل الحادي عشر الانجليزية القننة كأداة لتوصيف العمليات . ويختص هذا الفصل 
بجداول وشجرة القرارات كأسلوبين بيانيين لتوصيف العمليات في نظام المعلومات 
الادارية . وینفرد الأسلوبان الأخيران ‏ موضوعا الفصل الحالي - بالتعبير عن سياسة 
الإدارة في إجراء معالجة بيانات معينة فلا يختصان بتوضيح الخطوات وإن) الأسلوب 


(۱ ,۱۲) أهداف هذا الفصل 
يبدف هذا الفصل إلى : 
١‏ - تعريف جداول وشجرة القرارات كأسلوبين بيانيين للتعبير عن سياسة الإدارة في 
إجراء المعالجات المختلفة للبيانات واتخاذ القرارات . 
Y‏ - توضيح القواعد والأصول المستخدمة في إعداد كل من جداول القرارات وشجرتها . 


تعد جداول وشجرة القرارات من أدوات التحليل القنن مثلها في ذلك مثل 


١ ون‎ 





الإنجليزية المقننة » إلا أنبها يستخدمان الأشكال البيانية بشكل أساسي» بینما تستخدم 
اللغة الإنجليزية كأساس للانجليزية المقننة. 


(۱۲:۲:۱) جداول القرارات 
يعد استخدام جداول القرارات - في بعض الحالات - أفضل طريقة لشرح 
سياسة معالجة البیانات . والحق أنه إذا استخدمت جداول القرارات بالطريقة 
الصحيحة ‏ لشرح السياسات فإنها تكون من أفضل الطرق من حيث الدقة والوضوح . 
متى يجب استخدام جداول القرارات؟ تستخدم هذه الجداول فى حالة اعتماد 
اختيار السياسات الفرعية على توليفة من الحالات المتداخلة , O)‏ 


مثال (۱) : 

تقوم شركة فادي الكبرى بتحديد مقدار عمولة البيع لرجال البيع فیها على 
أساس قيمة البیعات التي يحققها كل منبم ونسبة الدفوع مقدما من قيمة المبيعات 
ومرتب كل من هؤلاء الرجال . 

فتختلف عمولة رجل البيع حسب قيمة المبيعات التى يحققها في حالتين Os‏ 

| - إذا حقق مبيعات بمقدار ۱۰,۰۰۰ ريال أو أكثر 

؟ - إذا حقق مبيعات بأقل من ذلك. ويختلف الأمر حسب نسبة ما يدفع مقدما 
من العميل على حسب هذه البیعات في حالتين : 

١ (‏ ) إذادفع oe‏ على الأقل منها. 

(ب) إذا دفع أقل من ذلك . 

ويختلف الأمر أيضا حسب مرتب رجل البيع في ثلاث حالات : 

١ (‏ ) إذا كان راتبه أقل من ۱۲,۰۰۰ ريال. 


T.R. Glidersleeve. Decision Tables and their Practical Application in Data Processing. (\ ) 
Englewood Cliffs. New Jersey: Prentice Hall Inc., 1970. 


أدوات التحليل المقنن ‏ حدول القرارات وشجرتها 4 ۱ 


(ب) إذا كان بين ۱۲,۰۰۰ و۲4,۰۰»۰ ريال. 

(ج) إذا كان أكثر من ۲4,۰۰۰ ريال. 

وتتلخص سياسة الشركة في دفع عمولة نسبة LN‏ إذا حقق رجل البيع مبيعات 
بقيمة ۱۰,۰۰۰ أو CAST‏ يدفع العميل منها Loe‏ على الأقل مقدمّا في حين يقل راتب 
رجل البيع عن ۱۲,۰۰۰ . آما إذا كان راتبه ما بین ۱۲,۰۰۰ YE, eg‏ فان العمولة 
تتحدد ب ۰/۱4 Ll‏ إذا تعدی راتبه مبلغ ۲4,۰۰۰ فان العمولة تصبح NY‏ 

فإذا لم يدفع العمیل ۵۰/ من dad‏ البیعات adds‏ ولم یتعد راتب رجل البيع 
۰ فان الشركة تدفع عمولة بنسبة ۰/۸ أما إذا تراوح راتب رجل البيع ما بين 
۰ وه ۲4,۰۰ فان الشركة تدفع عمولة بنسبة ۸۷ . آما إذا زاد راتب رجل البیم 
على ۲4,۰۰۰ فان الشركة تدفع عمولة بنسبة 7/۲ . وفي حالة تحقيق رجل البيع لبیعات 
بمقدار يقل عن ۱۰,۰۰۰ : 

فإذا تحصل على ۸۵۰ أو أكثر من قيمة البیعات کدفعة مقدمة من العمیل وکان 
راتبه أقل من ۱۲,۰۰۰ فان الشركة تدفم عمولة بنسبة ۰/۱۲ آما إذا تراوح راتبه ما 
بين ۱۲,۰۰۰ و۰۰۰,ع۲ فان الشركة تدفع عموله بنسبه 2/١١‏ فادا تعدی راتبه 
۰ فان الشركة تدفع عمولة بنسبة UN‏ 

أما إذا م یتحصل رجل البیم على 6۰/ من قيمة البیعات کدفعة مقدمة من 
العميل» وكان راتبه أقل من ۱۲,۰۰۰ فان الشركة تدفع له عمولة بيع بنسبة 5/ . فإذا 
تراوح راتبه ما بين ۱۲,۰۰۰ و٠٠٠ Op VE,‏ الشركة تدفع له عمولة بنسبة 6./. فإذا 
زاد راتبه غل ۲,۰۰۰ فان الشركة تدفع له عمولة بنسبة LE‏ 

وحسب التوصیف السابق یتضح أن محلل النظام لا یمکن أن یشعر بالارتیاح 
مع كل هذه التفاصیل. وسیشعر بان السياسة بهذا التوصیف تبدو غير ALIS‏ أو متناقضة 
ولیس ذلك إلا عيبا من عيوب التوصیف بالکلیات والجمل . 

ویبین احدول التالي ( شکل )١7/١‏ السياسه السابقة نفسها في صورة جدول 
فرارات . 


۱9۰ مرحلة التحليل 


نکن VE‏ جدول قرارات لتوصیف سياسة شركة فادي الکبری بخصوص مدید عمولة البیع . 


| و تا ۷ > القواعد 





١‏ -قيمة المبيعات نش لك لد لك لك لك لا dA‏ لا له هه ع 
r‏ 


Y‏ نسبة المدفوع مقدما 3 3 ر ل لل ل J‏ ) ۲ ل ل 
edict‏ & ب 8 ق Te‏ ق te‏ ق te‏ 
القر ارات : 

f o 1 A ١١ ۲ 1 ۷ OA ۲۲ ۴ 1 عمولة البیع‎ 


ويفيد الجدول آعلاه في منم اللبس وسوء الفهم بين الحلل ومستخدم النظام . 
ویساعد أيضا على عزل الواقف التى ۸ يتم الحصول على بیانات بشأنها. في ا حالة 
الأخيرة يكون على المحلل أن يعود مرة أخرى إلى مستخدم النظام للوصول إلى كافة 
البيانات الناقصة . وبعد Ul Sel‏ تدرج بدورها في الجدول . 

وبالرغم من عدم تنازع أى طريقة أخرى من أدوات التحليل المقنن مع جداول 
القرارات - من حيث الدقة والوضوح والتکامل - الا أنها GIS‏ من بعض الصعوبات في 
استخدامها مثل : 

۱ - یکون من الصعوبة آحیانا معرفة نقطة بداية جدول القرارات. 
8 یکون من الصعوبة سانا معرفة نقطة جات جدول القرارات . 

۳ - نتيجة لعدم إلمام بعض مستخدمي النظام بكيفية قراء‌ات واستخدام هذا 

اخدول یصبح من الصعب إقناعهم باستخدامها . 


(۱۳۲,۲,۱,۱) كيفية استخراج جداول القرارات 
یعتمد عمل جداول القرارات - والوصول إلى العدد الصحیح للقواعد - على 


أدوات التحليل المقنن ‏ جدول القرارات وشجرتها ١6١‏ 


ml- ۲‏ المقابلة لكل متغير من هذه المتغيرات . 
فبالاشارة إلى الثال السابق - نجد أن متغیرات القرارات - عبارة عن الاتي : 
( ۱ ) قيمة البیعات . 
(ب) نسبة الدفوع مقدما . 
(ج) راتب رجل البیع . 


Y)‏ ,۲,۱ ,۱۲) تعر یف متغير القرارات 
هو قرار دو وجهين clu‏ عليه یتم استخراج عدد القواعد الخاصة بالسياسة الي 


)١1١,5,1١,(‏ ملحوظة 

عند استخراج عدد متغيرات القرارات يجب أن يوضع في الحسبان إدراج وجه 
واحد فقط وليس الوجهين للمتغير نفسه كمثال: أن كون نسبة المدفوع مقدما /5٠‏ 
فأكثر أو أقل من ۸9۰ لا gu‏ إدراج النوعين على آنها متغيران مختلفان. ولكن يدرج 
واحد منیا فقط منعا للتكرار ویستخلص عکسه من القائمة . oY‏ إدراج الاثنين على 
kel‏ متغران - ولیس واحدًا ‏ يؤدى إلى الوصول إلى ote‏ من القواعد مخالف للعدد 
الصحيح . 

كيفية استخراج القيم القابلة هذه المتغيرات ينبع من القيم التي يمكن أن 
تأخذها هذه المتغيرات . 

وبالإشارة إلى المثال السابق أيضا ‏ نجد أن : 
المتغير الأول قيمة البیعات : يأخذ قیمتین. إما: 

۱ ۱) ۱۰,۰۰۰ فاکثر. 

(ب) آقل من ۱۰,۰۰۰. 
التغیر الثاني - نسبة الدفوعات مقدما : 


۱.۲ مرحلة التحليل 


) | ) أقل من 2 ۷۰۷ ! 

(ب) تن ۱۲,۰۰۰ ۲,۰۰۰ . 

۲,۰۰۰ اکثر من‎ (=) 
sels (\Y, ۲,١, ٤( 

ینبم عدد القواعد الخاصة بأى سياسة من حاصل ضرب عدد القيم القابلة 
لقرارات المتغيرات بعضها في بعض. ومن ثم یصیح عدد القواعد للمثال pes!‏ 


کالتال : 
اس | + لیب + ب + ج 
f x y‏ يم ۳ = ۱۲ قاعدة 


كيفية ملء احدول 

لو تصورنا آنه يوجد LI‏ متغیر واحد فقط في الصفوفة وهو التغر 
الاکثر آهمية (قيمة البیعات) الذي يتخذ حالة من اثنتين: ۱۰,۰۰۰ فاکثر (ك) 
رال gs‏ مر ول ود د سسکا سس ای 


العدد الكلى للقواعد الممكنة فى المشكلة 
OYA ste‏ الممكنة ضمن المتغير الحالى 


یل د مرات تكرار الحالة الواحدة للمتغير = 


rs‏ هذا اک سد مد مان سك aah Sie‏ اس ول من 
G)‏ أو my‏ سوير )8( Apsie did, fuj‏ ت تكرار كا ال bb‏ لقاع ای 


ادوات التحلیل المقنن ‏ جدول القرارات وشجرتها ۱9۳ 


العدد الكلى للقواعد المكنة للمتغير الأعلى فى UKA‏ 
عدد SVL‏ المکنة ضمن التغیر اال 


عدد مرات تکرار الحالة الواحدة للمتغير = 


۹ 


Y 


(0) نكرر (ز) ثلاث مرات و(ن) ثلاث مرات. ثم (ز) ثلاث مرات يتبعها‎ Ses 
ثلاث مرات أخرى. أما بالنسبة للمتغير الأخير راتب رجل البيع الذي يتخذ حالة من‎ 
ثلاث : اقل من ۱۲,۰۰۰(ق) أو بين ۱۲,۰۰۰ وه« :,4 !ونم أو آکشر من‎ 
: (أ) فاننا نطبق القاعدة أعلاه فیکون‎ ۰ 


العدد الكلى للقواعد المکنة للمتغير الأعلى فى الشکلة 
عدد احالات المکنة ضمن التغر JUL‏ 


عدد مرات تكرار aj}‏ الو احدة للمتغر = 


۳ 


ومن ثم نکرر (ق) مرة واحدة تتبعها (ب) مرة واحدة و(أ) Bye‏ واحدة ثم يتكرر 
هذا الترتيب حتی تنتهی الحالات الائنتا عشرة الكلية الملكة |S‏ هو مبين في جدول 


منال (Y)‏ 
یمثل الشکل ۲ ,۱۲ جزءًا من خريطة تدفق البیانات لنظام العلومات الادارية 
لشركة بورسعید للتجارة اخارجية. ویتضح من الشکل أن تحديد نسبة اخصم 
التجاري الذي تمنحه الشركة لعملائها من آسعار الکتالوج المنصوص علیها في اللف 
الرئيسي للبضاعة هو قرار يتوقف على عدة عوامل تستخرج من الملف الرئیس للعملاء 

واللف الرئیس للبضاعة . 


58 مرحلة التحليل 


الموقف التنافسي للشركة 





الملف الرئیسی للبضاعة 


شكل ۲ ,۱۲ خريطة تدفق البيانات لتحديد الخصم التجاري على أسعار الكتالوج 


فتحدد الشركة نسبة هذا الخصم بناءً على المعلومات المتوافرة لديها عن كمية 
التاح من الصنف موضوع البيع في المخزون (وهي من المعلومات المتاحة في الملف 
الرئیس للبضاعة). ومتوسط سعر السوق العالي للبضاعة موضوع البیع (وهي من 
العلومات التاحة في اللف الرئیس للبضاعة) وحجم تعامل العمیل السنوي مع 
الشركة (وهي من العلومات الق یمکن استخراجها من المف الرئیس للعملاء). 
والوقف التنافسي للشرکة في سوق العمیل (وهي من العلومات الى تقوم الإدارة 
بتقویمها من واقع البیانات التاحة (L‏ . 

ومن ثم تتحدد نسبة الخصم التجاري بناءً على آربعة متغیرات هي : 

. كمية التاح من الصنف في الخازن‎ N 

. متوسط سعر السوق العالمي للصنف‎ Y 

Y‏ - حجم تعامل العمیل مع الشركة سنویا. 

. الوقف التنافسي للشركة في سوق العمیل‎ - ٤ 

فادا كانت الشركة لا تعتر عند LAE‏ الخصم التجاري إلا البضاعة التي Jay‏ 
كمية التاح منها بالخازن على البیعات التنبا مها لفترة سنة قادمة بمقدار مرة ونصف 
والتي يزيد السعر المحدد ها بالکتالوج على متوسط سعر السوق العالمى بمقدار مرة 
وربع » والتي يطلبها عميل يحافظ على الشراء من الشركة با يزيد على 1.0 من مبيعات 
الشركة سنويا في السوق التي ينتمي إليهاء وهم الشركة تحسين موقفها التنافسی فيه. 
فانه يكون LW‏ وضعان اثنان لكل متغير من هذه المتغيرات الأربعة. ويكون لدينا ۱٩‏ 


آدوات التحلیل المقتن - جدول القرارات وشجرتها ۵ ۵ ۱ 


قاعدة لتحدید نسبة الخصم التجاري على البضاعة موضع التعامل مع العمیل . ویتم 
حساب ote‏ هذه القواعد على النحو التال : 

عدد القواعد = ۲ YX‏ × ۲ × ۲ = ۱۱ قاعدهة 

فإذا علمت أن الشركة تمنح خصً نسبته ۸۲۰ إذا كانت كل التغیرات الأربعة 
إيجابية» و۱۵/ إذا كانت BW‏ منها إيجابية» و۸۱۰ إذا كان متغيران اثنان منها ha‏ 
Hos cule!‏ فقط إذا كان واحد منها فقط LE]‏ ومن ثم يكون جدول القرارات 
كالميين فی جدول ١77‏ . 


الشكل ۳. جدول قرارات لتوصيف سياسة شركة بورسعيد للتجارة الخارجية بشأن تحديد 


نسبة الخصم التجاري 
الج | نت القواعد 


TUTE 9 ۳ TT Vk FA بلا‎ be gp PTY} 
المخزون من الصنف +4 + + + + + + + = = = س‎ 405 


الزيادة على متوسط السعر 


العالی للصنف + + + + = = = لس + + + +- - - - 
مع العميل + + = = + + = سا + + = -++ -= - 
الموقف التنافسى للشركة 

فى سوق العميل +- 4+- + د + ل -+ -+-+ - 
نسبة الخصم التجاري / ۰ Ye ۱۱ ۱۵ ۵۱۰ Ve ۱۵۱ lo lo‏ ۵ ۵۱۱ م٠‏ 


مفتاح الحدول 
t‏ المتغير uit!‏ 


- المتغير سلبي 


5ه ١‏ مرحلة التحليل 


Y)‏ ,۲ ,۱۲) شحرة القرارات 

بقصد بشجرة القرارات تمثيلا Gly‏ حدول القرارات . وتستخدم للغرض نفسه 
الذي تستخدم فيه جداول القرارات ألا وهو التعبیر عن سياسة الادارة في illu‏ 
Fear |‏ ويرجح استخدامها لمن لا يمكنه است‌خدام جداول القرارات . 


وشجرة القرارات أداة متبعة في الإدارة الكمية محساب احت‌الات حدوث أحداث 
مركبة. ويبين شكل 5 شجرة القرارات JEL‏ عمولة رجال البیع . وتبدأ الشجرة 
عند المربع الرسوم جهة اليمين والذي ينبع منه فرعان لما يمكن أن تكون عليه قيمة 
البیعات المحتملة لرجل البيع المراد LAE‏ نسبة عمولته . وعند نهاية کل فرع من هذين 
الفرعین نجد الأحداث الحتملة الوقوع : مبیعات قیمتها ۱۰,۰۰۰ ريال فاکثر أو 
مبیعات قیمتها آقل من ۱۰,۰۰۰ ريال. وفي کل من هاتین النقطتین (الحدثين) یمکن 
أن تکون نسبة الدفوع مقدما إما /.٠١‏ فاکثر أو آقل من ۰/۵۰ وکل منهیا حدث JE‏ 
خدث قيمة البیعات. ثم يتفرع من کل من الفرعین الجديدين BW‏ أفرع کل منها 
یمثل حدثا لا یمکن of‏ یکون عليه راتب رجل البیع . وينتهي الفرع الاخبر بالنتائج 
(تحديد نسبة العمولة) بناءً على قيمة راتب رجل البیع ونسبة الدفوع مقدما من البیعات 
وقيمة البیعات ذاتها. ومن ثم توضح الخريطة آثر ثلاثة عوامل» هی : قيمة البیعات 
ونسبة الدفوع مقدما من البیعات» والرواتب. على تحديد نسبة عمولة رجل البیم . 

فمثلا [ذا تعدت البیعات التي حققها رجل البيع مبلغ ۱۰,۰۰۰ ريال» وکانت 
نسبة الدفوع مقدما منها أقل من ۸9۰ من قيمة البیعات. في الوقت نفسه الذی 
یتقاضی فيه رجل البيع راتبا یقع ما بین ۱۲,۰۰۰ ريال و۰ ۲4,۰۰ ريال شهرياء فان 
نسبة العموله التى fret‏ علیها تحدد ب-۷/ من قيمة البیعات . 


التجاری في مثال شم که بورسعيد للتجارة pli a> Ll‏ تناوله . 
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سعيد للتحارة الخارحية 
, لشركة بورسعيد ل A‏ 
4 : التجاري 
z‏ ة قرارات لس 
شكل ه ؟ pa ١‏ 


أدوات -ji‏ لیا ۱ المقنن Jado‏ القرارات وشحرتها ۵۹ ۱ 


Hw AZ) )۱۲ , ۳ 

تعد جداول القرارات وشجرتها» من آدوات التحلیل القنن لتوصیف العملیات 
ght‏ فى ذلك مثل الانجليزية القننة . الا el‏ آداتان بیانیتان. في حين تعد الا نجليزية 
القننة أداة وصفية لغوية. 

وتستخدم جداول القرارات - أساسًا ‏ في شرح سياسة able‏ البیانات في النظام 
في حالة توقف اختیار السیاسات الفرعية على مزیج من ا حالات التداخلة . ویفید ذلك 
في منم اللبس وسوء الفهم بين الحلل ومستخدم النظام» ویساعد على عزل الواقف 
التي لم يتم الحصول على بیانات بشأنها. وی حالة الأخبرة یکون على الحلل أن يعود 
مرة أخرى إلى المستخدم للوصول إلى جميع البيانات الناقصة. وبعد استكاهاء تدرج 
بدورها في احداول. 

وعلى الرغعم من عدم تنازع أى طريقة أخرى من أدوات التحليل القنن مع 
جداول القرارات» من حيث الدقة والوضوح والتکامل. إلا أنها تعاني من بعض 
الصعوبات في استخدامها مثل : 

. معرفة نقطة بداية جدول القرارات‎ ١ 

. جدول القرارات‎ ily معرفة نقطة‎ Y 

۳ - نتيجة لعلم لام بعقن مستخدمي النظام بكيفية قراءة واستخدام هذا 
الجدول پصبح من الصعب آحیانا إقناعهم باستخدامه . 

ویعتمد وضع جداول القرارات والوصول إلى العدد الصحیح للقواعد فیها على 
نوعين من القیم : 

۱ - متغرات القرارات . 

۲ القیم القابلة لكل متغير من هذه المتغيرات . 

ومتغير القرارات عبارة عن قرار ذي وجهین. يتم بناء عليه استخراج عدد 
القواعد الخاصة بالسياسة التى بصدد التوصیف . وینبع عدد القواعد الخاصة sh‏ 
سياسة من حاصل ضرب عدد القیم القابلة لقرارات التغیرات بعضها في بعض . 
وتكون الخطوة التالية هي ملء الجدول مهذه القیم . واخطوة الأخيرة لا نهاء الجدول هي 


١‏ مرحلة التحليل 


العودة إلى مستخدم النظام وملء البنود الخاصة بالقرار الذي يجب اتخاذه في كل حالة 
من اخالات . 

أما شجرة القرارات فهى عبارة عن تعبير بیان أيضًا عن السياسة التي تتبعها 
الادارة في معالحة البيانات . وهی ی آسهل في قراءتها من جداول القرارات . 8 رالحذر 
الرئيس للشجرة عا تتناوله الشجرة ة من سياسات معاخة البيانات . lew‏ يعبر الفرع عن 
lot‏ من احتالات حدوث الجاللات التي یتوقف عليها اختيار السياسة فی| بعد. 
وتتفرع هذه الاحت‌الات حسب الأحداث ممكنة الوفوع أو pi‏ التي يتوقف عليها 
اختيار البدائل الممكنة التطبیق . أما الفروع الان Eckl)‏ خن بر عن البدائل النهائية 
الممكنة التطبيق للسياسة موضع النظر. 

ويؤخد على شجرة القرارات صعوبة رسمها أوحتى قراءتها إذا زادت الاحت‌الات 
والبدائل الممكنة عما يمكن أن تتسع له رقعة الرسم أو تستوعبه عين القارىء دون 
الدخول في تشعبات مربكة أو تفاصيل دقيقة . 





)£ , ۱۲) حالة عملية ‏ بنك السعادة الو طنبة 

يمر بنك السعادة الوطنية بفترة مراجعة لسیاساته وقواعده فى اتخاذ القرارات . 
ولقد ابتعث البنك السید | محمد بدر الدین إلى الولایات التحدة في دورة دراسية بكلية 
إدارة الأعمال بجامعة هارفرد لدة سنتین. قام EWM‏ بدراسة نظم العلومات الادارية . 
وبعودة السید/ محمد بدر الدين إلى الوطن ومعاصرته لفترة إعادة تقنین قواعد اتخاذ 
القرارات بالبنك. وجد فرصة طيبة لتطبيق ما درسه في مادة التحليل المقنن للتعبر عن 
سياسات اتخاذ القرارات بالبنك. وقد عرض وجهة نظره على إدارة البنك فوافق 
المسؤولون وحددوا له مدة شهر لدراسة النظام JU‏ ووضع ما يقترحه في صورة نظام 
معدل . والطلوت منك تصور ما سيقدمه السيد/ محمد بدر الدين للادارة بعد المدة 
المسموح بها إذا علمت الآتي : 

: -فيها يختص بمنح الائتمان يقوم اتخاذ قرار البنك بذلك على ثلاثة أسس هی‎ ١ 

- ما إذا كان الشخص الذي يطلب منح الائتمان له حساب جار بالبنك من 





ادوات التحليل المقدن ے حاو ول الق ارات وس نها ۱۱ 


ما إذا كانت مشتريات الشخص الذي يطلب منح الائتمان في الماضى في حدود 
الائتمان الممنوح له سواء من البنك أو غيره . 

- مدى انتظامه فى سداد دفعات القروض التى حصل عليها في الماضى من البنوك 
عامة . 

Y‏ یوافق البنك على منح القرض بدون أي شروط إضافية إذا كان للشخص 
طالب منح الائتان حساب جار دي هدم وتدل الخيرة الماضية على تقيده بالشراء في حدود 
الائتعان المنوح له سایقا و انتظامه في دفع أقساط السداد. 

Y‏ یوافق البنك على منح القرض بشرط موافقة مکتب ASY‏ وتصدیقه دا كاد 
للشخص طالب الائتمان حساب بالبنك وسبق أن تقيد بالشراء في حدود OSY‏ 
المنوح له لو سبق of‏ تقاعس نی سداد أقساط ا فرض سابق . 

4 - يرفض البنك القرض بشرط تصدیق مکتب الائتهان لو سبق لطالب الائتمان 
أن تعدی حدود الائتمان فی مشتریاته سابقا أو | يكن له حساب جار بالبنك . 

ه ‏ يحول طالب الائتمان إلى مکتب الائتمان مباشرة إذا فشل في تحقيق اثنين من 
الأسس السابقة الطلوبة لمنح الائت‌ان . 

٩‏ - يرفض البنك منح الوافقة على القرض بدون أي شروط إذا لم يكن لطالب 
الائتمان حساب جار بالبنك وثبت من تحقيق تعاملاته الماضية عدم التزامه بحدود 
القرض الممنوح في مشترياته وكان غير منتظم في سداد أقساط القرض الممنوح له . 
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© أهداف هذا الفصل © دور التتسميم J‏ تطوير 
نظم المعلومات الإدارية © أهداف التصميم 
© الخللاصة 


تعرضت صناعة الحسابات الالية خلال السنوات القليلة الماضية لعدة ثورات» نتيجة 
الأفکار والطرق والفلسفات التى gial‏ مها خلال تلك الفترة. ويعد استخدام البرجة 
القننة احد آهم هذه الطرق التي انعكس آثرها على |نتاجية ودقة وتکالیف صيانة نظم 
الحاسبات ASV‏ 

وعلى الرغم من استخدام مبادی ( التصمیم بالتجزئة ) و«التصميم من hel‏ إلى 
أسفل» في تطویر البرامج منذ ما يزيد على عشر سنوات فان عملية التصمیم مازالت 
بالنسبة للمبرمج التوسط JEE e‏ فنا یقوم على الخرة الشائعة وبعض ومضات الفکر غير 
النظم . 
5 يعد هذا الفصل oe‏ محاولة لتوفیر بعض عناصر التنظیم لعملية تصمیم النظام . 
وینصب الا هتیام فيه على معمار النظام بتحدید الوحدات الفرعية له. وكيفية تقسیم كل 
منها إلى وحدات فرعية آخری, وتحدید أهمية وتبعية كل منها للوحدات الأعلى منها 
والأدنى » وتحديد انسیاب تدفقات البيانات فیا بینها» وكيفية استدعاء كل منها للآخر. 


(۱۳,۱) آهداف هذا الفصل 
هدف هذا الفصل إلى تناول الأمور الاتية : 


۱۹6۵ 


ieg ۱۹۹‏ ڪي 


۱ - علاقة التصمیم بمرحلة التحلیل في تطوير نظم العلومات الإدارية . 
۲ - سهولة صيانة واختبار النظام وتحقيق الکفاءة کأهداف لرحلة التصمیم . 


(۲ ,۱۳) دور متسه في تطوير نظم المعلومات الإدارية 

ينصح Glo‏ بان یقوم محلل النظم بوضم التصمییات الادية التعلقة بالجهد الذي 
بذله في تحليل نظام معين . ذلك أن قیام شخص واحد بتحلیل الاحتیاجات ووضع 
التصميم soll‏ للنظام sits‏ احتال مشكلات الاتصالات الى يمكن أن ینتج عنها 
تشويه مجهود التحليل أو فقدان بعض التفصيلات المهمة. وعلى الرغم من ذلك فان 
تعقيد جهد تطوير بعض النظم یتعدی فى بعض الأحوال الخبرة الفنية لمحلل النظم . 

وتختلف المنشات في مدخل كل منها لحل هذه المشكلة. . فتتبع المنشات الصغيرة 
إلى متوسطة الحجم أسلوب تحميل مسؤولية القيام JS‏ جهد تطوير النظام على le‏ 
المرجين ‏ الحللین. في حين تفضل بعض olill‏ تحميل كل هذا الحهد على عاتق 
الحللین - الصممن. أما المنشات الكبيرة فتفصل بين وظائف التحليل والتصميم 
المادي. فلا تلزم المحللين إلا بمرحلة التحلیل أما التصميم الادي فيقع على عاتق 
المصممين المتخصصين. ويعد هذا الأسلوب الأخير ضرورة في تطوير النظم المعقدة 
التي تحتاج إلى تخصص دقيق في أداء كل مرحلة. Uf,‏ كان الأسلوب المستخدم فان 
الاستعانة بالجهود المتخصصة الاستشارية من خارج المنشأة أمر وارد (Glo‏ ومستخدم 
بكثرة فى الحياة العملية . 

وبصرف النظر عن الأسلوب المتبع في المنشأة لوضع التصميم المادي للنظام 
الجاري تطويره. فتقع مسؤولية ضمان تحقيق أهداف الستخدم المحتمل للنظام على 
عاتق محلل النظام. ولذا يجب أن يوافق كل من المستخدم المحتمل والمحلل على 
التوصيف الوظيفي للنظام والقيود عليه قبل أن يبدأ التصميم المادي له. فيجب أن 
يعلم كل من الطرفين ماهية ما ينتظر أن يقوم النظام بأدائه والسرعة التي يتم مها ذلك. 
وحجم التشغيل النتظر في النظام» والتكلفة التقريبية لذلك. 

ومن الطبيعى أن تؤثر طريقة تنفيذ التوصيف الوظيفى ماديا على مدى تحقيق 
آهداف مستخدم النظام منه . وحیث إن مستخدم النظام عادة Y‏ یتمتم بالقدر INI‏ 


اعتبارات التصمیم ۱۷ 


من العلومات الفنية التى تمکنه من الحكم على التصمیم المادي للنظام . فان ذلك یمثل 
عقبة تجعل من المحتم أن تقع هذه السوولية على عاتق محلل النظام نفسه . ومن ذلك 
يجب أن يكون المحلل قادرا على الاجابة عن الأسئلة الآتية بخصوص التصميم الادی : 

۱ - هل يطابق التصميم المادي المقترح ما سبق أن وضع من توصيف وظيفي 
للنظام؟ 

Y‏ هل يمكن للنظام أن يعمل فى حدود القيود الحددة سابقًا؟ 

۴ - هل يمكن للنظام أن يواجه الحجم المتوقع للتشغيل فيه؟ 

٤‏ - هل يمكن تنفيذ التصميم الادی ما لا یتعدی إطار قيود الوقت والتكلفة 
المحددين؟ 

ه ‏ هل يتكون التصميم المادي من وحدات وظيفية مستقلة إلى dm‏ ما بالشكل 
الذي [at‏ صيانته ميسرة وغير مکلفة؟ 

5 هل يحقق النظام تطلعات المستخدم؟ 


(۱۱,۳) آهداف التصميم 

من اللاحظ أن Fes‏ من النشات Gas‏ مبالغ طائلة على تعدیل النظم القديمة 
بها في الوقت الذي تستطيع فيه توجیه هذا الانفاق الباهظ إلى تطوير نظم جديدة 
أفضل. وتدل البحوث والدراسات على أن /4٠‏ على الأقل ما ينفق على البرامج 
بخصص لتعدیلها وصيانتها . AST‏ من هذاء أن العديد من النظم تلقى جانبا بعد 
سنة أو سنتين من تطويرها. وفي الوقت الذي يزيد متوسط عمر النظام ببطء على ست 
سنوات يقترب متوسط نسبة ما ینقق عل صیانته طوال سنوات حیاته من LN‏ من 
الانفاق USI‏ عليه » ومن ثم فیجب أن يكون ادف الأول للتصمیم هو تنظیم إمكانية 
تعدیل النظام بسهوله وتقلیل تکلفه صیانته فیما بعد . 


B.W. Boehm. “Software Engineering.” IEEE Transactions on Computers, C-25, No. 12 (\) 
(December, 1976). 


۱۹۸ مرا متا 


ولا كان Joe‏ من تكلفة البرامج ینفق على اختبار صحة منطقها وبرجتها 
النظام . 

کذا بحسن أن یتجه التصمیم إلى تقسیم العمل بين الصممین وتسهیل توئیق 
اخهد الذي يجرى فيه . ویفضل أن يبدف التصمیم إلى انسیاب العمل من أعلى إلى 
أسفل . بمعنى أن يركز كبار المصممين في أعلى ارم التنظيمي لفريق التصمیم, على 
الأمور الكلية للتصميم كإعداد هيكل التصميم في الوقت الذي يركز صغار المصممين 


(AYY, N)‏ سهولة صيانة النظام 

توصل قنسطنطین) Constantine‏ من دراساته التطبيقية إلى en‏ عدد من 
الامور التي تسهم في سهولة النظم وصیانتها وتعدیلها. نسردها فیما يل : 

reo - |‏ حجم وحدات النظام . فكلا صغر حجم الوحدة الواحدة التى تمثل 
جزءًا من أجزاء النظام. زاد احتمال إمكانية عزل أي تغيير صغير فيها عن التأثير على 
كل النظام . ومن الطبيعي [AS‏ صغر حجم الوحدة الواحدة من وحدات النظام توقعنا 
أن يزيد عدد هذه الوحدات في النظام الواحد. ولكن ذلك يؤدي أيضا إلى صغر مجهود 
de JI‏ المطلوب ككل . 

۲ - استقلالية وحدات النظام عن بعضها البعض . فكلا قل اعتاد الوحدة 
الواحدة من النظام على المتغيرات أو الثوابت في بعض الوحدات الأخرى من النظام 
نفسه سهلت صیانته . وتقل تلك الاستقلالية باستخدام AST‏ من وحدة من وحدات 
لنظام للبیانات نفسها في التشغیل أو استدعاء وحدة لوحدة آخری من النظام نفسه أو 
الاشتراك في اللفات بينهم أو الاشتراك في طريقة استدعاء الوحدات للتشغیل من 
النظام نفسه . 


E. Yourdon and L.L. Constantine. Structured Design, 2nd ed. (New York: Yourdon Press, (۲) 
1978. 


۱۹۹ pone اعثيارات:‎ 


۳ إمكانية قراءة النظام بطرق مختلفة . تسمی تلك الخاصية «خاصية الصندوق 
الاسود». ویعنی ما آنه یمکن للمبرمج أن يقرأ النظام أو ul‏ من وحداته بطریقته 
الخاصة. دون أن یکون هناك اشتراط لطريقة واحدة معينة للقراءة. فالاهتام یکون 
بمدخلات الوحدة أو النظام وخرجاتها. ولا يعني الامر شيعا أن ن یلم الرء بطريقة 
التشغیل داخل الوحدة أو النظام . فإذا كان الأمر کذلك Of‏ الصيانة تطلب من manl‏ 
أن يقرأ أعلى مستوی في النظام لیتعرف على آجزائه ومنه یتجه إلى الجزء الذي برغب في 
صيانته لقراءته. وهدفه من قراءة هذا الحزء هو التعرف على مكوناته الفرعية. وعند 
ذلك يختار الفرع الذي cht‏ إلى تعديل بعينه وهكذاء وعادة ما يسهل صيانة النظم 
التى تتبع خاصية الصناديق السوداء المتفرعة من غيرها. 

£ بناء التصميم على أساس نموذج نظري . يحسن تصميم النظام على أساس 
نموذج نظري معروف يسهل فهمه من جهة القائمين بالصيانة . وکل| توافق ذلك مع 
طبيعة المشكلة التى تتطلب الحل سهلت الصيانة أكثر. Te‏ کیب i‏ ۰ یقتصر الأمر 
هنا على نماذح شائعة معروفة تطبق عند التصميم على أي نظام . فيجب أن يتبع 
التصميم نموذجا خاصًا يختلف من نظام يعالج مشكلة ger‏ إلى نظام يعالج مشكلة 
ذات طبيعة ختلفه . 

o‏ عزل التفاصيل. يجب فصل أجزاء النظام التى تتناول الفلسفة الأساسية له 
عن الأجزاء الأخرى فيه التى تهتم بالتفاصيل . ويرجع السبب في ذلك إلى أن التفاصيل 
هی الأكثر احتالا للتغيير عند الصيانة عن الفلسفة الاساسیة . ومن الطبيعى يعد من 
غير القبول أن يخلط المصمم بين هذا وذاك عند تصميمه للنظام إلى الدرجة الي يسبت 
تغييرا بسيطا في التفاصيل تغييرات جذرية في النظام ككل . 


Y)‏ ,۱۳ ۱۳) سهولة اختبار النظام 

تؤثر العوامل نفسها الى سم سبق تناوضا بحخصوص سهولة صيانة النظام على J meee‏ 
اختباره» ولكن بدرجات نسبية a res‏ الأثمية . فلتسهیل اختبار النظام جدر 
الاهتمام بمبدأ استقلالية وحدات النظام » وخاصية الصندوق الأسود المتفرع . يلي ذلك 


۱۷۰ بر سم 


الاهتےام بعزل التفاصيل في المستويات الدنيا من النظام ele‏ عند اتباع أسلوب 
انسياب تنفيذ النظام من أعلى إلى أسفل . 


(۱۳۱۳,۱۳) محقيق كفاءة النظام 

تزايد اتجاه المبرمجين إلى التركيز على تحقيق كفاءة النظم في الماضي . وذلك بمحاولة 
تقليل المساحة التى يحتلها النظام في ذاكرة الحاسب والوقت الذي يستغرقه في التشغيل . 
ولم يعد لتحقيق كفاءة النظام بهذا المعنى الأهمية نفسها في الوقت SI‏ ويرجع ذلك 
للتطورات التكنولوجية في عالم الحاسب JYI‏ وتطوير النظم LOLS‏ بأهمية اختبار وصيانة 
النظام كا سبق الاشارة إليه . فإذا كانت الكفاءة مهمة في بعض النظم . فلا ينصب 
ذلك الا على جزء بسيط من النظام . 

ولا يعنينا هنا إلا الحقيقة المعروفة عن العلاقة بين الكفاءة والمرونة في النظم . 
فالكفاءة والمرونة وجهان لعملة واحدة. فإذا ركز المصممون على تحقيق الكفاءة في 
النظام فإن ذلك يكون على حساب إمكانية تعديل النظام والعكس بالعکس . ومن 
الطبيعي تعد المرونة أكثر أهمية بالنسبة للنظام من تحقيق الكفاءة. ذلك أن التطورات 
التكنولوجية في عالم الحاسب الا یی قللت من تكلفة الذاكرة وزادت من سرعة التشغيل. 
ها كان له أثره السلبي على الاهتام بعناصر الكفاءة في التشغيل O,‏ 


(۱۳,6) الخلاصة 
یغلب أن يشترك المحلل في تصميم النظام الذي قام بتحليله أو أن یستاثر siy‏ 
الهمة بالكامل للقضاء على مشكلات الاتصالات بين هاتين الوظیفتین. وتختلف 
المنشات في طريقة كل منها لحل هذه ep LAY‏ 
وبصرف النظر عن الأسلوب المتبع في المنشأة لوضع التصميم المادي للنظام 
الجاري وتطويره» فتقع مسؤولية ضبان تحقيق أهداف الستخدم المحتمل للنظام على 
عاتق محلل النظام. ولذا يجب أن يوافق كل من المستخدم والمحلل على التوصيف 


T. De Marco. ۱۳۱ Anal. Sys. Speci. pp. 297-302. (Y) 


اعتبارات التصميم ۱۷۱ 


i 


الوظیفی للنظام والقيود المفروضة عليه قبل أن يبدأ التصميم المادي له. ومن الطبيعي 
تؤثر طريقة تنفيذ التوصیف الوظيفي ماديا على مدی تحقیق أهداف مستخدم النظام 
فيه . 

Gs‏ الوقت الذي يزيد فيه متوسط عمر النظام ببطء على ست سنوات. یقترب 
متوسط نسبة ما ینفق على صیانته مدی سنوات حیاته من ZV‏ من GLY‏ الكلى عليه . 
ومن ثم يجب أن يكون ادف الأول للتصمیم تنظیم إمكانية تعدیل النظام بسهولة 
وتقلیل تكلفة صیانته . ومن الأمور التى تسهم في ذلك : تصغير حجم وحدات النظام ؛ 
وتحقیق استقلالية وحداته بعضها عن البعض الاخر وتيسير إمكانية قراءة النظام بطرق 
«dake‏ وبناء التصمیم على أساس نموذج نظري معین. وعزل التفاصیل . 

ولا كان Joe‏ من AUS‏ البرامج ینفق على اختبار صحة منطقها وبرجتها ودقة 
نتائجهاء فمن باب أولى أن یکون ادف التالي للتصمیم هو تسهیل اختبار صحة 
النظام . 

ويدف التصمیم. WU‏ إلى تحقيق کفاءة النظام . وذلك بالعمل على تقلیل 
الساحة الق يحتلها النظام من ذاكرة الحاسب والوقت الذي يستغرقه في التشغیل . وهو 
آقل الاعتبارات التي سهدف التصمیم إليها آهمية . ولا يعني الصمم هنا إلا العلاقة بين 
الکفاءة والرونة . فاذا ركز على تحقيق الکفاءة فان ذلك یکون على حساب إمكانية 
تعدیل النظام والعکس بالعکس . لذا یوازن الصمم بين هذين الاعتبارین عند تصمیم 
نظام العلومات الا داریه . 





خريطة هيكل النظام 


© أهداف هذا الفصل © خريطة هيكل النظام 
© خريطة النظام © ال سم التفصيلي للنظام 
© الخلااصة 


اختص الفصل السابق بتوضيح أهمية مرحلة التصميم ودورها في تطوير نظم المعلومات 
لادارية . وقد تناول ذلك سهولة صيانة النظام واختباره. وكفاءته. وفي ذلك يقوم 
المصممون باستخدام بعض أدوات التصميم القنن . وتعد خريطة هيكل النظام التي 
تقوم على خريطة تدفق البيانات التي سبق تناولما فى مرحلة التحليل القنن أهم هذه 
الأدوات على الإطلاق . وينصب هذا الفصل على تناول ماهية خريطة هيكل النظام 
ووظیفتها. والفرق بينها وبين الخريطة الوظيفية التي تعد حلقة في مراحل التطور 
التاريخي للتوصل إلى خريطة هيكل النظام . 


(AE, A)‏ أهداف هذا الفصل 
Ga,‏ هذا الفصل إلى بیان الموضوعات الاتية : 
١‏ - ماهية خريطة هيكل النظام واستخدامها في تحديد وحدات النظام الفرعية وترتيب 
أهميتها وتبادل تدفقات البيانات بين بعضها والبعض الآخر. 
۲ - الأصول المرعية في إعداد خريطة هيكل النظام . 
۳- ضرورة تحقيق التوازن بين الربط والتهاسك في إعداد خريطة هيكل النظام . 


۱۷۳ 


۱۷ بسن 


4 - مراكز التحویل ومراکز العاملة في ترجمة خريطة تدفق البيانات إلى خريطة هيكل 
النظام : 
dl, > -‏ النظام كأداة للتعبير عن التصميم المادى للنظام . 
-V‏ التصميم التفصيل (تصميم المدخلات والمعالحة والمخرجات) . 


(۱4,۲) خريطة هيكل النظام 

Lal )١5,7١(١‏ اا و ووس 

يمكن وصف أي نظام معلومات أو حتى أى برنامج حاسب الى من زاويتين : 
زاوية تفاصيل العمليات التي تتم فیه. وزاوية تدرج وتسلسل الوحدات الختلفة التق 
يتكون منها. ويختص الأسلوب الأول ببيان الإجراءات. في حين يختص الأسلوب الثانی 
ببيان التدرج في الأهمية بين وحدات النظام والبرنامج . 

فإذا أردنا مثا - إعداد برنامج لحساب gle‏ مستحقات العاملين من رواتب 
وخلافه بعد خصم الحسومات والضرائب كافة فإن ذلك قد یقتضی إعداد خريطة تدفق 
عمليات توضح منطق البرنامج المطلوب . أو بالأحرى يكون المطلوب هو تبيان خطوات 
حساب Gle‏ المستحقات لعامل واحد. ثم طبع ذلك على الورق أو إخراجه على شاشة 
الطرفية المستخدمة وتكرار ذلك لكل من العاملين حتى آخرهم. فإذا اتفقنا على 
استخدام ax)‏ شفرية معينة Pseudocode‏ أو خريطة تدفق عمليات Flowchart‏ فان ذلك 
لا يتعدى وصف خطوات النظام . 

أما إذا تطرق الأمر لبيان أهم عمليات البرنامج أو النظام وليكن مثلا حساب 
إجمالي الأجور. وحساب dhe‏ الستحقات » وإعداد الشيكات بصافي المستحقات لكل 
من العاملین. فإننا بذلك نقتضى أن يتكون النظام من وحدات يختص کل منها بعملية 
واحدة على الأقل من تلك العمليات الرئيسة . ولا يقتصر الأمر على ذلك فقد يقتضى 
الأمر أن تتم أي ي أو كل من تلك العمليات الرئيسة عن طريق إحدى أو مجموعة من 
العمليات الفرعية التي تختص وحدة فرعية IS‏ منها على الأقل . وبذلك يبدو النظام 
کات ف الشکل ۱,۱ . 


خريطة هیکل النظام ۳۹ 





شکل ۱4,۱ خريطة وظيفية لنظام الأجور 


وتعد تلك الخريطة تمثيلا GL‏ للعلاقة بين آجزاء نظام الأجور البین . ولکن من 
لناحية الأخرى فإنها لا تبین بوضوح وظيفة كل من تلك الأجزاء. أوما يتم في كل منها 
من عمليات . ولعالحة ذلك الغموض فقد اقترح البعض إضافة فعل أمر في اسم كل 
جزء من أجزاء النظام كالمبين في الشكل ۲ ١5,‏ . 





ات ۷ ۱۷ خريطة وظيفية معدلة لنظام الأجور 


ومن الطبيعى تعد الخرائط الوظيفية المعدلة أدوات اکر فائدة للمحللین من 
الستندات التقليدية لوصف التصمیم الادي للنظام مثل: خرائط تدفق الدخلات 
والخرجات أو خرائط تدفق عملیات النظام . فهي تبین تدرج أجزاء النظام وتقسیمها 
ووظائفها ولکنبا في الوقت نفسه لا تبين تبادل SUL‏ والقرارات والاستدعاء والدورات 
الرئيسة بين تلك الأجزاء عند التشغیل . 


eh 3 ۱۷۹ 


وتعد خريطة هیکل النظام علاجا فعالا لنواحی الضعف في الخريطة الوظيفية . 
فهی حوي - بالاضافة إلى ما تحویه الخريطة الوظیفیه - کل اتصالات البیانات والتحکم 
اللازمة لعمل أجزاء النظام . ومن خلال تمييز البیانات عن التحکم. تحدد خريطة 
هیکل النظام بوضوح مناطق العمل البينية في النظام ومفاتیح العمل فيه . ویمکن أيضا 
أن تظهر خر ils‏ هیکل النظام الدورات الرئيسة والقرارات € النظام . وفبل کل شىء. 
فاضا توفر لمراجع التصمیم ادا حدم كمحور لعملية شویم التصمیم مادام احتوت 
ماو وین دنت بدا وباب ابابلا ينيجار 42 ans . dabls‏ 

ولتوضیح الأمور نبداً بالتعریفات الثلاثة الآتية : 

١‏ - اس ‌اتبجه التصميم وهی مجموعة الطرق والأساليب التي نست‌حدم للتوصل 
إلى ١‏ وتفويمه i tien‏ 
سیم وطق عل لصي أنه من أعلى إلى أسفل لباقو ميخي من نی 
عالية من امکانة الصبانةء ust thew‏ و ja‏ عملیات ٠‏ التحویز 
Transform Analysis‏ وحلیل المعاملة Transaction Analysis‏ طرة فا فرعية للتصميم 


M Constantine & Yourdon‏ وتعد خريطة الميكل - ED‏ ها أداة بيانية للتعبير عن 


V. Weinberg. ۱ Anal. pp. 144-141. (\) 
E. Yourdon. How to Manage Structured Programming. New York: Yourdon, Inc.. 1976. (Y) 
E. Yourdon. Structured Walkthroughs. New York: Yourdon, Inc., 1977. 
E. Yourdon. Techniques of Program Structure and Design. Englewood, Cliffs, New Jersey: Prentice 
Hall, Inc., 1975. 
E. Yourdon and L.L. Constantine, Structured Design. 


تسلسل النظام. ويبين الشكل ١5,7‏ أنواع التعبيرات البيانية المستخدمة في تلك 
الخرائط والتي ou y‏ عن . 

| ( النظام الفرعى Model‏ » ویعسر AF‏ بمستطيل له اسم داخله . والنظام 
الفرعى أو البرنامج الفرعي عبارة عن اسم لجموعة متلاحقة من fal‏ (بلفة الحاسب 
ra‏ 

ب) الوصلة e Connection‏ ويعير عنها بالخط الذي يصل برنامجين فرعيين وهي 
أى إشارة من برنامج فرعی معين لشیء محدد في برنامج فرعي اخر. -čle lia (Ss‏ 


برنامج فرعي 





س يقرأ عنصر البیان 
ك من البرنامج الفرعي ص 
3 ينقل التحكم ر إلى ع 
الذي ينقل التحكم مرة 

انيه ال س 





شكل ۱4,۳ الأشكال البيانية المستخدمة في التصميم المقئن 


YA‏ مر حله التصميم 


ج) الربطة Couple‏ « ويعبر عنها بسهم قصير اخره دائرة صغيرة . وهي عبارة 
عن عنصر بيان يتحرك من برنامج فرعي معين إلى برنامج فرعي آخر. 

>( التحكم Control‏ « ويعبر عنه بسهم قصير في اخره دائرة مغلقة . وهو یعنی 
ان bop bin‏ معا رسل عضر التكم إل پناس فرعي آخر 

(a‏ قرار Decision‏ « ويعبر عنه بمعين في برنامج فرعي متصل بسهم oF‏ إلى 
برنامج فرعي اخر. ويعني ذلك أن البرنامج الفرعی الاول یستدعی الیرنامج الفرعي 
الا خر ty‏ على قرار يتخذ فيه (اختیار) . 

و ) دوارة pry » Loop‏ عنها بمنحنى نصف دائري في أو حول برنامج فرعي 
معين يخرج منه سهم إلى برنامج فرعي اخر. ويعني ذلك أن استدعاء البرنامج الفرعي 
الأول للبرنامج الفرعي الا خر يتم عدة مرات بناءً على دوارة في الأول . 


ويبين الشكل ١4,4‏ الثال الذي سبق التعرض له والخاص بحساب dle‏ 
الأجور في شكل خريطة هيكل ALIS‏ 

لاحظ تحركات عناصر البيانات بين البرامج الفرعية واستدعاء هذه لبعضها 
| 1 لبعض ۱ لإتمام FAT‏ النظام ١‏ 





شکل ‏ , ۱ خريطة هیکل لنظام الأجور 


ويبين الشکل ۱6,۵ مثالا آخر لاستخدام خريطة الميكل في قيادة سفينة فضاء 
والبرامج الفرعية الخاصة بذلك . 





إنطلاق الصاروخ | | 
ISS b‏ ه , ۱ خريطة هيكل لنظام قيادة سفينة فضاء 


ویلاحظ في الشکل ۵ ,۱6 أن البرنامج الفرعي «قد سفينة الفضاء» هو النظام 
الفرعي الرئیس الذي يستدعي GL‏ البرامج الفرعية الأخرى التي تعيد إليه التحکم 
بعد أن تنفذ کل منها واجبها. 

ويبين شکل ١4,5‏ مستوی إضافيا من التفصیل في خريطة امیکل الخاصة 
بقيادة سفينة الفضاء سالفة الذکر. ویلاحظ فیها أن البرنامج الفرعي «احصل على أمر 


صحیح » یفوض عمله إلى مجموعة مكونة من أربعة برامج فرعية تفصيلية على الستوی 
CI‏ 





الشكل ",۱4 خريطة هيكل ذات ثلاثة مستويات لنظام قيادة سفيئة الفضاء 


٠‏ ۸ ۱ مرحلة التصميم 


(۲ , ,1£( الر بط Coupling‏ 

يعد الربط موضوعا محوریا فى استراتيجية التصميم القنن . فمن خلال تقویم 
بو Ppa‏ ن يحكم على جودة تصميمه. وأن su‏ المناطق التي تحتاج شيئًا 

pe Cel op‏ أدخل أى تعديل على النظام . فإن الربط يساعده على محدید ما إذا 

كان هد | التعديل باس أم y‏ 

والربط هو قياس لمدى الاعت‌اد المتبادل بين المرا مج الفرعية وبعضها. فكلا زاد 
الربط. زاد احت‌ال أن Sr‏ التعديل داخل برنامج فرعي منها إلى التأثير على أداء وظيفة 
۳ فرعي ae <a‏ هذا لبي ری بين لبرامج سي 

بضها. وال آن اسل صل إلى هيكل للنظام fo pub‏ مکن م من الربط يعت 
البرامج م الفرعية. بحيث إن تعديل أحدها لا يؤدي إلى الاضرار بوظائف البرامج 
الفرعية ية الأخرى في نام 

وكذا فان للربط تأثيرا قويا على إمكانية قراءة التصميم ككل وجمل كل من 
البرامج الفرعية . فإذا قلل الربط بين البرامج الفرعية أمكن للفرد أن يقرأ جمل برنامج 
فرعي معين دون أن يحتاج إلى الدخول في جمل wha‏ فرعي آخر قبل العودة للبرنامج 
الفرعي الأول. 


يعد التهاسك شیثا جيدًا يستحب وجوده في التصميم . فكلا كان السبب لوجود 
كل برنامج فرعي في النظام واضحاء زاد تماسك هذا البرنامج الفرعي في النظام . 

ویعد التاسك مقیاسا لقوة التلازم بين العناصر داخل النظام الفرعي الواحد 
فالبرنامج الفرعي التياسك هو مجموعة من الجمل وعناصر البیانات التى يجب أن تعامل 
ككل مستقل للعلاقة الداخلية الكبيرة بينها. وینتج عن أي محاولة لتقسیم ذلك البرنامج 
الفرعي ازدياد في الربط وانخفاض فى القدرة على تتبع سياق البرنامج الفرعي وقراءته . 
ols‏ يحاول تحقيق الموازنة بينهها . 


Y)‏ ,۲ ,۱4) خريطة هيكل النظام وعلافتها بخريطة تدفق البيانات 

يعد رسم خريطة هيكل نظام ما تدریبا ie‏ على التقسيم المتسلسل للنظام . إذ 
يتضمن ذلك تحليل الوصلات Interfaces‏ باعتباره طريقة لمراجعة النتائج تفيد في تحديد 
جودة التقسيم في النظام . 

حدد خريطة تدفق البيانات ما يجب أن يقوم به النظام الذى جرى salle‏ في 
حين حدد خريطة امیکل كيفية القيام بالطلوب طبقا لخريطة تدفق البیانات . فخريطة 
تدفق البیانات تقرر الاحتياجات» في حين تقرر خريطة افیکل التصمیم . 
تحویلات . ویعنی ذلك العملیات الى تتضمن تدفق مدخلات» وتشغیلا مركزيًا. 
وتدفق رجات . ویمثل التحویل فى خريطة تدفق البیانات بشبكة خطية . أما تحلیل 
العاملة فینطبق على مراکز العاملات . ویعنی ذلك الجزء من التطبیق الذي بتضمن 
توازیا مفاجئا في تدفق البیانات cues‏ شکل ۷ خرائط تدفق بیانات في صورة 
Maley bet‏ 





مرکز مويل ۱ 


فرعان للمدخلات 





شكل ۰۱:۷ مثالا ن لخريطتين الأولى تعويلا [ee‏ تتضمن الأخرى معاملة . 


A Y‏ ۱ مر حله التصميم 


ويبين الشكل ۱4,۸ خريطة تدفق بيانات وخريطة [SAI‏ المشتقة منها. 





E كذ‎ mo aD mn ال اد ات‎ ae ce کا‎ OS SS M mm. mm ë 


i 





حول د 
ال ح 





شکل ۱4,۸. خريطة تدفق بیانات لتحویل الميكل وخریطته المشتقة منها. 


۱۸۳ يكل اليظام‎ le p 


آما الشکل ١4,94‏ فیبین خريطة تدفق بیانات لرکز معاملة امیکل وخریطته 
bs bu‏ 





شكل ١4,4‏ خريطة تدفق بيانات لمركز معاملة الهيكل وخر يطته المناظرة ها 


۱۳۱ ۱6) خر يطة النظام 
(\t,1, 1)‏ ماهية خريطة elas!‏ 
يبدأ العمل في التحليل والتصمیم. تبعا لمدخل التقنين» بوضع النموذج النظري 


أو المنطقى باستخداء > Lil‏ تدفق البيانات dale‏ كأداة أساسية . ولكن يجب التوصل 


۲ مرحلة التصميم 


من هذا النموذج النطقي إلى الشکل المادي للنظام . حیث عثل خريطة تدفق البیانات 
صورة مجردة للنظام . Li!‏ خريطة النظام فهی صورة AST‏ واقعية له. كا تفید الصورة 
الأخرة لتصور كيفية تطبیق النظام . ویعد هذا التصور في غاية الأهمية نی احلقة الأخيرة 
من مرحلة التصميم e‏ عندما يتطلب الامر عرض التصميم على الإدارة» أو المستخدم 
للحصول على موافقته على رصد بعض الوارد لتطبيق النظام . وتعد خريطة النظام 
الأسلوب المتبع في وصف الشكل المادي للنظام . 

وتستخدم في رسم خرائط النظم مجموعة من الرموز المصطلح عليها. وإليك أهم 


هذه الرموز: 
٠‏ رمز الإدخال 
البدوي لليانات 


رمز الستند 


ظ رمز التخزين على 
ظ الخط بالحاسب 


id lall التشغيل أو‎ 8 








خريطة هیکل النظام ۱۸۵ 


لتب كم 


سس 


رمز التخزين على غر الحاسب C‏ عرض عل LSLS‏ الحاسب 
B‏ ~~ 


حلقة اتصال 








a at‏ ذه 





ولكي لا يختلط الأمر على البعض. فقد اتفق على كتابة وصف part‏ لكل 
عملية من العمليات التى يتضمنها أي نظام داخل الرمز المستخدم للتعبير عنها كه 
سيجيء بيانه فيي| بعد . 

ويعد الشكل ۱,۱۰ مثالا لخريطة نظام معلومات إدارية معين لتوضيح طريقة 
استخدام الرموز السابقة. ويقدم الفصل الثامن عشر تطبيقات مختلفة لاستخدام 
خرائط النظم في المجال المحاسبي والتشغيل والشامل في المنشآت العصرية . 





(۱4,۳,۲) تصميم الملفات 

يتم تعريف الملفات الستخدمة في النظام ‏ كما سبق القول ‏ عند وضع خريطة 
النظام . وعلى المحلل  vali‏ لصمم أن يحدد شكل محتويات هذه الملفات كجزء من تفصيل 
alas‏ ومن الطبیعی أن يقع الوصف التفصيلى لعناصر السانات ی تلك ola)‏ صمن 
قاموس البیانات . 


۱۸۹ مرحلة التضمیم 











آوامر 


| إعادة الشراء 






تقرير أوامر 


إعادة الشر |« 





شكل ٠٤,٠١‏ مثال لخريطة نظام المخازن 


ويعد الشكل ١4,١١‏ مثالا لتصميم ملف تفصيلات أوامر الشراء . وطبقّا لهذا 
التصميم يتضح أن هناك ١١‏ عنصرًا للبيانات في السجل الواحد من هذا اللف. 
ويمثل رقم الصنف أول عناصر البيانات في هذا السجل ؛ ويتكون من ستة أرقام لن 
تدخل العمليات الحسابية؛ ومن ثم تعد كا لو كانت حروفا. أما تكلفة الوحدة فتمثل 
عنصر البيان الخامس في هذا السجل ؛ وتتكون من عشرة آرقام . اثنان منهما عشريان ؛ 
تدخل كل منها في العمليات الحسابية . 





> بطة هيكل النظام VAY‏ 


Element Name Length Format 
Stock number 6 character 
Stock description 20 caracter 
Quantity ordered 9 9 (9) 
Unit of measure ? character 
Unit cost 10 9(8) V99 
Vendor number 6 character 
Vendor name H) character 
Vendor address 20) character 
Freight rate 7 9(5) V99 
Purchase order number 6 character 
Date of purchase order ۰ chafacter 


شكل ١14,1١١‏ . تصميم ملف تفصيلات أوامر الشراء. 


05522 تیم التفصيلى للنظام 

(۱ ,4 ,۱6) تصميم المدخلات 

تصمم النماذج لجمع البیانات اللازمة لتشغيل النظام کمدخلات . وإلى حد ما 
يمكن النظر إلى نموذج المدخلات على أنه تقرير يحوي خانات فارغة يجب استیفاژها 
بمعرفة مستخدم النظام أو مسؤول معالحة البيانات. وجب على المحلل/ الصمم أن 
يضع في اعتباره أن الغرض Shall‏ من ناذج المدخلات هو جمع البيانات اللازم إدخاها 
للحاسب SY)‏ لتشغيل النظام . 

وتسمح بعض البرامج التطبيقية بإدخال البيانات للحاسب الآلي مباشرة دون 
حاجة إلى نماذج معينة لذلك. فى حين تتطلب بعض التطبيقات الأخرى تنظي| دقيقا 
للبيانات حتى يمكن إدخاها. ويعد حجم البيانات التوقم العامل الأساسي في تقرير 
ذلك . ويعد تصميم نموذج المدخلات مستقلا عن حجم البیانات. إلا أن تكلفة جمع 
البيانات» وإدخاهاء ومعالحتها تزيد بزيادة حجم البيانات . ومن الطبيعي يسهل 
تصميم الناذج غير القننة للمدخلات, ولکن ما يؤسف له أنه يصعب إدخال البيانات 
منباء وأكثر من ذلك يصعب معالجحتها بدرجة أكبر. وعلى الرغم من تطلب تصميم 


۱۸۸ مر حلة التصميم 


تمودج مقنن للبيانات وقتا (AS‏ وعناية کی فإنه بمجرد إعام ذلك یسهل جذا جمع 
البیانات باستخدامها. وإدخاهاء بل ومعالحتها. وعموماء ادا كانت البيانات ell‏ بة 
قليلة > فانه یمکن استخدام استالیبت جمع البیانات gl‏ لا تعتمد على نمادج مقننة 
وإنفاق بعض الوقت في إدخاها. أما إذا كبر حجم البيانات الطلوبة فيجب إنفاق 
وقت أطو ل في تصميم الناذج القننة حتى يمكن توفير وقت إدخال هذه البيانات 
ومعاختها. 

وعادة ما يمكن است‌خدام a‏ بعض ral!‏ النمطية المتوافرة ۴ السوق ق لجمع 
البيانات المطلوبة للنظام . ومن 00 هذه النادج : الكروت الثقبة وأوراق تسجيل 
تانج الا ارات . ون‌ادج UPC OCR, 6 MICR‏ . وتصلح آغلب هله الن‌ادج 
لا دخال البیانات مباشرة للحاسب الا یی الذي يستطيع قراءتها دون آدنی حاجة لتدخل 
من مسؤولى idles‏ البیانات ۲ ولا تصلح Sls‏ هده zole!‏ الجاهزة E‏ تمع البیانات لکل 
نظام , لذا پلزم نصميم mle‏ خاصة t‏ هله الخال نت 

ویمکن E‏ كثير من CYL‏ استخدام ا أجهزة طر فیات اخاسب الال ٤‏ 
ادخال البیانات الطلوبة مباشرة . les‏ هذا تدخل البیانات باعتبار أن کل سطر من 
سطور شاشة الطرفية عبارة عن سجل منطقى واحد في ملف البیانات . وفى هذه الحالة 
مسوول ide‏ البيانات واخاسب bY‏ وهنا يلزم وصح برنامج للتحكم E‏ عملية 
فإذا امتلات الشاشة وقام مستخدم النظام بادخال سطر جدید من البیانات فان السطر 
الأول يختفي من على الشاشة لیتیح سطرا لادخال البیانات الحديدة» ما قد یصعب من 

ويبين الشکل ۱۶,۱۲ مثالا على فاتورة عمیل في نظام حسابات القبض (انظر 
الفصل الثامن عشر) . وتستخدم هذه الفواتير بالاضافة إلى تفصیلات ملخص 
النقدية للشهر الحالي کمدخلات رئيسية لنظام حسابات القبض. 


خر یطة هیکل النظام ۱۸۹ 


فاتسورة 
شر که النصر للمقاولاات العصرية 
۰ ش الحمهورية ببورسعید 
ت ۲۶۱۵ - VAP‏ 





اسم العمیل : محمد فريش 
عنوان العميل : ۲۱۷ ش عبادی بورسعيد 
محل التسليم : ۱۷ ش pl‏ حازم مدکور باهرم (الجيزة) 








رقم الفاتورة: ۳۲ ۵4 تاريخ الفاتورة : ۸۳/۱۲/۱۵ 
تاريخ طلب العمیل : ۸۳/۱۲/۱۰ تاريخ الشحن : ۸۳/۱۲/۱۲ 
رقم رجل البیع : ۷۵۵ رقم العمیل : ٩۳۱۱‏ 
الكمية الكمية رقم اسم السعر 
المطلوية المشحونة الوحدة الصنف الصنف للوحدة المبلغ 
۳۰ ۳۰ طن ۷ اتسیو Wor‏ سا 
f f‏ طن ۷۹ جبس عادي ۱۰۰ دور و 
١ ١‏ افلس ۰ ودرة زرفاء ۳۹۰۰ در 








إجمالي المبلغ المستحق TEET‏ 
شكل ۱6,۱۲ . نموذج فاتورة عميل . 


(VE, 6 , ۲(‏ تصميم المعالحة 

تستخدم خرائط تدفق العملیات في تفصیل الكيفية gi‏ ینظم بها المرمح آفکاره 
بالنسبة لاعداده AL! Ghd‏ اللازمة لتطبیق النظام قبل صياغة ذلك في صورة آوامر 
بلغة معينة . ویساعد وضع خريطة منظمة لتدفق العملیات في تأمين التوصل إلى بناء 
جيد للبرمجة الطلوبة . 


وقد اصطلح في |عداد خرائط تدفق العملیات على استخدام الرموز الاتية : 


al> „a ١ 4 i‏ التصميم 


ترم ان Eh‏ ان وترمز إلى Sty‏ تابعة يجري 


| تفصيلها في خريطة إخرى 





| وترمز إلى عملية إدخال ۱ 0 م وترمز إلى نقطة بداية أو 


ای 20 وترمز إلى الانتقال إلى 
۱ عملية أخرى 
وترمز إلى الخاد قرار معين 
ینبنی عليه تفر يع التنفيذ 


إلى فرعين أو أكثر ! ظ 
yap ۱‏ إلى نقطة اتصال 


وفد جری العرف على كتابة محتوى كل عملية من العملیات الدونة في خريطة 
تدفق العمليات داخل كل من الرموز الخاصة بالعمليات عاليه منعًا لأى لبس أو 
عموص . 

ويبين الشكل ۱8,۱۳ خريطة تدفق عمليات لبرنامج حساب المعدل التراکمی 
المتوسط لدفعة من ۱۰۰۰ طالب . وتتكون المدخلات من سجل واحد لكل طالب. 
بحوي العدل التراکمی الفردي للطالب. 

ولا كانت خريطة تدفق العملیات) تستخدم في كتابة البرامج » يجب أن یسبق 
وصعها بعض التحضير. وکا سبق القول فان الخريطة المنظمة لتدفق العمليات تساعد 





(۳) تستخدم بعض المراجع العربية اسا „>l‏ هذه الخريطة هو «خريطة التصرفات». التي 
تستخدمها بصفة آساسية في تصمیم النظام بالاضافة إلى خرائط سير إجراءات العمل والرسم 
البياني لكان العمل وخريطة الا جراءات اليدوية . ویمکن للقاريء الاطلاع على هذا الأسلوب 
الختلف ی 
مکی . محمد فخري. مدخل إلى نظم العلومات الإلكترونية (الزقازيق : مكتبة الدینت 
۰م( . 


خر یه هیال التظام ۱۹۱ 





. Set Card 
Count to 
Zero 






Set Sum 
te Zero 


Add ١ to 
Cerd Count 


Add Student 
GPA to Sum 













an ae.” 
Cord Count ` 
1,000 
۳ 










Cal تاد‎ te: 
Class GPA = 
Sum Cord Count 


Print 


Class GPA 





Stop 
شکل 34,18 مثال لخريطة تدفق عملیات‎ 


Ford, D. H., Standard FORTAN Programming, 3rd. ed. (Homewood, Illinois: Irwin, | المصدر‎ 
Inc., 1978), p.30. 


۱۲ مرخلة التصميم 


في كتابة برنامج جيد التنظیم أيضا. ویوضح الشکل أيضًا طريقة التفکیر التى یمکن 
أن يتبعها الفرد في إعداد الخريطة الموضحة . فیبدا البرنامج بقراءة القيمة الأولى للمعدل 
التراكمى الفردي لاول طالب في الدفعة . وجب أن يصمم البرنامج لقراءة ۱۰۰۰ قيمة 
بالتحدید. ثم يجمعها بعضها إلى بعض ‏ تم يقسم المجموع على عدد هذه القیم 
لیستخرج التوسط الحسابي شاء ثم يطبع التوسط الستخرح . ویدلا من توجة ۱۰۰ 
مسرا a‏ ی ile Nene‏ ما 
التعليمة ٠٠٠١‏ مرة dated ee‏ واحدة لا جراء عملية 
aot!‏ وتكرارها ۰ مرة. ومن الطبيعي يجب قبل أن تبد ee yer‏ أن las‏ 
من الصفر. ويجب أن نتأكد من إجراء عملية القراءة ‏ الجمع ‏ ۱۰۰۰ مرة بالتحديد. 
وأحدى الطرق لإتمام ذلك هو أن نبدأ عدادًا معینا من الصفر, ونزيده بمقدار واحد في 
كل مرة GF‏ فيها عملية قراءة ‏ جمع ‏ ثم نختبر للتأكد من أن المجموع بهذا العداد لم 
يصل إلى ۱۰۰۰ بعد. وتستمر عملية القراءة الجمع حتى يتم تشغيل الالف قيمة 
بالکامل» ثم نقوم بحساب المتوسط. ثم طباعته. وبإتمام الطباعة ينتهي البرنامج . 


(NE, EY)‏ تصميم المخرجات 

تست‌خدم > يطة فراغات الطابعة لتصمیم التقاریر في نظم العلومات الاداریة . 
وتمثل هذه الخريطة رقعة من الورق مقسمة رأسيًا إلى أعمدة صغيرة مرقمة Bole‏ من ۱ 
إلى ١6١‏ . ویمثل كل عمود من هذه الأعمدة الرأسية موضعًا حرف أو رقم أو رمز من 
رموز الطباعة. كا تقسم كل صفحة من صفحات هذا النموذج أفقيًا إلى ۵۰ سطرا 
يمثل كل منها سطرا من سطور الطباعة . 

ويمكن استخدام هذه الناذج في تصميم الشكل النهائي للتقارير التق 
سيخرجها النظام ببرامجه المختلفة ومن ثم تنظيم المعلومات فيها لخدمة أغراض الإدارة. 
وتسهیل رؤية المعلومات المختلفة فيهاء وعرض النتائج » وتنسيق العنوان الرئیس 
للتقریر» والعناوين الرأسية لاعمدته. والأعمدة الفرعية cad‏ وتسطیره. ووضع 
الفراغات فيه » والعناوين الجانبية لسطوره. والإحماليات النهائية له . 


جیوه ميكل ام ۱۹۳ 


ويمثل الشکل ۱4,۱6 نموذجا لتصمیم تقریر نتائح اختبار لتوضیح فكرة 


5 
F 
۱۱۱۱۱۷۰ 
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شكل ۱6,۱4 . مثال لتصميم تقرير باستخدام خريطة فراغات الطابعة . 


(۵ , ۱۶) الخلااصة 

تعد خريطة هيكل النظام Lila SUL:‏ يوضح تدرج أجزاء النظام وتقسیمه 
والوظيفة gil‏ يقوم ہا كل clas‏ بالاضافة إلى Sols‏ البيانات والقرارات والاستدعاء 
والدورات الرئيسة بين تلك الأجزاء عند التشغیل . وتوفر هذه الخريطة لمراجع التصميم 
مستندا يخدم كمحور لعملية تقويم التصميم led‏ بعد. 

وتعبر استراتيجية التصميم عن مجموعة الطرق والأساليب التى تستخدم للتوصل 
إلى التصميم ومحسینه وتوثيقه . وما التصميم من أعلى إلى أسفل إلا نوع معين من 
التصميم يتكون فيه النظام من هرم من البرامج الفرعية لكل منها مدخل واحد وخرج 
واحد . 

آما التصمیم القنن فهو استراتيجية لانتاجح تصمیم من أعلى إلى أسفل ذي درجة 
Ul‏ من إمكانية الصیانة. وسهولة الاختبار. ویعد تحليل عملیات التحویل وتحليل 
العاملات Ub‏ فرعية للتصميم المقنن. ويرجع التصمیم ll‏ للمجهود المشترك لكل 
من قنسطنطين ویوردون . 

وقد تناول الفصل بالشرح الوافي التعبيرات البيانية التي تستخدمها خريطة هيكل 
النظام لكل من : النظام الفرعى. والوصلات. والربطة. والتحكم. والقرار. 


والدوارة . 


١4 5‏ مرحلة التصميم 


وعلى المصمم أن يراعي في تصميمه موازنة اعتبارات الربط والتاسك . ويعرف 
الربط ail,‏ مقياس لمدى الاعتماد المتبادل بين البرامج الفرعية في النظام وبعضها. فكل 
زاد الربط » زاد احتمال أن يؤدي التعديل في برنامج فرعي منها إلى Su‏ على slal‏ وظيفة 
برنامج فرعى اخر. ولذا يكون من المفضل - عادة - تقليل الربط بين البرامج الفرعية 
وبعضها. 

ويعد التماسك شيئًا جيدًا يستحب وجوده في هياكل التصميم . فكلا وضح 
السبب في وجود وظيفة برنامج فرعي في النظام » زاد تماسك هذا البرنامج الفرعی . ومن 
ثم فالتاسك هو مقياس لقوة التلازم بين العناصر الداخلة في نظام فرعي واحد . 

وهناك علاقة قوية بين خريطة تدفق البيانات وخريطة هيكل النظام . فتحدد 
الأولى ما يجب أن يقوم به النظام الذي جرى تحليله» في حين تقرر الأخيرة كيفية القيام 
بالطلوب طبقا للأولى. فتقرر خريطة تدفق البيانات الاحتياجات» في حين تقرر 
خريطة هيكل النظام التصميم. ويستخدم تحليل العمليات التحويلية بالنسبة 
للتطبيقات التى تحتوي على تدفق مدخلات وتشغيل مركزي وتدفق مخرجات . أما تحليل 
المعاملة فينطبق على مركز العاملات أي الجزء من التطبيق الذي يتضمن توازنا مفاجئا 
في تدفق البيانات . 

وتعد كل من خريطة تدفق البيانات وهيكل النظام تعبيرين عن النموذج النطقي 
للنظام . وجب محویل هذا النمودج النطقي إلى معادله المادي ليسهل عرضه على الادارة 
لاقناعها برصد الاموال اللازمة لتطبیق النظام . ولتوضیح الطلوب لتطبیق ذلك . 
وتستخدم خريطة النظام في تقریب تصمیم النظام إلى الأذهان وتوضیح مكوناته . 

ویتبع اعداد خريطة هیکل النظام إعداد التصمیم التفصیل للنظام . ویتضمن 
هذا التصمیم ثلاث cle‏ هي : تصمیم الدخحلات والملفات» وتصمیم ALLL‏ 
وتصمیم الخرجات . 


FAD OW 





© اعشارات التطبيق 





© أهداف هذا الفصل © التطبيق والتوصيف 
الوظيفي © أهمية عملية التطبيق © عنصر البريحة 
في التطبيق © الرمجة القننة © de Al‏ من أعلى إلى 
أسفل © تجميع البرامج الحزئية الجاهزة © عنصر 
التدريب في التطبيق © عنصر التوثيق في التطبيق 
© الخلاصة © حالة عملية 


يخلص الفريق بانتهاء مرحلة التصميم القنن إلى تحديد الوحدات الرئيسة والفرعية 
والفرعية الأقل ala‏ > وكيقية ترتیبها من حيث الأهمية » وكيفية تبادل تدفقات المیانات 
فيا le Les‏ يوازن بين اعتبارات الربط والتاسك في النظام . ويمثل هذا التصميم 
Sos‏ المدخل الأساسى للمرحلة التالية التي ستقوم iem‏ كل من وحدات النظام 
الرئيسة والفرعية والأقل من ذلك وتوثيق هذه البرامج والنظام ككل وتدريب 
الستخدمن المحتملين للنظام على كيفية استخدامه وتشغيله. ويختص هذا الفصل 
بتناول هذه المرحلة . 


(۱ , ۱۵) آهداف هذا الفصل 
بپدف هذا الفصل إلى بيان الامور الاتية : 
۱ - علاقة التطبیق بالتوصیف الوظيفي الناتج عن مرحلة التحلیل والتصمیم . 
۲ مضمون عملية التطبیق . 


۹۷ 


۱۹۸ مرحلة التطبيق 


۳- عنصر البريجة في التطبیق . 

. المقننة‎ at Sl. ٤ 

ه ‏ البريحة من أعلى إلى أسفل . 

" - استخدام البرامج الحزئية احاهزة في التطبيق . 
۷ - عنصر التدريب في التطبيق . 

۸ - عنصر التوثيق في التطبیق . 


(۱۵,۲) التطبيق والتوصيف الوظيفي 
تبدا مر al>‏ التي بالتوصيف الوظيفى الذى SFE‏ - حتی هده المرحلة ‏ على 


۱- تحليل لمشكلة الأعمال التي تتطلب وضع النظام المقترح . 
Y‏ خريطة تدفق البيانات . 


. حدود التعامل بين الانسان والحاسب الا یی ومتطلبات الأداء‎  " 


Y)‏ ,۱۵) آهمية عملية التطبیق 

تبين خريطة هیکل البرنامج بالات تقسیم الوظائف الرئيسة للرنامج في صورة 
برامج فرعية » lee‏ یبین التوصیف الوظیفی (التوصیف بالانجليزية القننة وجداول 
القرارات) الوظائف التي یلزم أن يقوم بها کل برنامج من هذه البرامج الفرعية . 

وإذا كان الکثبر قد تحقق حتی وصلنا إلى الرحلة الحالية» فا زالت هناك بعض 
قرارات التصميم موضع اتخاد. من ذلك ما یل : 

۱- اخحتيار اللغة التى ستستخدم في ASN‏ 

۲ - اختيار افیاکل الداخلية للبيانات التي ستستخدم في منطق حل كل برنامج 

فرعي . 


اعتبارات التطبیق ۱۹۹ 


۳ - تفاصیل الوصلات مع الستخدم : القوائی أو لغة الأوامر. . . إلخ . 

£ - احتیاطات الامن والتکامل . 

o‏ التنازلات في سبیل تحقيق الکفاءة. 

أما = ob‏ مرحلة التطبيق فهى : 

۱ الشفرة المصدرية (البرنامج مکتوب بلغه البرجه المختارة قبل ترحمتها من قبل 
الحاسب (SY‏ 

. مكتبة البرامج‎ Y 

۳ - دليل المبرمج » ويشرح البرنامج المكتوب بتفاصيله ومتغيراته atl yy‏ الفرعية 
وبياناته ونتائجه وملفاته ومنطقه . 

۱ تعلی‌ات تشغیل البرنامج‎ - ٤ 

© توصیفات الاختار. 


(۱۵,۳,۱) عنصر البريحة في التطبیق 

ومن المعروف أن وقت المبرمح يوزع کالاق : 

. لتصميم البرنامج‎ ۳١ - ١ 

۲۳ - ۸۲۰ للبرجة . 

۸۵۰-۳ للاخشار والتحقيق . 

ومن الثابت أن الانتاجية طويلة الأجل للمبرمج التوسط تصل إلى عدد یتراوح 
بين ۱۰ و۱ سطرا في الیوم الواحد (ge)‏ كانت اللغة الستخدمة في البرعجة . وأن سطرا 
واحدا من بين كل ۲۰۰ سطر من البرنامج يحتوي على اخطاء. وأن عمر البرنامج 
التطبيقي قد بلغ ما یقرب من ۷ إلى ۱۵ سنة في التوسط . ومن الطبیعی أن یتعرض 
هذا البرنامج خلال تلك المدة للصيانة الستمرة التي تبلغ تکلفتها نحو ۸/٩۰‏ من اليزانية 
الإجمالية للبرامج . وهذا ما يدل على أهمية الاعتناء بمرحلة التصميم والتطبيق حتى 
يتحقق الاقتصاد في تكاليف تلك البرامج وذلك عن طريق : 

. تخفيض تكلفة تصحيح البرامج واختيار النظام‎ - ١ 

: توفير الصفات الآتية في البرامج‎ Y 





Yoo‏ مرحلة التطبيق 


) إمكانية الاعتاد عليها. ب) إمكانية الصيانة. ج) المرونة. د) الكفاءة 
۲ 

وهنا يجب التنویه إلى عدم الترکیز على معیار الکفاءة في الدرجة الأولی. حيث 
إنه أقل المعايير السابقة آهمية وأولوية . فيجب أن يركز أولا في استراتيجية التطبيق على 
وضع برنامج قابل للتغيير والعمل أولاء وبعد ذلك يمكن إدخال التعديل تلو التعديل 
على البرنامج لتحسين الكفاءة . 

وفي النهاية نؤكد أنه لا يوجد أسلوب للبرجة يمكنه من التغلب على الشکلات 
التي تنتج عن الخطأ في التوصيف الوظيفى . فا يتناوله الكتاب هنا هو أسلوب ثبتت 
صلاحيته ونفعه لتحسين إنتاجية cde SI‏ وجودتها. وإمكانية تفهمها وسهولة قراءتها. 
وإمكانية صيانتها. ولكن ذلك يفترض أن التوصيف الوظيفي قد تم بطريقة سليمة 
ودقيقة أيضا. 

وقد ظهرت de I‏ القننة أو التصميم من أعلى إلى أسفل منذ ١9‏ عاما وأصبحت 
أكثر شیوغا OV!‏ وأكثر تقبلا كحل جزئی لأزمة de!‏ ففي عام ۸٦۱۹م‏ كتب 
ديجكسرتا عن خطورة استخدام GOTO ale‏ في البرمجة. وقد آثارت كتاباته في هذا 
ols‏ جر لا كما حتی كنتب بوهم وجاکوبینی Bohm & Jacopini‏ عن خريطة 
العملیات isali‏ التي يكون لكل جزء منها مدخل واحد ومخرج واحد . 

ویرتبط بفكرة البرمجة القننة فکرتان آخریان هما : التوصیف الوظیفی » والتحري 
البناء من صحة البرامج . وتقسم الفكرة الأولى أي مشكلة إلى خطوات آقل . یسهل 
فهم کل منبا في حدود قدرة التشغیل الحدودة للعقل الانساني . آما الفكرة الأخيرة 
فتختص بالعملية العقلانية اللازمة لاقناع الفرد بصحة تطبیق كل خطوة من الخطوات 
السابقة باستخدام مجموعة محدودة من البرامج الفرعية» ومن ثم فالفكرة تکمن في انتاج 
برامج صحیحه مسبقا . 


ieJ )۱۵ , ۳,۱ , ۱(‏ المقئنة 
يعود استخدام as S|‏ المقننة للجهد الذى فام به عدد من الباحثين ف 
ییات sce le‏ الق pool‏ ده مثل : بوهم وجاكوبينى Bohm & Jaco-‏ 


اعشارات التطبيق \ + Y‏ 


pini‏ » ودجكسترا Dijkstra‏ ¢ ووانير Wanier‏ . وتتعلق de J‏ المقننة ببناء البرامج 
باستخدام عدد محدود من التركيبات القننة de‏ تحسين إمكانية قراءة وفهم هذه 
البرامج وتسهيل اختبارها . 

وقد سبق عرض هذه التركيبات القننة في الفصل الخاص بتوصيف العمليات 
عند استخدامها في تحويل التوصيف المكتوب بالإنجليزية القننة إلى توصيف يتبع 
الإنجليزية القيدة . وترجع هذه التركيبات القننة لبحث قام به بويم وجاكوبيني (Bohm‏ 
Jacopini, 1966)‏ & وفيه أثيتا عدم احتياج أى مبرمج لأكثر من تركيبتين اثنتين» (انظر 
الشكل .)٠١,١‏ لكتابة أي برنامج . إذا كان الهدف هو تسهيل القراءة والاختبار. وتتحدد 
هاتان التركيبتان ب: DO-WHILEs « IF-THEN-ELSE‏ . وقد تأكد لطوري البرامج kè‏ 
بعد صدق نتائج البحث الذکور وأصبح استخدام هذه الترکیبات هو العرف الجاري في 
برمجة النظم . وقد طورت هذه الترکیبات فيا بعد لتشمل الترکیبات الآتية » انظر شکل 
REPEAT-UNTILs « CASE ۱۵۲‏ « و DO-WHILE-BREAK‏ « إلا أن کل من 
هذه الترکیبات الاضافية هی حالة خاصة من الترکیبات الأساسية أعلاه. 


PROCESS: 


IF-THEN-ELSE: 





DO-WHILE 





شكل ۱۵,۱ OLS A‏ الأساسية 


CASE CONSTRUCT: 





REPEAT-UNTIL 





DO-WHILE WITH BREAK: 





شكل ۲ ,۱۵ الترکیبات الإضافية 


والمثال البین في الشکل ۱۵,۳ يبين جزءًا من برنامج ۸ تراع فيه آصول البريجة 
Kall‏ واستخدام الترکیبات المنطقية . ومن ثم یتضح صعوبة تتبع منطق البرنامج 





شکل ۱۵,۳ . برنامج لا يتبع أصول RANE AN‏ 


اعتبارات التطبيق » 


أما الشكل ٠١ , ٤‏ فيبين البرنامج نفسه السابق عرضه في الشكل ۱۵,۳ بعد 
تطبيق أصول de‏ القننة واستخدام OLS A‏ المنطقية فيه . لاحظ سهولة تتبع منطق 





شكل ٤‏ , ۱۵ . البرنامج السابق نفسه بعد تطبيق فواعد الرجة المقئئة عليه . 


وتتمیز کل من هذه الترکیبات (الوحدات) ob‏ ها ika‏ دخول واحدة ونقطة 
خروج واحدة لاغير. ویساعد استخدام هذه الوحدات على تبسيط منطق العملیات 
الأولية المطلوب وصفها . 

ويبين الشكل ه,6١‏ مثالاً للمنطق الخاص بعملية نهائية معينة . لاحظ كيف 
يمكن تمييز الوحدات المنطقية السابق ذكرها في هذا المثال. فتعد ج وحدها (تتابع)» 
وإذا اعتبرناها مع د gd‏ معًا (تتابع) أيضا. أما إذا أخذنا هذا التتابع مع المعين ۱ 
(Ab‏ يمثلان وحدة تكرار )1( من نوع LJ . Repeat until‏ المعين ۲ مع التتابع وفيمثلان 
وحدة تكرار (ه) من نوع Do while‏ . وكذا يمكن اعتبار الوحدة ه ككل تتابعا إذا 
أضيف للمعين ۳ فاننا نکون أمام وحدة تكرار (ب) من النوع pef . Repeat until‏ 
فان وحدة التتابع (ا) مع وحدة التتابع (ب) یمثلان معا تتابعا کلیا واحدا. 


شكل 10,0 مثال توضيحي للتركيبات المنطقية . 
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اعتبارات التطبیق ۵ ۲۰ 


del )۱۵,۳۱۱,۲(‏ من أعلى إلى أسفل 

ترتبط dei‏ من أعلى إلى أسفل بفكرة التصمیم من أعلى إلى أسفل . وفیها يبدأ 
البرنامج بالعموميات» ثم ينتقل إلى تفصيل العموميات إلى جزئيات» ثم يستطرد إلى 
توضیح الجزئيات إلى تفاصيل جزئية جدًا. . وهكذا. بحيث يكون البرنامج الرئیسی 
هو الرأس بالنسبة محسد من الأعضاء هي البرامج الفرعية. ثم البرامج الفرعية الأصغر 
التالية . فینساب التحکم من آعلی إلى أسفل حتی یصل الامر إلى البرامج الفرعية 
لتفصيلية التى تمثل dey‏ للنهايات الوظيفية في التصمیم النبائي (خريطة هیکل النظام) 
وهی التي تقوم بصلب التشغيل في النظام . ویبدا البرنامج الرئيسي باستدعاء عدد من 
البرامج الفرعية التى تستدعي کل منبا أو بعضها بعض البرامج الفرعية التالية فى الاهمية 
وهکذا . 


(۱۵,۳,۱,۳) تجمع البرامج الحزيئية الجاهزة 

ليست فكرة إعداد بعض البرامج الجزئية وطرحها في السوق لتجميعها 
واستخدامها في بريجة النظم الكبرى بدلا من بذل الجهد المضني في برمجة هذه النظم من 
الألف إلى الیاء» بالشىء الجديد على الاطلاق. وليست المشكلات المتعلقة بذلك 
باحديدة lat‏ 

۱ - فعادة من الصعب التوصل إلى برجیات جزئية جاهزة تفي بالغرض الطلوب 
في de,‏ نظام معين تماما . 

ومن الصعب Ela‏ تعديل برمجيات جزئية جاهزة وضعها شخص اخر. 

ولكن الحديد في الأمر هو المحاولات المتزايدة في الآونة الأخيرة من العديد من 
المهتمين لإنجاح هذه الفكرة واستخدامها لتسهيل أمر برمجة النظم وتقليل تكاليف تلك 
A‏ حلة. وقد اتخذ هذا الاتجاه شكلين متوازيين : باتجاه بعض المبرمجين إلى بناء مكتبات 
شخصية من البرمجيات عامة الغرض الق يمكن إعادة استخدامها من ناحيتهم فيم 
بعد واتجاه بعض النشات in‏ إلى نخصیص استثارات ضخمة لبناء مکتبات 
للر ols‏ الخزثية (مثل Programmer’s Workbench‏ الذي طورته معامل بیل Bell‏ 


yeg‏ مرحلة التطبيق 


Labs.‏ للاستخدام التجارى 3 السوق آو مکتة یو ردون Yourdon‏ التي طورتها شركة 
Yourdon, Inc 0 93) »‏ لاستخداماتها الذاتية) . 

ويتعلق الأمر في تجميع البرجيات الحزئية الجاهزة بثلاث خطوات هي : 

۱ - تطوير مجموعة من LS SI‏ الحزئية المتهأاسكة المستقلة كوحدات ely‏ جاهزة . 

۲ - استخدام تلك الوحدات في أدنى مستوى من التصميم الميكل القنن في 

۳ - جميع النظام من أكبر قدر مکن من تلك الوحدات الجاهزة . 

ويتركز استخدام تلك الوحدات الجاهزة عادة عند مستوى القاع J‏ هرم 
(als >)‏ هيكل النظام با يزيد من صافي إنتاجية التطبيق . وفي أغلب الأحوال تزيد 
وفورات استخدام هذه الوحدات فى برمجة النظم على ANS‏ تعديلها ودمجها في البرامج 
التي تطور حصیصا في تلك المرحلة . 


Y)‏ ,۱۵,۳) عنصر التدريب في التطبيق 
بعد تدريب المستخدمين المحتملين للنظام E‏ أهم الأمور التى يجب أن 
تلقى الاهتمام في نهاية مرحلة التطبیق . وعادة ما يؤجل التدريب على النظام الذي جرى 
تطويره حتى نهاية مرحلة التطبيق وبالذات بالنسبة للأفراد الذين سیتاثر عملهم بميكنة 
النظام المقترح . ويتناول التدريب تهيثة الأفراد عمومًا لتقبل النظام Ltd!‏ بعرض فكرته 
العامة ومزاياه ip a‏ لوي نم يتطرق الامر ال تدريب كل مجموعة 
۱ من الافراد ع ی الزاوية التي تخص سب من ۳ ye‏ أبعاد pm st‏ 
النظاء pen‏ 


(۱۵۱۳,۱۳) عنصر التوثیق فی التطبیق 

rer) J aloes‏ کل | لابق Roll bee‏ بالنظام من بدایه دراسته 
كفكرة حتى عملية تطويره با با يدخل في ذلك من التغييرات التى تدخل عليه بعد تطبيقه 
أثناء lie‏ 


اعتبارات التطبيق Yey‏ 


ويمكن الحكم على مدى جودة توثيق النظام من إمكانية الإجابة عن الاسئلة 
الآتية عن النظام : 

A‏ ما العمل الذى تم بالنظام الذي جرى تطويره؟ 

Y‏ من الذي قام بذلك؟ 

۴ ما مدى الفاعلية في أداء كل نشاط تطلبه التطوير؟ 

4 - هل یکفی التوئیق الحالي لتقلیل احتمال الازدواجية أو العودة للوراء في 
المجهود قبل بدء اوداك التالیه للتطو پر . 

o‏ هل يمكن التوثيق JULI‏ أي شخص - خلاف. :ن قام بالجهد المعين ‏ من 
مزاولة العمل بأقل عرقلة ممكنة خهد التطوير في كل مرحله؟ 

5 هل يسمح التوثيق القائم لأي مجموعة أخرى من الأفراد ‏ حلاف من قام 
بجهد التطوير ‏ بمراجعة النظام للتاكد من مقابلته لاحتياجات التنظيم؟ 

V‏ هل التوثيق القائم مناسب ليسمح بالصيانة المستقبلية pla‏ بأقل قدر مکن 
من الدراسة؟ 


۸ - هل التوئیق القائم مناسبًا لیسمح بالتوازي في النظام بغرض تقویمه 


ےا 


مستفبلا؟ 
22.83 هل alal co a‏ واصح ومشهوم مرن ag>‏ الست‌خدمن والدیر ین ؟ 


خلص الفريق بانتهاء مرحلة التصميم إلى محديد الوحدات الرئيسة والفرعیه 
والفرعية الأقل للنظام وكيفية ترتيبها من حيث الأهمية. وكيفية تبادل تدفقات البيانات 
فيه بينها بما يوازن بين اعتبارات الربط والت‌اسك في النظام . 
ويقوم التطبيق على التوصيف الوظيفى الذي يتضمن ‏ حتى هذه النقطة - 
الأمور aS YI‏ 
هن | 3 = TOR 1 > ff W okt‏ ام 
aS Ys =‏ الا عال E‏ طلس وصع النضام المفترح 


. السانات‎ wore aa > i! 


Y-A‏ مر al>‏ التطبیق 


۳ قاموس البيانات الذى يحوي : 
3 تعر نف يود OGL‏ 
(ب) تعریف تدفقات البیانات . 
(ج) تصميم اللقات 
( د ) توصیف العملیات . 
٤‏ - حدود التعامل بين ma‏ والحاسب الا یل ومتطلبات الأداء. 
ه ‏ خرائط هيكل ۰ 
وإذا كان الكثير قد تحقق حتى الآن إلى أن وصلنا إلى المرحلة الحاليةء فیازالت 
هناك بعض القرارات موضع ls‏ قيرف 0 : 
(1) اختيار اللغة SI‏ ستستخدم في البرمجة . 
(ب) اختيار اهياكل الداخلية للبيانات الى ستست‌حد p‏ ف منطق حل کل 
برنامج فرعی . 
(ج) تفاصيل الوصلات مع المستخدم . 
)>( احتیاطات وج والتكامل . 
(ه) التنازلات في سبیل محقیق الکفاء: 
وق النهاية om‏ عن مرحلة التطبیق المخرجات الاتية : 
1 | )البرنامج مكتوب بلغة البرمجة المختارة قبل ترحمتها من قبل الحاسب الآلى . 
(UW)‏ مکته | zeal J‏ ۱ 
)=( دليل ae‏ 
)5( تعلبياك تشغیل البرنامج . 
claws (3)‏ الا ختار . 
وقد ظهرت dell‏ القننة de Sly‏ من أعلى إلى أسفل منذ Úle ۱٩‏ تقريبًاء 
واعسكيته Al‏ تیا Mitte‏ کحل جزئی لازمة Sle SI‏ في الوقت SUI‏ وتتعلق 
البرمجة المقننة باستخدام التركيبات المقئنة في برمحة النظام . بمعنی الا مخرح برمجة النظام 
عن استخدام لغة dey‏ معينة في كتابة أجزاء النظام الرئيسة والفرعية والفرعية التالية 


ك 
a a a‏ 


لى النبايات الوظيفية. بحيث لا تخرج هذه التركيبات عن تركيبة التتابع » وتركيبة 
Ne‏ 


اعتبارات التطبيق 7 


القرار» وتركيبة الدوارة» ولكل منها مدخل واحد وخرج واحد. وتتكرر هذه التركيبات 
في البرنامج أو النظام بقدر احتياج منطق البرنامج أو النظام لذلك . أما البرمجة من أعلى 
إلى أسفل فتتعلق بان يبدأ البرنامج بالعموميات» ثم تفصيل العموميات في جزئيات ثم 
تفصيل اخزئیات في تفاصيل جزئية . . . وهكذا. بحيث يكون البرنامج الرئیسی هو 
الرأس بالنسبة للأعضاء من البرامج الفرعيق. ومن ثم يناسب التحكم من أعلى إلى 
أسفل حتى يصل الأمر إلى البرامج الفرعية التفصيلية التي تمثل برجة النهايات الوظيفية 
في التصميم النهائی » وهي التى تقوم بصلب التشغيل في النظام . 


(۵ره ۱) حالة عملية 
شركة المتولى للتحارة 
اليك خريطة eb‏ العمليات isy‏ البرامج الق يتضمنبا نظام المعلومات 
الإدارية بشركة المتولى le‏ والتى قام بإعدادها مدير قسم معالحة البيانات بالشركة 
د. محمود مطر. ولا كان المدير العام بالشركة د. سيد متولي يشك في اتباع د. محمود 
مطر لقواعد de!‏ القننه واستخدام التكوينات القننة في تصميم المعالحة في هذا 
البرنامج فقد لجأ إليك لاستشارتك فى جزئة هذه الخريطة إلى التكوينات الرئيسة 
المصطلح علیها واخکم على مدذدى انباع iz‏ مطر للقواعد „all‏ وفة ١ cal as nll‏ 
وهده الخريطة حاءت على النحو التالى : 


Ti? 


مرحلة التطبيق 
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© خطة الاختبار واعتبارات الحودة 





خطة الاختبار واعتبارات الحودة 


© أهداف هذا الفصل © دور مرحلة الاختبار في نظم المعلومات الإدارية 
© أهداف الاختبار © تدفق معلومات الاختبار © خطوات الاختبار 
bbs ©‏ الاختبار © الخلااصة 


لا ينتهى الأمر في تطوير نظم المعلومات الإدارية ببرمجة النظام بوحداته الرئيسة والفرعية 
والفرعية الأقل. فإنه مازال في الأمر اختبار النظام الموضوع بكل وحداته ASL‏ من 
صحة برمحته وسلامة العلاقات بين الوحدات وبعضها وتحقيق النظام لأهدافه الأولية 
ومدى LE‏ المستخدمين للنظام بعد إعداده ومدى تحقيق النظام للوظائف التى يتوقع أن 
يقوم مها فى خدمته للأغراض الإدارية المختلفة . 


)1451( أهداف هذا الفصل 
بدف هذا الفصل إلى تناول الأمور الآتية : 
1 ماهية مرحلة الاختبار ودورها في تطویر نظم العلومات الادارية. 
۲ - آهداف م حله الاختبار وتامین اعتارات اححودة . 
۳ - تدفق معلومات الاختبار والعملیات المتعلقة بذلك . 
حطوات الا ختبار . 
kbs ۵‏ الاختار. 


å نظم العلومات الا دار‎ p تطو‎ e الا ختبار‎ al> دور مر‎ VAST) 
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Tit 


Tie‏ مرحلة الاختبار 


تتوقف صحة أداء النظام للوظائف المحددة له وكفاءته فى أدائها. ولا يخفى علينا أن 
هذه المرحلة هی الأكثر |همالا في الحياة العملية » إذ تخرج النظم والبرامج للتنفيذ الفعلی 
دون اختبارها بدرجه کافیه . 

ومن اللاحظات الشائعة في ذلك. مقاومة الادارة لاختبار النظام . ولذلك 
اسباب کثمرة منها النقسية والاقتصادیة . فمن الشاهد تحيز حلي ومصممي ومنفذي 
النظام في مرحلة الاختبار إذا سئلوا عن القيام بذلك لبقا . لدا فمن العتاد اسناد هذه 
المهمة إلى أفراد Cop pel‏ نما تساعد على ارتفاع تكلفه تطویر تغل المعلومات . Li‏ 
الأسباب الاقتصادية فترجع إلى ارتفاع تكلفة الاختبار إذ تمثل ‏ حسب إحدى 
الدراسات - اکثر من Loe‏ من الميزانية الإحمالية لتطوير النظام . 

ولا كان من الصعب الحصول على الموارد اللازمة للقيام بالاختبار لذا لزم 
التنويه إلى كفاءة إتمام هذه العملية. وأهم اعتبارات ذلك يتركز في مراعاة اطودة 
والكفاءة العاليين فى اختیار الأفراد الذين ستسند إليهم تلك المهمة. لذا يجدر إقناع 
الإدارة باهمية إنفاق الأموال اللازمة للقيام باختبار المطلوب للنظام . وأن تخفيض ميزانية 
الاختبار ge‏ الاقتصاد في بعض العمليات الضر ورية التی قد يترتب على BLA)‏ 
ساس جو replat‏ التى يوفرها النظام . 

ولا سنا أن تخطيط استرائيسية aai‏ بار المزمع القیام به مقدما dela‏ عل ترشید 
all‏ على + الأكمل. وفي ذلك يجب على مخططي الاختبار تفادي الازدواجية في 
القیام به بمعنى الاختبارات المتوازية للعملية نفسها. 

ds‏ الا يجب على الادارة أن توازن [Blo‏ بين تكلفة القیام بالاختبار والأخطار 
المتعلقة بعدم القيام a‏ 


وار 1) أهداف الاختبار 
إذا علمنا أن عملية الاختبار تعنى تنفيذ البرنامجح بقصد الكشف عن الأخطاء 
فان الهدف الرئيس من الاختبار يكون هو اكتشاف الأخطاء . 
ويتعلق بذلك اعتبار الاختبار الجيد. وهو الذي يزيد معه احتمال الكشف عن 
اخطاء غير مكتشفة بعد . والاختبار الناجح هو الذي يكشف عن الأخطاء غير المعروفة 
عن البرنامج أو النظام . 


حطة الاختار واعتبارات الجودة ۵ ۲۱ 
ومن ثم يجب علينا وضع تصميم للاختبارات, بحيث تكشف بطريقة نظامية 


عن الأنواع المختلفة من الأخطاء غير المكتشفة في البرنامج . 


)1158( تدفق معلومات الاختبار 


تکوین الاختبار تكوين البرنامج 





لنتائج التوقعة 





تساف 


شكل Vu‏ تدفق معلومات الاختبار 


pen Beye ۳۹ 


ومن السطبیعی أن يتم - بتوالي عملية الاختبار - الکشف عن الأخطاء في 
البرنامج . ووجود الأخطاء الخطيرة في البرنامج هدد جودة هذا البرنامح وإمكانية الاعتماد 
عليه في المستقبل. في الوقت نفسه يجب ملاحظة أن كثيرا من البرامح تعمل بشكل 
مقبول بالرغم من وجود بعض الأخطاء اهينة فيها با لا يدد جودة البرنامج أو إمكانية 
الاعتاد عليه . ولكن ذلك يعني أن عملية الاختبار الأخيرة التى أجريت على البرنامج 

فإذا لم يكشف الاختبار عن أى „elki‏ فقد يعنى ذلك أن تكوين الااختبار نفسه 

ومن الشكل ١5,١‏ يتضح لنا أنه لعقد الاختبار WY‏ من التفكير I‏ في تكوين 
الاخشار وحلقاته ومراحله وخطواته . ذلك بافتراص الانتهاء من وصع البرنامج ال اد 
اختباره. وبعقد هذا الاختبار نصل إلى النتائج التی إذا تم تقويمهاء أي مقارنة النتائج 
الفعلية LIL‏ المتوقعة. نصل إلى تحديد الأخطاء في التنفیذ . ولكن ذلك يتطلب 
تشخيصًا أي اتخاذ قرار بنوع هذه الأخطاء ومصدرهاء ومن ثم تحديد أسلوب التصحيح 
اللازم اتباعه لمعا لجحة تلك الأخطاء . 


> العملیات التعلقة بعملية الاي‎ ae یل نعرف‎ labs 

. للتوصل إلى الأخطاء عن طریق تنفيذ البرنامج‎ isle الاختبار:‎ -١ 

Proof dap - ۲‏ : محاولة للتوصل إلى الأخطاء في التنفيذ نظريًا دون تنفيذ 
البرنامج فعلا. 

Y‏ - التحري Verification‏ : محاولة التوصل إلى الأخطاء بتنفيذ البرنامح في 
محاكاة أو فى بيئة UL‏ للبيئة الواقعية للتنفيذ . 

٤‏ التحقق Validation‏ : محاولة التوصل إلى الأخطاء بتنفيذ البرنامج في العمل 
أو البيئة الواقعية للتنفيذ . 

ه ‏ التنقية wit : Debugging‏ أنواع الأخطاء الق lie wats‏ الا عشاز 
والتصحيحات اللازمة في كل حالة منها . 


سید als‏ الا حتار واعتارات الحودة ۱۷ ۲ 


٦‏ - اختار الیرنامج الفرعی ۵ _اختار بالتحر ی SU‏ حطاء ی جرء من 

. البرنامج الک‎ 
a Ge 

۷ - آختباز بالتكامل Integration testing‏ : اختبار بالتحرى للوصلات بين 
pip‏ الفرعية وبعضها ole Letts Las‏ برامج فر At‏ او البرنامج الكل المكون r‏ 
كلها معا. 

م اختبار النظام System testing‏ : التحرى والتحقق من النظام فيا يختص 
بأهدافه الأولية : 

4 اختار القبول Acceptance testing‏ : التحقق من مقابله النظام لااحتياحات 

۰ - اختبار الوظائف الخارحية External function testing‏ : التحری والتحقق 
من النظام | يختص بالتوصیف الوظیقی للنظام System specification‏ وين الشكل 
۱۱-۲ تدفق العملیات التعلقة بمرجلة الاختار. 


تتخذ مرحلة الاختبار أربعة أبعاد. هی : 
gas‏ 

۲ - اختبار النظم . 

۳ - اختبار القبول . 

i ela yi و بت اختبار‎ 


(۱, ۵ ,۱۰) اختباز البرنامج 
یتعلق اختبار البرنامج بالتحقق من سلامة Ae II‏ على مستوی أقل وحدة تصمیم 
للبرامج (أصغر البرامج الفرعیة) . ویتضمن ذلك العناصر ASV‏ 
١‏ - طريقة الوصول إلى كل برنامج فرعي . 
۲ هیکل البيانات المحلية «داخل كل برنامج فرعى» . 
۳ - المرات المهمة للتنفيذ (الخط الذى يتخذه الأمر الواحد حتى تنفيذه 
TE‏ 





التوصیف الوظيفي . 





wali all‏ الفرعي 








خطة الاختار واعتارات الجودة 11۹ 


. الممرات الخاصة بمعالحة الأخطاء‎ ME 
. ظروف النطاق التى تؤثر في الاعتبارات السابقة‎ o 
. وعادة ما يتم اختبار البرنامج عند القيام بالرجه نفسها‎ 


(۲ره‌ر"۱) اختبار النظم 

يقصد به الأسلوب النظامي لتجميع البرامج أثناء الاختبار لاكتشاف أخطاء 
الوصلاات Interface Errors‏ إليها kès‏ بينهبا. وقد يتم هذا الاختبار عن طريق تكامل 
البرامج من أعلى إلى أسفل. وذلك باستدعاء البرامج الفرعية الرئيس من البرنامج 
الرئيس نفسه. ثم التسلسل باستدعاء البرامج الفرعية التالية من البرامج الفرعية 
الرئيسية وهكذاء إلى أن يصل الاختبار إلى أقل مستوى برنامج فرعي في النظام كله . 
ویوضح الشكل ۱۰-۳ مثالا لذلك . 





شكل 15,8 . هيكل البرامج الفرعية في برنامج معين . 


وم ه هل | الاسلوت أنه یمکره من owl‏ من نقاط التحكم ال 3 مرحلة 
أولية من الاختبار. فمثلا یستدعی البرنامج الفرعي ۳ البرامج الفرعية التالية 4 وه. 


YY:‏ مرحلة الاختبار 


وقد يكون ذلك بناءً على قرار يتخذ فى البرنامج الفرعى ۳. فان اختبرنا كيفية تحقيق 
ذلك وتأكدنا من صحة استدعاء كل من 4 وه بناءً على ذلك القرار فى ۳. لكان ذلك 
اختبارا كافيًا . 

ویعیب هذا الاسلوت آننا نضطر إلى استبدال البرامج الفرعية في أقل مستوى 
بمحرد حملتين أو © (stub) Ripe.‏ تكفى لطباعة رسالة نظهر لیا رل اف clam VI‏ بان 
التنفيذ قد وصل إلى أقل مستوى من البرامج الفرعية. كما قد يتم اختبار النظام هذا 
عن طريق تكامل البرامج من أسفل إلى أعلى بأن يبدأ الاختبار من أقل مستوى من 
البرامج الفرعية ويتصاعد إلى أعلى . 

ويمتاز هد ا الاسلوت بالسهولة d‏ تصمیم حالاات الاعشارء و ple‏ صر وره 
استبدال البرامج الفرعية بجملتين أو ثلاث لغرض طباعة رسالة التحقق من الاختیار. 

ولکن بعیت هد | الاسلوت اة y‏ یمکن Jill‏ من النظاء ككل إلا حجن إضافة 


(۳ره‌ر۱) اختبار القبول 

الغرض من اختبار القبول التأكد من الاق : 

۱ - استيفاء کل التطلبات الوظيفية في النظام بمعنی أن کل برنامج فرعي في 
النظام یقوم بالطلوب منه من مهام وأعمال . 

۲ - استیفاء كل متطلبات الاداء في celal‏ بمعنی آن کل برنامج فرعي 3 
النظام لا يموم فقط بالمطلوب منه من مهام . ولكن ينتح Lal as‏ النتائج الرغوبة. 

۳ استيفاء كل متطلبات التوثيق اللازم للنظام . 

Transportability استيفاء كل المتطلبات الأخرى مثل إمكانية نقل البرنامج‎ - ٤ 
وإمكانية‎ « Compatibility وامكانية تشغیل البرنامج على أجهزة اخاسب الال الأخرى‎ 


of ۱ ۱ ۰ 3‏ = اعم : ی 5 ; 
تعديل الأخطاء Error recovery‏ ۰ وامحانبة Glow‏ البرنامح Maintainability‏ . 


)11,058( اختار الأداء 
يتعلق ela yl jue!‏ نتجر ره النظام على كمية كبيرة من البيانات والتأ کی نعل 


È 


er iy تشغيل النظام‎ 


۲۲١ الاحتار واعتبارات الجودة‎ dbs 


0 a گے‎ 7 


. المخرجات‎ J الناتج المهائی الظاهر‎ =A 
الوقت الممعمل ق هنذا التشغيل.‎ ۲ 
. كفاءة الأجهزة والأفراد العاملين فى النظام‎ ۳ 
مرضية وللحكم على ذلك يقارن أداء النظام من جوانبه الثلاثة السابقة مع الاداء‎ 
. النمطى الذي يتوقع من النظام نحت ظروف التشغيل العادیه‎ 
ويعد النجاح فى هذا الاختبار عنصرا ضروریا من عدة عناصر تدخل في تقرير‎ 
. هو مبين في البند السابق‎ |S نجاح اختبار القبول أيضا‎ 


(5ر5١) bbs‏ الاختبار 

يبدأ التخطيط للاختبار أثناء مرحلة تصميم النظام . ويقع جزء كبير من مسؤولية 
الاختبار على عاتق مستخدم النظام . وتعد الحودة هي العامل الأساسي في اختبار الا فراد 
لذین سیقومون بتخطيط وتنفيذ ومتابعة الاختبار. . ۱ 

وتتركز أغراض خطة الاختبار lab‏ يأتي : 

. إمكانية اختبار التصميم‎ ١ 

۲ - توفير معايير قبول المستخدم للنظام . 

۳ التأكد من توف الموارد اللازمة للاختبار. 

٤‏ - وضع تقديرات التكلفة با يتضمن نفقات الاختبار. 

وتترکز الأنشطة الرئيسية للاختبار فيا ياق : 

۱ - التعرف عل معاسر قبول الستخدم . 

. اعداد استراتيجية القبول‎  " 

۳ - تحديد الوارد اخرحه . 

وعادة ما یکون الاختبار موضع الانتقاد من البعض. ومن ثم يكون حط pleal‏ 
لتخفیض میزانیته . ومن ثم حتاح الأمر إلى تعاون الادارة لضان تعزیز هذه اطرحلف 
حاصة وأن الاهمال فیها قد يسبب الارتفاع الكبير في التكلفة في الستقبل . ذلك أن 
تصحيح الأخطاء يعد مصدرا كبيرا للتكاليف المستقبلة لتشغيل النظام . 


۳۳۲ مرحله الاختبار 


(۷ر۱۳) الخلاصة 

بعد اختبار النظام من أهم مراحل دورة تطوير نظم العلومات الادارية وعلیه 
یتوقف صحة أداء النظام للوظائف المنوطة به وكفاءته في أدائها. وبالرغم من ذلك تعد 
هذه المرحلة أكثر مراحل دورة تطوير النظم YLA‏ من الناحية العملية. 

ومن الملاحظ أيضا مقاومة الإدارة لاختبار النظام بسبب تحيز القائمين على تحليل 
أو تصميم أو تطبيق النظام إذا طلب منهم اختبار النظام. وبسبب ارتفاع تكلفة 
الاختبار أيضا إذ تتعدى نصف اليزانية الإجمالية لتطوير النظام . 

ولا كان من الصعب تدبير الوارد اللازمة للاختان لزوم التنويه على كفاءة القيام 
بذلك . فإذا أمكن إقناع الإدارة بأهمية إتمام اختبار النظام. وحسب التركيز على مراعاة 
الكفاءة العالية في اختیار الأفراد الذين تسند إليهم هذه الهمة . 

وق ذلك مجب مراعاة أن توازن الإدارة بين تكلفة القيام بالاختبار والأخطار 
التعلقهة بعدم القيام به . 

ولااشك أن تخطيظ استراتيجية الاختبار یساعد على ترشيد هذه العملية . 

وتبدف عملية الا ختبار إلى كشف الأخطاء . ويتعلق بذلك اعتبار الاختبار الحيد 
وهو الذي يزيد معه احتمال الکشف عن الأخطاء غير المكتشفة , 

ولعقد الاختبار لابد من التفكر ول في وضع الاختبار وحلقاته ومراحله 
وخطواته. وذلك بافتراض الانتهاء من وضع البرنامج المراد اختباره. وبعقد الاختبار 
نصل إلى النتائج الق ادا تم تقويمها نصل إلى تحديد الأخطاء في التنفيذ. ولكن ذلك 
يتطلب تشخیصا أى ale!‏ قرار بنوع ومصدر هذه الأخطاء. ومن ثم تحديد أسلوب 
التصحيح اللازم اتباعه لمعالحة تلك الاخطاء . 

وتتعلق بمرحلة الاختبار أنواع عديدة من العمليات الخاصة بذلك مثل : 
البرهنة. والتحرى. والتحقق, والتنقية, واختبار البرنامج الفرعی » واختبار التكامل . 
واختبار النظام . واختبار القبول. واختبار الوظائف الخارجة. 

وتتخذ مرحلة الاختبار أربعة أبعاد w.‏ 

اختبار البرنامج » واختبار النظم. واختبار القبول. واختبار الأداء . 





خطة الاختبار واعتبارات الجودة YYY‏ 


ta,‏ التخطيط للاختبار ‏ في الحقيقة - أثناء مرحلة تصميم النظام . ويقع جزء 
كبر من مسوولية الاختبار على عاتق مستخدم النظام . 

وتترکز الأنشطة الرئيسة للاختبار فى التعرف على معايبر قبول الستخدم. واعداد 
استراتيجية القبولء وتحديد الوارد احرجه . 

وتنحصر أغراض خطة الاختبار في يأتي : 

۱ - إمكانية اختبار التصمیم . 

۲ - توف ples‏ قبول الستخدم للنظام . 

۳ التأكد من توفر الوارد اللازمة للاختبار. 

. وضع تقدیرات التكلفة با یتضمن نفقات الا ختبار‎ - ٤ 

وعادة ما يستخف البعض بأهمية الاختبار» ومن ثم يكون مور اهت‌امهم هو 
تخفيض ميزانيته . لذا يحتاح الأمر إلى تعاون الإدارة لضان تعزيز هذه المرحله خاصه 
وأن الاهمال فيها قد يسبب ارتفاعًا کب فى التكلفة في المستقبل. وذلك OY‏ تصحيح 
الاعطاء بعد مصدرا كبر لزيادة تکالیف التشغیل . 


SY OW 





تشغيل النظام وإدارته وتقو يمه 


© تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 





ie‏ نميا النظام وإدارته وتفو یمه 


© أهداف هذا الفصل © دور تشغيل النظام وإدارته © التشغيل © تقويم 
التشغيل © تقويم التطبيقات ©الأخطار التى تتعرض فا البيانات 
© أساليب تحقيق أمن البيانات © تنظيم قسم تحليل نظم المعلومات 
الإدارية وتصميمها © الموقف التنظيمى لتحليل النظم وتصميمها في المنشأة 
© الخلاصة 


بإتهام تطوير النظام واختباره تبدا مهمة تشغيله. ويقوم ode‏ المهمة ‏ في كثير من 
المنشات ‏ فريق ALLL‏ الإلكترونية للبيانات . ولا يعنى إتمام التطوير الانتهاء تماما من 
النظام > اد الأمر یقتضی تقويمه دو ریا Sle‏ بين آداکه pen‏ ال E‏ فادا تعدت 
نسبة الاعطاء الستوی الذی يمك تحمله وقبوله» فانه يلرم ف هذه MUL‏ التدخل 
لاجراء بعض التعدیلات إذا تطلب الأمر ذلك . 

وتعنی الادارة هنا بالقرار الخاص بادخال التعدیلات على النظام القائم . فادا 
كانت التعدیلات المقترحة طفيفة. فان ذلك يدخل تحت نطاق الصيانة . آما إذا كانت 
التعدیلات جوهر یه فقد پدخل ذلك حت نطاق اعادة تطو بر النظام من حدید . 


(۱۷۱) آهداف هذا الفصل 
يدف هذا الفصل إلى تناول النقاط الاتية : 


E 


1 = مسؤولية تشغيل النظام وادارته 





YYY 


Las ۲ ۲ ۸‏ النظام وإدارته وتقويمه 


۳ - تقویم التطبیقات . 
؛ - تقویم النظام . 
o‏ الأخطار الى تتعرض ها البیانات . 
5 اسای حقیق أن البیانات. 
V‏ علاقة تحليل النظم التتظيمية وتصمیمها بالأقسام الأخرى في |دارة معالحة البیانات . 
۸ - علاقة محليل النظم التنظيمية وتصمیمها بالادارات الأخرى في المنشأة . 


(۲ر۱۷) دور تشغیل النظام و !دارته 
یتعلق الأمر في هذه الرحلة بنظام قد تم تطویره فعلا. وتختص الادارة الآن 
بتشغيله Lab‏ للجداول الوضوعة والاجراءات الحددة Hy‏ رئاسة وحدة تنظيمية 
مختصه . وترتبط بالتشغیل بعض الامور الاخری التعلقة بتقویم التشغیل والتطبیقات 
والنظام ككل وتامين أمن البیانات وسلاعتها. وتحدید الاختصاص والوقف التنظیمی 
للوحدة التى تقوم بتطویر النظام في علاقتها بالوحدات التنظيمية الأخرى بالنشاة وبإدارة 
معالحة البیانات واستخدام الحاسب الا . 





(۳ر ۱۷) التشغي 

يتم تشغیل النظم الصغيرة عن طریق الادارة العفلية. lel‏ النظم الكبيرة ‏ الق 
نحتوى على فاعدة بيانات مشتركة ‏ فيتم تشغيلها عن طريق فقسو متخصص بدلك . 
ويختلف مسمی هذا القسم من منشأة إلى آخری, فأحيانا ما يطلق عليه مركز الحاسب 
الألى وأحيانا أخرى قسم thle‏ البیانات . 

ويختص هذا اخهاز بتحقیق الکفاء: في عملیات النظام . ويعنى بذلك نسبة 
الخرجات إلى الدخلات . وتتوقف تلك الکفاءة غالبا على مستوی توثيق النظام كما 
اسلفنا. ويعني تعظیم العملیات إما أكر حرجات في اطار ميزانية القسم أو أقل 
مدخلات لانتاج الخرجات الطلوبة . 

ويؤثر في ذلك كيفية استخدام الأجهزة والبرامج وأفراد قسم معاطه المبانات . 


وتؤثر هذه القرارات الفنية على كل من الكفاءة والعوامل aL‏ المتعلقة بالاداء مثل : 


تشغیل النظام وإذارتة gig‏ یمه ۳۳۹ 


الدقة في توقیت elal‏ العملیات Boy‏ النتائج . وجودة العلومات . وتتعلق هذه المؤشرات 
الأخيرة بها یطلق عليه فاعلية النظام . فإذا ثبت من تقویم نظام العلومات انخفاض أي 
أو كل من الفاعلية والکفاءة فيا یتعدی الحدود السموح اء فان ذلك يستدعي إدخال 





at) تقویم‎ )۱۷,۳,۱( 

يبدأ تقویم التشغیل إما دوریا. أو كلما تغيرت إدارة قسم معالحة البیانات . 
كذلك يمكن أن يجبىء الطلب بتقويم عمليات النظام من جهة مستخدميه إذا لم يرضوا 
عما يقدم من خدمات . 

ويدخل فى تقويم التشغيل العوامل الاتية : 

١‏ - الدقة في توقيت العمليات وإعداد التقارير. 

۲ صحة التقارير المعدة منه واکت‌اضا. 

۴ مدی محقیق مستویات القبول المخددة , 

. تکرار الأخطاء أو الشکلات‎ E 

ه ‏ الفترة الزمنية اللازمة للوفاء باحتیاجات الستخدمین للنظام . 

5 - فعالية مقاییس الرقابة على البیانات Slay‏ أمن العلومات وحصوصیتها . 

۷ - أداء البرامج . 

۸ - إمكانية الاعتماد على النظام . 

. الاجل‎ ab gb مدی تحقیق الأهداف‎ - ٩ 

. مدی تکرار توقفات النظام غير القصودهة‎ ٠ 

. مدی توافر وفائدة توئیق النظام‎ 1١١ 

۲- درجة استخدام أحدث التقنیات . 

۳- مستوی ومعدل دوران عالة أقراد aL Les‏ البیانات . 

ء ۱- ادر ال مستخدمی النظام خودة الخدمات gil‏ یقدمها النظام . 

۵ - مدی توافر وفاعلیه برامج التدریب . 

5 مدی انفتاح قنوات الاتصال بين مستخدمي النظام وأفراد قسم معالحة 

المبانات . 


dey ونشو‎ alala تشعیل النظام‎ yP. 


ویمکن فياس كثير من العوامل السابقة بطريقة سخصمه  os‏ یمکن جمع 


بیانات كثيرة عن التشغیا لتساعد الادارة في عملیه التقویم المذكورة . 





()ر۱۷) تقویم التطبیقات 
OL,‏ تقویم الدخلات والمعالحة والمخرجات للتطبیقات الداخلة - في نظام 
المعلومات الادارية - التقویم الذکور في يختص بعملیاته (التشغیل) عمومًا. 
وینحصر الا ختلاف في مسؤولية الادارة الستخدمة للنظام عن عملیات تقویم 
التطبیق الذي تستخدمه. فیحدد الستخدم. ولیس أفراد معالحة البیانات فاعلية 
البرنامج التطبيقي المعين وکفاءته . ومن الطبيعي أن التقویم غير الرضی عن أداء برنامج 


تطبيقي رعس یستدعی صانته أو اعادة تطو یره حست درحه عدم الرضا Soe‏ , 


(5ر7١)‏ الأخطار التى تتعرض ها البيانات 

يجب ala‏ البيانات من الحوادث والكوارث الطبيعية والسرقة المتعمدة. فيمكن 
أن ينتج عن توقف تكييف اهواء فقدان الحاسب JY‏ للقدرة على ihlas‏ البيانات . 

كما يمكن أن يسبب الحريق» أو فيضان الماء. أو غيرها من الكوارث الطبيعية 
تدمير البيانات وأجهزة الحاسب الالي . كذلك Ob‏ الاهمال في صيانة الأجهزة يمكن أن 
يؤدي إلى فقدان بيانات مهمه . بالإضافة إلى هذا فان الأخطار الانسانية كالإعداد غير 
السليم للبیانات. والتوصيف غير الدقيق لاحتياجات المستخدم. وثغرات البرجة 
والتشغيل غير المعتنى به يمكن أن تؤدي إلى فشل النظام في توفير ا معلومات المطلوبة . 

ويعد وضع معايير للرقابة على الأمور السابقة أقل صعوبة من حماية نظم 
العلومات من التدمير المتعمد أو السرقة . 

ويدل التاريخ على تعدد الحوادث التي ترجع غذین العاملين زمنیا وني جميع 
أنحاء ALS‏ 

ويعد الإتلاف والتحايل أسلوبين إضافيين للخطر على البيانات وأجهزة 
معاختها. وعندما كانت جميع التوصيلات بين الأجهزة تتم عن طريق الأسلاك وكانت 


تشغیل النظام و ادارته وتقو یمه \ vr‏ 


النظم المستخدمة في معالحة البیانات تتم مرکزیا. كان التحکم فیها أسهل والرقابة 
عليها oll}‏ ومند أدخل نظام الا تصال با لحاسب عن تعد ي وب تیه نظم العلومات 
الإدارية أكثر لا مركزية. زاد خطر الدخول غير المشروع عليها وسرقة البيانات أو 
إتلافها . 


("ر۱۷) آسالیب تحقیق من SUL‏ 

من الرغوب فيه [Slo‏ إحكام آمن نظام العلومات. با لا يدع أي Sle‏ للصدفة 
في اکتشاف الدخول غير الشروع على البیانات . ويعد تحقيق البيانات. والتشفس 
وفهارس الدخول للبیانات بعض الطرق التى تستخدم في مواجهة الأخطار التق تتعرض 
فا نظم )اسب الال واف إل ذلك بسکام WE‏ عق الوصول i‏ 
والمراجعة . 

فعن طريقة نظم الا تصال عن بعد تتم الرقابة على استخدام البیانات من 
GG JUS‏ أبعاد اق 

. التحقق من شخصية المستخدم الذي يطلب خدمة البيانات من النظام‎ - ١ 

۲ - التحقق من حق هذا المستخدم فى الوصول إلى ملف معين أو قاعدة بيانات 
معينة في النظام . 

۳ - التحقق من نوع الوصول إلى البيانات السموح به لهذا الشخص: ما إذا 
كان من حقه الاطلاع على البيانات فقط. ام الاطلاع وإدخال التعديلات عليهاء أم 
الا طلاع والتعديل وتغيير شكل عرض البيانات Mer‏ 

ویعد استخدام كلمات السر Passwords‏ آحد الأسالیب العمول ما فى الرقابة 
على الاستخدام . 

اما الراجعة فتتم إما عن طریق التحقق من الخرجات فى ضوء الدحلات 
الستخدنة للتأقد من صحة عملية العابت أو عن طریق التحقق من الدخلات 
والمعالحة في الوقت نفسه . ویتم ذلك إما باستخدام عينة من البیانات لاختیار ALLL‏ 
أو باستخدام برامج معدة خصیصا بواسطة الستخدم هذا الغرض. أو باست‌خدام 
البرامج الجاهزة للمراجعة» أو باستخدام لغات ae)‏ المراجعة . 


۳۳۲ تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 


ويبين شکل ۱ , ۱۷ الدواشر الستخدمة لحاية نظام العلومات الادارية IS‏ ما 
فيه من عناصر . فتتم أول حماية عن طریق السيطرة على الدخول للنظام. ثم الرقابة 
على الادارة والأفراد في استخدام مکونات النظام بتحدید مدی دخول کل من 
المستخدمين SUL‏ وقواعد البیانات حدود کل منبم وسلطته. ثم بالرقابة على 
الامن المادي للنظام من السرقة والاتلاف التعمد. ثم بالرقابة على نظم التشغیل لضیان 
استمرار عملها باحودة المطلوبة. ثم بالتحسب للا خطار الطبيعية . 






الرقابة على الدخول للنظام 
رقابة الادارة والأفراد 


رقابة الأمن المادي 





ا ۱ / 
K‏ شکل ۱۷,۱ . دواثر حماية آمن العلومات وسلامتها . ۱ 


Wasserman, J.J., “Plugging the Leaks in Computer Security, Harvard Business |; المصدر‎ 
Review (September/ October, 1969), p.124. 


۳۳۳ النظام و|دارته وتقویمه‎ Lat 


(۱۷۷) ليسم سه محلیل =e‏ العلومات الا دار ية 

يعلد حلیل نظم العلومات الإدارية وتصميمها من مسو ولية je‏ النظم 
ومصمميها System Analysts & Designers‏ . ويشغل هؤلاء m‏ الوظائف تسم 

وينصب اهتام قسم | a£‏ 8 على كتابة التعليات لنظام الحاسب 
الا Instructions for Computer System‏ اللازمة لمعالحة البيانات |S‏ هو محدد بالنظام 
الدی رصعه المحللون وبصعه المصممون tne‏ ویعمل bale - UF pl!‏ - عن فرب مع 

۱ اا و eee a ee ta‏ سا . 38 عه ی = 
Hes‏ النضم 3 مشر وعات النظم الخديدة لتامین مها asks aa‏ البرامج i‏ مصمیم هل ه 
النظم . 
۱ 

وینصب اهتام قسم العمليات le Operations‏ التنفيذ الیومی لهام تشغیا 
النظام ews‏ بحسم جاهرًا لذلك : ويدخحل 3 مسو ولية القائمين على هد | القسم إعداد 
بيانات الدخلات للتشغيل . وتشغيل الحاسب الآلى. والتحكم فى المخرجات وتوزيعها 
عند إتمامها. 

ويعمل gle‏ النظم وافرجون وافراد العمليات عادة Å‏ ۳ يبوصح شكل 
okt, 7‏ تن رئاسه مدير ables‏ الميانات Processing Manager‏ ماو 


مدير معالحة البیانات 





شکل ۲ , ۱۷ ۱ موقع قسم تحليل النظم وتصميمها في إدارة معالحة البيانات . 


ré‏ تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 


من الطبيعي ينتظر أن يختلف التنظيم الداخلی لادارة معالحة البيانات من منشأة 
إلى أخرى تبعا لعدید من العوامل تخرج عن موضوع هذا الکتاب . ولکن يجدر هنا 
تقریر حقيقة عدم وجود شکل نمطی هذا التنظیم الداخلى . الا أن الشکل ۱۷,۳ هو 
نوصيح للوظائف Ls fe)‏ للق الا دار على سبيل JULI‏ 





إعداد التحكم عمليات py‏ قادة igp‏ 
بیانات 2 والحدولة الحاسسب النظام التطبيقات 
الا دخحال ال 31 v‏ 
مأمورو ae Fe gayle‏ 
الاجهرة الحاسب الثم ائط والخدمات ۱ 
JI tub‏ والأقراص p‏ 
الممغنطة رئیس تصمیم ون قادة 


قادة فرق 


ميل ان 


أعضاء فرق 


یل انظم 


شکل ۱۷,۳ . خريطة تنظيمية لادارة معالحة البیانات . 





تشغيل النظام و إدارته Troe Aas gay‏ 


(VV, A)‏ الوقف التنظيمي لتحليل النظم وتصميمها في المنشأة 

ترکزت آغلب التطبيقات التجارية على الحاسبات SY‏ حتی أواخر 
الخمسينيات من القرن JH‏ على نواحی ذات طبيعة محاسبية. لدا كان من النطقي 
أن يرفع مدير إدارة معالحة البیانات تقاریره إلى السژول في الادارة العلیا عن النواحي 
المالية كنائب رئيس مجلس الإدارة للشوون UU‏ مثلا. 

ومع انتشار استخدام الحاسبات الآلية خلال الستينيات في عديد من التطبيقات 
التجارية بعدت إدارة معالحة البيانات عن الاشراف المباشر للادارة المالية في المنشات 
واصبحت وظيفة القائم على إدارة معالحة البيانات فی مستوى نائب رئيس مجلس إدارة . 
وعادة ما يطلق على هذه الوظيفة نائب رئيس مجلس إدارة الشركة لنظم المعلومات كما 
هو مبين في شكل ٤‏ ,۱۷ . 


(۱۷۹) الخلاصة 

باکام تطوير النظام واخشاره lus‏ مهمه تشغيله و ادارته . وحم تشغيل النظم 
الصغيرة عن طریق الادارة التنفيذية. Li‏ تشغیل النظم الكبيرة التي عادة ما محتوي على 
قاعدة بیانات مشتركة فیتم عن طریق قسم متخصص يختلف مساه من منشاة إلى 
أخرى . فأحیانا بطلق عليه «مركز لحاسب الا ی) وأحیانا أخرى at)‏ معالحة 
البیانات) . 

وختص هذا GGA‏ بتحقيق الكفاءة في عمليات النظام (تعظيم نسبة المخرجات 
9 المدخلاات) ۱ وتتوفتف تلك الكماءة على مستو ی تونیق النظام : E PHI‏ ذلك LLS‏ 
استحدام الأجهزة والبرامج والأفراد . كما py‏ القرارات الفنية المتعلقة Sine‏ على 
العوامل المتعلقة بالأداء مثل : الدقة في توقيت أداء العمليات. ودقة النتائج » وجودة 
العلومات با يتعلق بفاعلية النظام . 

ولا يعني AK]‏ التطو بر الانتهاء ماما من النظام ‏ فان الأمر یف" يعتضى تقويمه دور 
uall‏ بين أدائه hal‏ ى والستهدف . فادا نیت کب 4 الا حطاء الستوی sul‏ ی يمحن 
تحمله. يجب التدخل ey‏ بعض التعدیلات. إذا تطلب الأمر. 


1 Th 


۳۳۹ تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 





رئيس is‏ الا دارة 


أنائب الرئيس 
لشو ون 
oF‏ 


نائب الرئیس 


3 


| SPRAY | 





شكل ۱١, ٤‏ . موقع قسم حلیل النظم وتصميمها من التنظيم الكلى للمنشأة. 


ويعنى الا دارة هنا القرار الخاص بإدخال التعدیلات على النظام القائم. فإذا 
كانت التعديلات المقترحة طفيفة فان ذلك يدخل تحت نطاق الصيانة . أما إذا كانت 
التعديلاات جوهر يه فقد يقتضى pil‏ اعادة تطو پر النظام من ديل . 

ويبدأ تقويم التشغيل إما دورياء أو كلا تغيرت إدارة قسم معالحة البیانات . كا 
يمكن أن يأتى الطلب بتقويم عمليات النظام من جهة مستخدميه إذا لم يرضهم ما 
يقدمه من خدمات . ويدخل في تقويم التشغيل العوامل الآتية : 


تشغيل النظام وإدارته وتقويمه TYY‏ 


١‏ - الدفة في توقيت العمليات وانتاح التقارير. 

۲ - صحة واكتاطا التقارير النانجة منه . 

۳ مدى pat‏ مستويات القبول المحددة . 

. تكرار الأخطاء أو المشكلات‎ - ٤ 

۵ الفترة الزمنية اللازمة للوفاء باحتياجات المستخدمين في النظام . 

> - فعالية مقاييس الرقابة على البيانات وحماية أمن المعلومات وخصوصيتة 





Y‏ اج اد اء الم امد 
Rear a‏ 

۸ - إمكانية الا تاد على النظام . 

4 مدی تحقيق الأهداف طويلة الأجل . 

Se 1‏ تكرار التدفقات عير المقصودة للنظام 5 

. مدى توافر توئیق النظام وفائدته‎ 1١١ 

۳- مستوى دوران العمالة ومعدها بين أفراد معالحة البيانات . 

. إدراك مستخدمى النظام لحودة الخدمات التى يقدمها النظام‎ - ٤ 

۵ مدى توافر برامج التدريب وفاعليتها . 

57 مدى انفتاح قنوات الاتصال بين مستخدمي النظام وأفراد قسم معالحة 
البیانات . 

ویشابه تقویم الدخلات والمعالحة والخرجات للتطبیقات الداخله في نظام 
العلومات الادارية تقویم التشغیل السابق فا مختص بعملیات التشغیل ad‏ عموما . 

و بنحصر اللأختللادف 8 مسؤولية الإدارة ا للنظام عن عمليات نشو یہ 
dar)‏ الذى تستخلمه . 

وعموما جب dla‏ البيانات من الحوادث والظاهرات الطبيعية والسرقة والاتلاف 
التعمد . ويعد وضع معايير للرقابة على البيانات أقل صعوبة من حماية نظم المعلومات 
من التدمير المتعمد أو السرقة. ويعد الاتلاف والتحايل أسلوبين إضافيين للخطر على 
البيانات وأجهزة معالحتها. 


۳۳۸ تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 


ومن المرغوب فيه [slo‏ إحكام امن نظام العلومات با لا يدع أي Sle‏ للخطر 
في اكتشاف الدخول غير المشروع على البيانات. ويعد التشفير. وتحقيق البیانات 
وفهارس الدخول للبيانات بعض الطرق المستخدمة في مواجهة الأخطار التى تتعرض 
U‏ نظم الحاسبات الآلية. يضاف إلى ذلك إحكام الرقابة على الوصول إلى البيانات 
والمراجعة . 

وتتم حماية نظام المعلومات الإدارية بكل ما فيه من عناصر في شكل دوائر. فتتم 
5 ول حماية عن طریق السيطرة على الدخوا لام ثم الرقابة على الإدارة والأفراد في 
استخدام مكونات النظام بتحديد مدى دخول كل من المستخدمين للملفات وقواعد 
البيانات وحدود سلطة کا منہم في ¬ ثم بالرقابة على الأمن soll‏ للنظام من 
السرقة والاتلاف المتعمد. ثم بالرقابة على نظم التشغيل لضان استمرار عملها بالجودة 
الطلوبة » ثم بالتحسب للأخطار الطبيعية . 


Cy لتر‎ 
N 





© أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


تست 


تناول الكتاب في القسم الأول منه ماهية نظم المعلومات الإدارية وأهميتها 

وعلاقتها بالنظرية العامة للنظم واختلاف البيانات عن المعلومات واهمية الأخيرة للادارة 
فى قيامها بوظائفها المختلفة لأداء وظائف المنشأة على اختلاف أنواعها . 

ety:‏ ستعرص اخم 1 لثانى من الكتاب مراحل تطوير نظم المعلومات الإدارية 

ءا بمرحلة البحث والدراسة . اف | بمراحل التحليل القنن والتصميم القنن » ثم 

ف والاختبار. وانتهاء بمرحلة التشغيل والادارة والتقويم. وقد تم التركيز على 


الأدوات الق تستخدم کل مرحلة من هذه المر احل والقواعد المتعلقة باستخدام كل 
منها . 

أماالجزء الحالى فإنه يختص باستعراض بعض تطبيقات نظم المعلومات 
الإدارية. فيختص الفصل الثامن عشر بنظم معالحة البيانات. بين) يعرض الفصل 
التاسع عشر لنظم | 
hea‏ الق ارات , 


۱ 
=" 


دارة قواعد ال T e‏ و J ola‏ ل الفصل العشر ون نظم المساعدة ف 


YEN 





SOHN 


doling |‏ تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


© نظم معاخة البيانات 
نضم إدارة قواعد البيانات 


3 نظم دعم اتخاذ القرارات 





© أهداف هذا الفصل © ماهية نظم معالة 
البيانات # آنواع نظم معالجة البيانات 
© الخلاصة 


تعد نظم معالحة البیانات بمثابة القاعدة الأساسية ة لكل نظم العلومات الا دارية ی 


الیشاة فهی الااساس لنظم التقارد ير الإدارية. ونظم المساعدة 3 nes‏ القر ارات » 
ونظم ادارة فواعد البيانات. ونظم المكنتة الذاتية لاد عال المكتبية. ونظم =e‏ 
العمليات. وغيرها من نظم العلومات Ppi‏ ريه . 

ولقد كانت نظم معالجة البيانات إلكترونيا هى أولى نظم المعلومات استخداما 


بمنشات الأعبال فى التطوير التاريخى لما . و۰ La‏ ر تم مکننة معظم الأعمال الى ary‏ 


عا a OY‏ قو ف 


ty 


في الأعمال الإدارية وظهرت هزايا السرعة والدقة وقلة التكلفة في استخدام الحاسبات 
الآلية . 

يركز هذا الفصل على نظم les‏ البيانات في OET‏ وی والا هام هنا 
ممصو ر على ۱ ح أهمية معافه العاملات التحار & والا جرا اغات ال ده E‏ هله 
المعالحة اسع الحاسبات الآلية ودور ملفات الحاسب الآلى فى دعم تلك المعالحة 

(۱ر۱۸) أهداف هذا الفصل 

يدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على المراحل الأساسية لنظم معالحة 
البيانات. سواء الق تنتمى إلى التطبيقات المحاسبية أو التطبيقات التشغيلية» من 
خلال : 


Téo 


Yen‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


١‏ - استعراص الہ لبرامج الخمسة EN‏ ر وع E‏ التطبيقات التجارية عللى 
اخحتلاف أنواعها : برامج التصحیح . وبرامج التحدیت : وبرامج التسجيل . وبرامج 
التقارير» وبرامج التلخيص . 

۲ - تناول القواعد والأصول المستخدمة في رسم خرائط نظم التطبيقات 
التجارية . 

ونی تال هرز الفصل يتم استعراض ستة نظم للتطبيقات المحاسبية هى : نظام 
الأجور. ونظام حسابات القبض. ونظام حسابات الدفع » ونظام إصدار الشيكات 
وتسویتها ونظام الفواتی ونظام التحصلات وس کدلك يتم استعراض خسة 
نظم للتطبیقات التشغيلية هی : نظام Fics.‏ مر التو رید ونظام التنبؤ والرقابة على 
المخزون. ونظام لق ا والا ستلام ونظام م اخاری والحدولة. ونظام بوريع 
العمل وإعداد تكاليف الاداء. كا يتم تناول ثلاثة نظم للتطبیقات الشاملة هی : نظم 


القواعد عد الماليةي وتحليل المبيعات والتغلغل في السوق . 


(۲ ر۱۸) ماهية نظم معالجة البيانات 
ع نظم ad les‏ البیانات 4 الحاسب Ja‏ حمس مراحل 3 تصميمها . و سس 
الشكل ۱۸,۱ البرامج الخمسة الأكثر شيوعا في الاستخدام في التطبيقات التجارية 
على الحاسب : 


يبدأ أي نظام تطبيقى على الحاسب JY‏ ببرنامج للتصحيح . وتتلخص مهمة 
هذا البرنامج في LE‏ البيانات والعلومات. واختبارها من ناحية الاخطاء. ونخزینها في 
ملف المعاملاات Transactions file‏ بعد تعديل الأخطاء إن وجدت ١‏ () 

أما برنامج التحدیت فيختص بدمج البيانات الحديدة من ملف المعاملاات مع 
البيانات الدائمة المخزنة في الملف الرئيس Master file‏ قبل إجراء عمليات المعالحة أو 


A.L. Eliason and K.D. Kitts. Business Computer System and Application. 2nd ed. (۱ ) 
Chicago:Science Research Associates, Inc., 1979, pp, 21-34. 


YEV 





شكل 18,١‏ . الأنواع الخمسة من البرامج الأكثر شیوغا في التطبيقات التجارية . 


التشغيل المطلوبة. ومن الطبيعى أن يتم هنا اختيار صحة البيانات من ملفات 
المعامالات والملفات الرئيسة قبل pat‏ ۱ 
ويختص برنامج التسجيل بإنتاج سجل مطبوع بكل المعاملات التي تدخل إلى 
التشغيل في برنامج تطبيقى معين ضمن النظام . وتستخدم تلك النسخه المطبوعة من 
المعاملات في تتبع عمليات التشغيل Gy‏ المراجعة الداخلية ولتحديد أفضل السبل 
لإدخال التعديلات على التشغيل . 
أما برنامج التقارير فيختص بإنتاح نسخة مطبوعة من نتائج تشغيل البرنامج 
التطبيقى المعين Sly‏ عادة ما تستخدم بواسطة جهات خارجية عن المنشأة . 
ob peny‏ برنامج التلخيص يختص بانتاج تقرير ملخص عن نتائج تشه 
تطبیقی العین فیلخص البیانات امد لكل المعامللات في إجمالية 











۳:۸ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


(۳ر۱۸) آنواع نظم معالحة البیانات 
نتناول فيا يلي نوعین من نظم معالجة البیانات. محتوي كل منیا على العدید من 
النظم التطبيقية il‏ نتناوها بالشرح الوجز فی| بعد وهما: 
١‏ - نظم التطبيقات المحاسبية . 
۲ - نظم التطبیقات التشغبلیه . 
وفيا يل نتناول تلك النظم بالتفصیل الناسب : 


ANI‏ م التطبیقات المحاسبية 
ada (YANN)‏ الأجور 
يعد الشكل رقم ۱۸,۲ تعبيراً بيانيا عن نظام الأجور. وفيه يتم إدخال بيانات 
۱ 
العامل لتدخا ل إلى التشغیل في برنامج تسجیل الاجور مع بیانات اللف لرئیس 
للعاملين بعد محدیثه . بتشغيل هذا البرنامج ينتح ملف ال 530 الرئيسي العدذت ads‏ 
لک روت اا ومعلومات | لرقابة . وح عن ذلك 8 اعداد سا ل بکل التفاصيل 
بعد دلك یعالح ما اعداد شیکات الاجور بیانات اللف ae‏ الکامل 
عنه نشر بر باللخص سل + as‏ ويضبح الملف ارت lila.‏ ن abe‏ لدورة ‘patel‏ 


التالية . 


ومن واقم ذلك يعد تقریر التصحیح والوازنف نم يتم ترتیب العلومات حسب رقم 


(۲رار۳ر۱۸) نظام حسابات الدفع 
يبين الشكل ۱۸,۳ خريطة بعمليات العاخة اليومية لحسابات القبض. ویتم 
شيك إدخال op no,‏ فواتير الموردين بعد مر احعتها و تصصحها = ن ذلك 


معلومات انانف pile sl‏ = التصحر ۰ 
E. :‏ = بي ت اي E‏ 


نظم معالجة البیانات ۲۹ 











املف الرئیسی 


شکل ۲ . نظام الأجور. 


Yi toj i Fa = =‏ | بك 
ileal ۲‏ نط طيقية لنظم المعلوما 3 4 
TO‏ 






" إضافات وتغييرات 
عن الموردين 





| المدخلات والمتغيرات 
عن الموردين 





9 3 مسابات افو 
شكل ۱۸,۳ . خريطة IELAI‏ اليومية لحسابات الدفع 


يكم ند ذلك تر نیب معلومات حسابات الدفع حسب رقم المورد والتى نستخدم 
اد دنت الملف السرئیس | og oe)‏ فة ۵ 


ےا دلا ات 


معلومات الموردين مع المعلومات الرقابية عن لفواتر وإعداد فواتير مجمعه SU‏ ونقر بر 
للادارة عن هذه العملية . تدخل هذه الفواتير الملزمة إلى برنامج التسجيل الذي يعد 
تقريرًا بكل تفاصيل تلك الفواتس ويعد الملفات الفرعية عن الفواتير نحت الدفع من 
الفترة الحالية . تدخل البيانات من الملفات الفرعية للفواتبر المنتظر دفعها في الفترة اخالية 
إلى برنامج إعداد الشيكات لحسابات الدفع لإعداد تلك الشيكات وإعداد ملخص 
عن ذلك يدخل إلى برنامج إعداد حسابات الأستاذ. ويوضح الشكل VA, ٤‏ هذه 
التفاصيل الإضافية التى تكمل الشكل السابق . 





7 اللف الفرعي ۳ 
للفواتير التي 
| ستدفع في 
95 الدورة الحالية 






شكل 4 ,۱۸. خريطة معالحة الشيكات لحسابات الدفع . 


YoY‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


(VATS NLP)‏ نظام إصدار الشيكات وتسويتها 

يبين شكل ۱۸,۵ خريطة نظام إصدار الشیکات . وفيه يتلقى برنامج 
التصحيح بالنظام معلومات طلبات إصدار الشیکات عن طريق الإدخال على لوحة 
المفاتيح » ويعد تقريرا عن تلك البيانات بعد تصحيحها. يتم ترتيب تلك البيانات 
حسب اسم الحهة الصادرة لما وعنوانها. من واقع ملفات طباعة الشيكات تدخل تلك 
البياناث إلى برنامج تسجیل الشیکات لاعداد تقریر بذلك وإعناد تلك البیانات 
للتشغیل على برنامج اعداد الشیکات . 

بناء على تفاصیل !صدار الشیکات GES‏ تلك الشیکات. ترتب الشیکات 
خسب برقم a eS‏ وتدخل بیاناتها إلى برنامج اليزانية أو الأستاذ العام لاعداد تقریر 
اليزانية أو الأستاذ العام . 

ولموازنة حسابات الشیکات. تدخل بيانات الشيكات التي استخدمت Mad‏ ال 


ھے۔ ہے كت 


برنامج السرصيد ‏ عن طريق لوحة المفاتيح - الذي يعد تقريرًا عن الرصيد. ترتب 
الساتات حسب رقم الشيك وتدخل إلى برنامج تسوية الشيكات مع التفاصيل التعاقدية 
الق کات وبناء عليه يصدر تقرير تسوية الشات ويبين شكل ۱۸,٦‏ نظام نسو به 
اکا , 

(؛رار۳ر۱۸) نظام الفواتير 

یبدا برنامج نصحيح الفواتير العمل على الدحلات من OLS!‏ العملاء. وأوامر 
العماذاء المعدلة ی وتغييرات العملاء لإدخال تا البیانات وإعداد تشرير التصحيح 
بدلك . ینم تر تیب تلك العلومات حسب رفم العمیل لز وم استحد ام برنامج مدي 
ملف العملاء الرئيس وإعداد تقرير بالتغيرات فيه . يتم ترتيب تلك البیانات مرة 
ee‏ حسب رقم اطنتح sly‏ تستخد م YL‏ صافة إلى ملف تسعير البضاعة بواسطة 
برنامج التسعير لإعداد تقرير بالأجزاء غير المعروفة والاستثناءات فى الأسعار بالاضافة 
ال اعداد المبانات ee‏ 





الفاتورة وتدخل إلى برنامج إيقاف التعامل الذي یصدر تقریرا عن ذلك . يتم تشغيل 
برنامج طباعة ol ge!‏ على TEPS ob‏ فيصدر تلك الفواتسی و بعل مل صا ن 
Wale‏ البغبميلاة.. ونان ال لشكل ۷ تسلسل عمليات هذا النظام . 


Yor 
نفك اة الاتانت‎ 








شیکات 








نقر یر الميزانية 
أو الاستاذ العام 


برنامج الميزانية 
أو الأستاذ العام 





2 نظام اصدار الشيكات . 
شكل ۵ ,۱۸ . خريطة نظام إ ار 


of‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الاداریه 





شكل 18,5 . خريطة نظام تسوية الشيكات . 


نظم معالجة البيانات 





۱ اسنحراح 
nil yall |‏ الموقفة 











مذكرات الفوائير | 
okey‏ 





شكل ۱۸,۷ . مق د الفواتر. 





Yoo 


Yo‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإداريه 


(۵ر۱ر۳ر۱۸) نظام حسابات القبضر 
در نب انات المقيوضات LAE‏ وتفاصيل فواتير حسابات لقض پوت 
خلال النشهر وحسابات القبض م ن الشهر الماضى تسب رقم حسابت القيض . 


ati.‏ | الا شمسباد عن موقف 5 wl‏ من حسابات القبضص ا we‏ إدخال بك 





Aaii Y)‏ عن طريق لوحة المفاتيح . وينم اعداد التقریر الخاص بالاجابة عن هذا 
الفواتير بناء على الدخلات عن التعديلات في حسابات العملاء. بإعداد تقرير عن 
الفواتير الملغاة وإعداد ملف بالحسابات القائمة tly‏ على بيانات ذلك الملف بالإضافة 
إلى بيانات الملف الرئيس للعملاء يقوم برنامج إعداد قائمة حسابات العملاء بإعداد 
القوائم الشهرية بذلك بالا ضافه إلى إعداد البيانات للتشغيل على برنامح الحسابات 
المتقادمة الدی بعل جرولا تلك احسابات لمتامعتها . 

ويبين الشكل ۱۸,۸ خريطة العمليات السابق تناوضا عاليه . 


("رار۳ر۱۸) نظام المتحصلات النقدية 
بناء على إدخال البيانات عن المقبوضات نقدا يقوم برنامج التصحيح بإعداد 
E ۰‏ ۾ في يا + قو مب | wae‏ ا = s‏ 
تقرير بذلك وإعداد سحلات القبوضات اخدیدة . ویتم بعد دلك تركيس تلك البیانات 
حسب رقم العميلء وتدخل ال برنامج فحص العملاء . ويقوم ذلك peal pl!‏ -ونناء 
ka ۱ ۰‏ اڀ ات i" pi‏ )مد ال . kE-‏ 
N |‏ ۳ 1 عصان د 1 تسه ی ۱ اسهد Eel. + i| E RUF‏ 
be‏ المعلومات کن اسے|ء وک ریسم Neb - ela‏ السانات للتشغيل الاح وإعداد 
تقرير بالعملاء غير العروفین لدیه . 
ندخل المعلومات إلى برنامج التسجيل الذي يعد تقريرا بالمقبوضات نقدا 
ویلخضا جا لا ستخدامات الإدارة. ويبين الشكل ۱۸,٩‏ خريطة النظام السابق 


T)‏ 6.0 == التطبقات الت دة 
(۱ر۲ر۳ر۱۸) نظام استيفاء أمر التوريد 
٠ 5‏ أله OSS‏ ۱۸,۰ و ۱۱ , ۱۸ مراحل تشغيل alla:‏ استفاء امر التورید. 


t 


نظم معالجة البيانات rey‏ 


تفاصیل الفوآتعر | 







| تحصلات النقدية 


وحسابات القبض | 
هن الشهر JU‏ 





ي الشهر الحالي | 


a ت الا دار‎ Yo 
۱ = "i a ۱ 









سجلات 
سيسات 
| النقدية Bit)‏ 1 









. نظام المتحصلات النقدية‎ ab, 
۱ 2 > . ۱۸,٩ شكل‎ 


۲ ٩ ELS) نظم معالجة‎ 


۱ 






استيفاء الأوامر 








شکل ۰ ۱۸. خريطة العملیات للاعداد لا ستیفاء أوامر التوريد. 


أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإ دارية 
Ye‏ 5 


الأوامر مرتبة حسب 


موقع التخزين 












تفر ير الأوامر وتأجيل التوربد 


المؤجلة التورید ‏ 





لإيقاف الأوامر 





2 استشاء | لتوريد. 
شکل ۱۸:۱۱ . خريطة العملیات لمعالحة استیفاء آوامر التور ی 


نظم معالجة البيانات ۲٦۱‏ 


ومن هله الخرائط یمکن es‏ أريعة ملمات dans}‏ نختص كلها بتد عيم تشغيل المعاملاات 
الخاصة ol‏ التوريد وهي : 

١‏ ملفات الأوامر المؤجلة للتوريد. 

۲ - ملفات إيقاف التوريد. 

۳ اللف الرئیش للعضلاء . 

3 ملف عزون القطع . 

وختصس ماش الا وامر لو al‏ للتو رید بالطلنات الق تلقتها اا a‏ رید والتی 
لا تستطيع استیفاء‌ها خلال ont‏ الإنتاح ا لحالية . ويختص ملف إيقاف التوريد بالأوامر 
الخاطئة التى تلقتها المنشأة والتى لن تعتبر (بسبب الأخطاء التى تحتوا) خلال فترة 
الإنتاج الحالية أو المستقبلة . ويحتوي الملف الرئيس للعملاء على قائمة حديثة بالعملاء 
ايو و ردت منهم أوامر نو رید EE‏ ف شو alll‏ نفسة الدی پستحدم لإصدار 
الفواتس ومعالحة المتحصلات النقدية. ومعالحة عمليات حسابات القيض ف تطبيقات 
اسب الا . آنا ملف خزون القطع فيمثل محاسبة دقيقة للمواد المتاحة بالمخازن . 


وتتمثل الدعللات مدا النضام 5 

۱ - آوامر العملاء . 

۲ اشعارات ال قابة . 

۳ اشعارات الائتان . 

, التهدیلات‎ = ٤ 

اضافة إلى الدخلات می اللفات الاربعة الاساسية الذكورة سابقا. آما رساك 
النظام فتتکون و 

۱ - اللفات المحدثة للأوامر مؤجلة التورید والوققة . 

۲ ملف العملاء المحدث . 

. ملف القطع المخزنة المحدث‎ Y 

ع - wile‏ تفاصیل اقرا 

. ملف تفاصیل الیعات‎ o 


YT‏ أمثلة تطبيقية لنطم المعلومات الا داریة 


هذا بالا صافه إلى ste‏ تقارير أو مواد مطبوعه تتضمن : 
AD m ۱‏ پر تصمیم وبر صيك . 
تفر پر nper‏ العما“ء والعملاء المجهولين 4 
- تفر » القطم غر الم وفة 
z - ۳‏ عصه عير ال وی 
"E.‏ إشعارات الصرف من المخزون i‏ 
5 تقرير إيقاف الأوامر. 
۷ - تقرير الأوامر المؤجلة التورید. 


(۲ر۲ر۳ر۱۸) التنبؤ والرقابة على المخزون 
العام الحالي. 

أما الشكل ٠١‏ ,۱۸ . فیبین خريطة عمليات لنظام المخزون. ويبدأ من الملف 

یسم تسجيل الموقف الا بتدائی للمخر ون من ails‏ الملف adal‏ للمخزون 
حتی العام ۸ اه وتعلیات مواجهه الدورة des.‏ ادخحال تعاس ابت التغییرات 
المطلوبة مس الش‌رین ong‏ سحل الموقف ادل للمخزون الدى بصدر ده تفر بر 
خاص . وینتج عنه ملف بالخزون هم الأوامر | t‏ التوريد فعلا . 

(۳ر۲ر۳ر۱۸) نظام الشم el‏ والا ستلام 

يبين الشکل ۱۸,۱۶ خريطة نظام إصدارأمر الشراء الذي ينتج عنه BW‏ 
مخرجات رئيسة هي : تقرير التغيرات في أمر الشراء أوامر الشراء من الموردين وملخص 
الأستاذ العام : 

أما الشكل ۱۸,۱۵ فيبين خريطة استلام بضاعة من المورد وینتج عن هذا 
النظام ab‏ حرحات هي : تقریر التصحيح والرصيد وتقرير الاستلام وتقرير البضاعة 
الب Ry‏ 











التعديلات عن طریق" 
لوحة المفاتيج ٠٠٠‏ 





ملف غيدث 
4 للمخر ود 





شكل ۱۸,۱۲. خريطة عمليات لتكوين وتحديث ملف المخز ون 
حتى العام JH‏ . 


4“ مثله تطسقيه 
‘An = “|,‏ ۳۹3 ۱ ۱ 
۳ لقيو المعلومات الا a sla‏ 





الخزون مع 


الأوامر من التورید 





شکل ۲ , ۸ ۱ > 4 ۱ 
۳ حر د ۲ kä -L‏ + 











تفاصيل أمر 
الشر اء 





أوامر الشراء 


سس المورد 





| تفاصیل آمر 
| الشر اء التعاقدية | 





شكل ۱۸,٠٤‏ . خريطة إصدار أمر الشراء. 


Ys‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


رقم أمر الشراء 


على مثتريات 





شكل ۱۸,۱۰ . خريطة استلام بضاعة . 


نظي معاليجة البيائات ۲۹۷ 


أما الشكل ۱۸,۱۲ فيبين خريطة لنظام حلیل الموردين وتقويمهم. ويتم فيه 
ترتيب بيانات البضاعة المستلمة حسب رقم المورد من واقع ملف الاستلام . بعد ذلك 
يبدأ برنامج التقويم عمله من واقع الأصناف المستلمة حتى العام SIAN‏ ويصدر عن 
ذلك تقرير بالتصحيح الذي تم . ثم يتم ترتيب الموردين حسب معيار التصحيح التخد 
ثم القيام بالتقويم الخاص وإعداد تقرير بذلك التصميم . 





شكل ١18,1١‏ . خريطة JAF‏ الموردين وتقويمهم . 


٤ (‏ رر ر۱۸( نظام العمل الحاري والحدولة 
يبين الشكل ۱۸,۱۷ خريطة نظام العمل الجارى . ويحول النصف الأول فيه 


۳۹۸ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 





شكل ۱۷ ,۱۸ . خريطة نظام العمل اخاري. 


نظم معالحة SLI‏ ۳۹۹ 


إلى امحدول الرئیس للورشة. آما النصف GU‏ منه فیقارن العمل الذي تم باحدول 
الموضوع > وتعدیل الجدول حسب ما یتطلبه الأمر. وإخراج الاوامر التق تتم من جدول 
العمل. وإعداد التقرير النبائی للتكاليف وفواتير العملاء . وتمثل المجموعة المعقدة من 
عملیات المعالحة ما شو صر وری لوضم اخدول الرئیسی تلو رشه . 

و لسههم الملمات الرئيسة as YI‏ ۴ ند عنم مراحل التشغيل اللازمة لإعداد الحدول 
الرئيس للورشة : 

aal a E te :- 5 PE Fos ۳ 5‏ 
)1( ملف المبيعات المتنبا مها والذي يوفر تفاصيل التنبؤ برقم المنتج . 
(ب) ملف احتياجات المنتح . 
فا 

(د) ملف مجمیعات الواد اللازمة . 

)>-( الف الرئيس للمخز ون ۱ 

(و) الملف الرئيس لحدول الورشة . 

وینتج هد | النظام مه عه من التقاریر هی . 

(ه) الحدول الرئیسی للورشه . 

)3( آوامر العمل 


(۵ر۲ 3 VAST‏ ( نظام بوريع العمل وإعداد تكاليف الأداء 
om‏ الشکل MA‏ ۱۸ خريطة إعداد ملف نوریم العمل وحساب الأجور. 
وتستحدم كروت الوفت € نظام دوریم العمل . ده عن هد | النظام ملف مدخلات 


التوزيع الذى يستخدم فى إعداد تكاليف الأداء في عمليات إعداد الأجور. 
ريع اندي 2 EF‏ ; 


۳۷۰ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 








الترتيب حسب 


رقم العامل 


العملیات العادية 
لإ عد اد الاجور 








شكل \A‏ و8 . خريطة إعداد ملف ey‏ العمل وحساب الأجور 


5 الشكل 18,١4‏ فيبين خريطة إعداد تكاليف الأداء. ويبدأ هذا النظاء 
بملف مل اج التوزيع الذى أعد 3 نظام > الأجور. ويتكون هدا النظام من 
مدخللات هی : 

ai 


نظم معالجة البيانات ۲۷۱ 





| الأستاذالفر ۴ 
۱ 





5 كا 64 . خريطة نظام إعداد تکلفة عملیه . 


"VY‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


)3( ملف قائمة المواد. 

أما المخرجات الناتمة as‏ فتنحصر في : 
۱( تقرير است‌خد ام الواد . 

(ب) تقریر استخدام العدات , 

(ج) تقاریر أنشطة العملية . 

(د) الأستاذ الفرعی للعملية . 

وينتج التشغيل فيه عن طريق وضع البرامج الآتية : 
۱( برنامج إعداد قائمة المواد. 

)=( برنامج اعداد قائمة العدات . 

(د) mU p‏ اخند‌اق. الا فاد الفرعی للعملية . 


(۱ر۳ر۳ر۱۸) نظام القوائم المالية 

5 56 1 ibe 3 | ف ىام ات‎ e 1 1 eı أده‎ N ۳ 

یمکن طاعة الق انم المالية اة مباشرة سن els‏ ملیف ار نناد العام اطند مج 
الذي ينتج من البرنامج التطبیقی لاعداد الأستاذ العام . وتعد اليزانية العمومية (قائمة 
المركز المالي). وقائمة الدخل (الارباح والخسائر) أهم القوائم التى ینتجها نظام القوائم 
المالية فى النشاة. وتتابع القوائم الأخرى. التي إن لم تتساو في الاهمية مع القائمتین 
المدذكورتين». dee‏ للاداره الحديثه. فإنها تزيد علیها. اداء نظام تخطيط الر بحية 
bbs‏ المركر الماك بالنشاة. 

ویبین شكل + ۳ جا خريطة ليقام اهاب بر المالية . ومنه يتضح تطلب تطبيق 
all‏ تقوانم المالية لل حاتت ابتدائبه من لف إل ستاد العام . فعد أن یتوازن ملف الاستاد 
العام | ممعم يعقوم النظام مباشرة بطباعة امه و انم المالية . ويلم عادة إدخال بعصم 
التعدر Yo‏ تت والقيود عن þe‏ لوحة المفاتيح با لحاسب ات کف کے الطاعة . 

دبعل القوائم المالية من واقع الملشين الموضح»: ES a Be‏ ب ۳ , ۱۸ للأستاذ 
اماب ee ٠‏ الأستاد العام Soll‏ / ا لجال و ملف الأستاذ العام الیل نید 7 و با لا ضافة 

ct! i 0 = p ۳ F ۱ ۱ 


نظم معالجة البيانات YYY‏ 


الأستاذ العام 
المندمج 


تحدید الأرياح 
والخسائر 


الأستاذ العام 


الحالي 


قوائم الموازنات 5 | إعنادالموارنات 


ule Anil مير‎ 





شكل ۱۸,۲۰. خريطة نظام القوائم المالية 


۳۷ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


إلى هذا تعد بعض الدخلات الاخری. مثل : اللف الرئیس للخطة الوحدة U‏ بحية 
أو ملف الميزانية الحدئه حتی السنة الحالية. قبل تشغیل هذا النظام بوقت كاف . IS‏ 
يجرى محدیث هدين الملفين بعد تشغيل نظام القوائم AJU‏ 

ويقوم نظام التقارير المالية بإنتاج أربعة أنواع من التقارير من واقع هذا التطبيق 

۱ - قائمة الأرباح والخسائر التى تبين صافي الزيادة أو النقص في إيرادات المنشأة 
على مصر وفاتها الممختلفة. 

؟ - قائمة المركز المالى أو الميزانية العمومية التى تقارن بين موجودات المنشأة 
ومصادر الأموال المملوكة والمقترضة فيها. 

Y‏ قوائم bbs‏ الربحية التى تقارن بين الإيرادات المتوقعة pally‏ وفات المتوقعة 

- قوائم الموازنات التخطيطية التى تقارن بين المصروفات المخططة والفعلية 


ويوضح الشكل ۱۸,۲۱ نموذجًا لقائمة الأرباح والخسائر كا ينتجها النظام 
عالیه . 


ویوضح الشکل ۱۸,۲۲ نموذجا لقائمة الرکز المالي کما ینتجها النظام عالیه . 


ویوضح الشکل ۱۸,۲۳ نموذجا لقائمة تخطیط الربحية كا ینتجها النظام 
5 ظ 

ويوضح الشكل ۱۸,۲۶ نموذجا لقائمة تقويم المركز LUI‏ كا يظهرها النظام 
عاليه . 


CAYO Y)‏ د محلیل الیعات 
یبین الشكل ۱۸,۲۵ خريطة نظام Le‏ المبيعات والذى يقوم على الدخلات 


ù p اك‎ 


ae Ni 
: بيك‎ ۱ 


$195,559.58 








نظم معالجة البيانات 


A, B, ¢, CORPORAT | ON 





$120,493.41 
72,839.27 
1,907.87 

PR 


9,286.92 5 
6 ,3 91,15 
4,017.23 
45,885.62 
قىل 


§ 1 0 
3,034.88 
702.06 
925.51 
552.23 
6,299.00 
162.90 

5 ونا 
67.79 
1,073.58 
72,00 
2,990.00 
237.66 
2,857.87 
300.93 
2,156.64 
2,920.19 
573.98 
خال + سس 


MANUFACTURING 


FINISH PROGUCTION 
RENTAL INCOME 
OTHER 


DIRECT COSTS 
CONSULTING 
EQUIPMENT RENTAL 
OUTSIDE SERVICES 
SALARIES AND WAGES 
SUPPLIES 





ACCOUNT | NG 
ADVERTISING 

AUTO EXPENSE 

BUSINESS PROMOTION 

BAD DEBTS 

DEPRECIAT] ON 

DOVES AND SUBSCRIPTIONS 
INSURANCE 

INTEREST AND BANK CHARGES 
OFFICE EXPENSE 
ORGANIZATION EXPENSE 

RENT 

REPAIRS AND MAINTENANCE 
TAXES = PAYROLL 

TAXES AND LICENSES = OTHER 
TELEPHONE 
TRAVEL 
UTILITIES 
SUNDRY 


NET INCOME BEFORE FEDERAL INCOME TAA 
FEDERAL INCOME TAX 


NET INCOME AFTER FEDERAL INCOME TAA 


شكل .18,7١‏ قائمة الأرباح والخسائر . 


A 


۳۷۵ 


ACCOUNT 
NỌ, 
999 
999 
999 
999 
999 


999 
999 
999 
999 
999 
999 


999 
999 
999 
999 
999 
999 
999 
999 
999 
999 
999 
999 
999 
999 
999 
999 
499 
999 
999 
999 


999 


999 


۳۷۹ 


me e 
8/31 | 1 


52,884.92 


52,884.92- 


أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


1۷ م1 
231.98 


1,200.00 
41,426.27 
8 ,5 79 , بابا 5 


0 ,م8 
-6,526.59 
10,055.92 
-6,996.79 
51.54 5 


3,000.00 ۱ 
$ 3,000.00 


24,179,34- 
269,21- 
931.70- 
192.54- 

63.95- 


: -15,874.50 
-ه 2 . 511 م 1 با $ 


:*- ها ۵ , 511 , 1 با 5 


14,000.00- 
16.23 

, 10 - 
2 , 6 10 ۰ 1 9 


$ 11,373.68- 
5 


كي را 


چیه جه جه 


+ یهد ید ية یاه عكر یه کیا 


FE LAFE e ۴ 


ASSETS 


CURRENT ASSETS 
CASH IN BANK 
SAVINGS ACCOUNT 
I NVE STMENTS=SYNGS 5 
INVESTMENTS=Y! A K STOCK 
ACCOUNTS RECEIVABLE 
PREPAID EXPENSES 
TOTAL CURRENT ASSETS 


FIXED ASSETS 
AUTOMOTIVE EQUIP ۰ 
ACC DEPN-AUTO EQUIP 
OFFICE FURN & FIXTURES 
ACC DEPR-OFFICE ع‎ 6 ۴ 
TOTAL FIXED ASSETS 


OTHER ASSETS 
GOOD WILL 
TOTAL OTHER ASSETS 


TOTAL ASSETS 


LIABILITIES 


CURRENT LIABILITIES 
ACCOUNTS PAYABLE 
FICA PAYABLE 
FED INC TAX W/H 
UT INCOME TAA W/H 
MEDICAL INS PREMIUMS 
PENSION TRUST 
PROFIT SHARING TRUST 
NOTES PAYABLE 

TOTAL CURRENT LIAB 


TOTAL LIABILITIES 


NET WORTH 

CAPITAL STOCK 
RETAINED EARNINGS 
ENDING PROFIT OR LOSS 
PROFIT OR LOSS 


TOTAL NET WORTH 


TOT LIAB È NET WORTH 


شكل 18,77 . قائمة المركز SUI‏ 





102 
103 
104 
105 
106 
115 


12 1 
122 
123 
124 


132 


202 
203 
204 
205 
206 
207 
208 
210 


301 
302 
295 


TTÛ 
TVARI ANCE 


98% 
gg: 
1003 
96% 
135% 


984 


160% 
1 20% 


1564 


81 
1 5 
97% 
97% 
79% 


964 
99% 
67% 


93% 
98% 


73% 
964 
100% 
944 
974 
984 


95% 


YTO 
5 VAR I ANCE 


(233) 
C910) 
C8) 
(336) 
2 8 8 


201 ز 1 ) 
13,344 
386 
13,730 
)€26,103 
12,084 
)1,850( 
)2,205( 
)272( 
)18,346( 
)121( 
)23,888( 


C574) 
(15) 


(24,598) 


C50) 


C347) 
(17) 


(409) 


C30,824) 


YTD 
ACTUAL 


9,167 
38,090 
2,392 
8,462 
1,106 


59,219 


35,744 
2,336 


38,080 


115,297 
160,484 
53,650 
71,295 
18,128 


416,854 


8,579 
49,612 
7,626 
611 


66,428 


1,200 
17,100 
5,358 
596 


24,254 


Orbs سنالك‎ fe 


YOUNG CORPORAT ۷ 
PROFIT PLANNING ANALYSIS 
FOR MARCH 192% 


YTO 
PLAN 


9,400 
39,000 
2,400 
8,800 
820 


60,420 


22,400 
1,950 


24,350 


139,400 
148,400 
55,500 
73,500 
18,400 


435,200 


8,700 
73,300 
8,200 
626 


91,026 


1,250 
17,100 
5 , 700 

613 


24,663 


CURRENT 
MONTH 


$ VARIANCE ۶ VARIANCE 


102% 
127% 
1004 
37% 
54% 


102% 


13% 
95% 


16% 


914% 
65% 
994 
89% 
b24 


10 


73% 
107% 
0% 
54% 


111% 
46% 
101% 


0% 
62% 


944 


815 635,659 604,835 


CURRENT 
MONT H 


64 
3,145 


(2,476) 
C332) 


406 


(15,296) 
C34) 


(15,329) 


(3,505) 
(22,048) 
(185) 
(2,695) 
(2,735) 


(31,166) 

(900) 
490 
3,772 

139) 


3,223 


€350) 
57 


C94) 
(3877 


(43,255) 


CURRENT 


MONTH 
ACTUAL 


3,069 
14,645 
800 
1,424 
1 6 8 


20,106 


2,304 
617 


2,921 


377395 
41,552 
18,315 
21,805 
5 با , پا 


123,732 


2,400 
24,990 
Sr? 
161 
31,323 
300 
5,757 
156 


184,295 


شكل 18,17 . قائمة تخطيط الر بحية . 


CURRENT 


PROFIT 
PLAN 


3,000 
11,500 
80۱ 
3,900 
500 


19,700 


17,600 
650 


18,250 


41,100 
63,600 
18,500 
24,500 

7,200 


154,900 


3,300 
24,500 


300 
28,100 
650 

0 0 7 ر 5 


250 
6,600 


227,550 


TYY 


GROUP | 
PRODUCT 
PRODUCT 
PRODUCT 
PRODUCT 
PRODUCT 


TOT AL 


GROUP 2 
PRODUCT 
PRODUCT 


TOTAL 


GROUP 3 
PRODUCT 
PRODUCT 
PRODUCT 
PRODUCT 
PRODUCT 


TOTAL 


GROUP با‎ 
PRODUCT 
PRODUCT 
PRODUCT 
PRODUCT 


TOTAL 


GROUP 5 
PRODUCT 
PRODUCT 
PRODUCT 
PRODUCT 


TOTAL 


TOTAL 
PROFIT 


PAGE NO, 


PERFORMANCE REPORT - DETAIL 














STANDBY WAR | ANCE 


DOLLARS 


PERFORMANCE 
VARIANCE 


VARIABLE | PROGRAMMED 


| BUDGET WAR LANCE VARIANCE 














LA MESA BR 


JOB 
CLASS 








460100 — 


03060 


G/L NO, 


0 2 6 با 
460300 
0 60 
0 كايا 
460600 
460900 
0 1 0 8 با 


“OTHER FEES 


= TOT FEE INC 





011113 
011115 
011310 
011312 
011508 





01131 





Fita TOT 


< [ 1 1 0 
511110 
511110 
511110 
511110 


30 


511130 TOTAL 
511210 031007 
511210 031009 


031209 


511210 


511410 


5 1 ۱۷16 051005 
511410 051103 
51110 05110% 
51110 051105 
511410 051203 
311410 05120% 
511410 05130% 
511410 051506 
511410 051603 
511410 051703 
51110 05 ۵ 


05 1910 3 





۶ [ 1 ۷ 1 0 


5 [ [1 0 


051804 
511470 TOTAL 
511430 0510035 


05100% 


511430 





S1110 














۳۷۸ 


امذلة تطييقية لتظم المملومات از دار 


د 


نظم معالجة البیانات ۲۷۹ 





جا اول مدفوعات/ 
ابات العملاه 


إعداد التصئيفات 











القطع حتى البوم 


شكل NA, Yo‏ خريطة نظام تحليل المبيعات . 


YA‘‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


= التفاصيل الشهرية للفوادر. 

۲ - التعدیلات عل alll‏ 

۳ حداول مدفوعات العملاء (حسانات القبض) ۱ 

. الدفع)‎ LL) نفاصيل جز ون القطع أو الموردون‎ -É 

كما يوضح الشكل استخدام ملفين رئيسين حتى التاريخ ال حالي من السنة. هما : 

١‏ ملف تحلیل العملاء حتی تاريخ اليم وحتوي :عل بیانات الربحية من کل 

۲ - ملف محليل القطع حتی تاريخ اليوم وحتوی على بیانات الربحية بالنسبة 

وقبل site!‏ هذين الملفين يتم إعداد ثلاثة ملفات مرتبطة بتحلیل آداء البیعات 
کي : 

wale. ۱‏ ملخص العملاء الدی یوصح قیمه اشیعات. و احایل ار یاج البعات 
AS ys‏ سيره العملاء ١‏ 

۲ - ملف ملخص فريق البيع الذي يحوي بيانات ملخصة عن المبيعات. 
القطعة. وسعر بيع القطعة. والتكلفة الأصلية للقطعة. والتكاليف الأخرى المحملة. 

۱ النظام کموعه واسعة من التقاریر هی‎ ‘Cag, 

. تقرير حلیل فريق البيع وربحيته ويقسم المبيعات الكلية حسب رجل البیع‎ - ١ 

۲ - تقرير Le‏ المبيعات للعملاء وربحیتهم . ويبين المبيعات الكلية والأرباح 

۳ - تقرير تحليل القطع وربحيتها ويوضح الكمية المباعة وأرباحها حسب رقم 
القطعة في المخزن . 


ويوضح الشكل 18,75 نموذجا لتحليل فريق البيع وربحيته الذي ينتجه 
النظام . 


معالجة البيانات YA\‏ 


CONSOLIDATED DISTRIBUTORS, INC. 
SALES BY SALESPERSON 


DATE JULY 1 


SALES - 
PERSON THIS MONTH YEAR-TO-DATE 
WO. SALESPERSON SALES RETURNS WET SALES MET PROFIT SALES RETURNS NET SALES NET PROFIT 
حح جح ججج ڪڪ‎ kk EE = = = = = 
93 ADAMS G E 15213 16,07 1611, 6 178,90 9875, 40 63,60 9739.80 7351.58 


Li? BELLOWS J I S002, 7 ٩2 95 با و با‎ 2 eS. كش‎ 77475.60 796.52 # 7 170,78 2983. 94 
282 CATCE F A 2537.92 1 32 2 ۷ او‎ , 0 299.359 13296. 00 ۷3.02 13252.98 1391.56 
362 DEAN P E 2 1 5 127,35 211 ۷۰: 0 267.35 [1 ! 1 3 7 . 0 6 1 9. ۷ 14507.80 1291.19 





367 DENEY F T 3793.01 268.19 3526.02 #58. 668 22277. 36 1403.90 2087 1 6 2296.08 


شكل p BNA, TN‏ حلیل فريق البيع ور بحيته 


ويوضح الشكل ۱۸,۲۷ نموذجا لسجل المبيعات |S‏ يظهر في النظام . 
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۱ ACCOUNT MAME SL 8 
JABBER NUM KE A TYPE HO ۳ NUMBER MHO DAY YÈ TERMS RECEIVABLE POST AMOUNT 



















16783 11885 FINES FASHIONS INC | HY 305 1 ها‎ l -- 3 6ق‎ ad fh قط‎ lė 

























16784 12093 FINNEGANS INC I NY 3025 4 8 =-= 2 405 0 404 18 1 
1 6 7 5 12128 FISHER BAOS INC 1 Hv S046 4 Jf == 2 285 05 $45 05 3 
16786 12206 FLOR DELIOS INC LNY 3017 * lb -- 2 700 6 700 68 6 
L678? 12720 FORDHAM FABRICS مع‎ INY 10833 4% li =- 2 1 253 40 1253 40 8 
16788 12805 FRANKELS & SMITH IHY 3025 چا‎ 14 == H ۷8 2 ۶ 2 ۷5 50 17 
16789 128 15 FREEMANS E FOSTER INY 3049 b l -- 2 107 05 107 05 3 
16790 12900 GADSONS INC 1۳۷۷ 3012 4 lf =- 2 545 10 1۷۶ 10 4) 
۱6 7 1 13760 GIBNEY È 5 IHY 3066 4 18 == 2 165 35 165 35 22 
16792 13265 GLOBAL DISTR [Wc IHY 3024 ا‎ 18 == 3 116 ۶ 315 05 6 
16793 12390 HAYES DAROBNEY IWC 1۳۷ 3011 k I -- H 43 60 295 نغ‎ 65 4&3 












16 7 14619 HIGH BRIDGE INY 3035 4 1§ == 2 1 139 2 1 129 Of 13 
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SALESPERSON بان‎ ۳۳۱ 1 ۷۸۱۲ RF ۲ OF CUSTOMER SALES FOR OI SAN PERANCIS RERANCH APR Fl, ۷ PAGE 3 
RENTALS RENTALS SALES RENTAL TOTAL GROSS PROFIT SALES GR, PR, 
CUSTOMER NUMBER AND NAME MET SALES OWNED FQUIF. NON-OWNED SHORING SHOR | NU VOLUME $ 1 1 
00000 SAN FRANCISCO BRANCH 50 50 33 b6. 0 66.0 
عم خم‎ : 5 ][ 5 55 66.0 66.0 
35 45 16 با پا 8 , با با‎ , 8 
15 39 با پا 8 , با با ا1‎ , 8 
29- ib ] 5 - 10 - KE. Lb, 9 - 
a = Ch 29 10- 93.5 105: 
8 9 0.0 1 010 , Û 
i4 14 0.0 100. 0 
0.0 0.0 
334 534 152 با 6 با ما كبا‎ 
, 0 . 0 
= 7 - -0 100 , Û 
| با‎ 14 5 i 5 پا‎ , 2 
لما‎ 14 > i ,ا‎ 2 
0 0.06 
18 18 7 ا‎ 39.4 
RR 0 0.0 
V0 90 54 0 60.0 
0 0.0 
1 15 17 7 95.4 
39 E 4B 13 4.5 45,8 
309 5 )[ - 279 b 1 0 . ۷ 12.0 
0 , 0 0.0 
1 1 0.0 100.0 
0.0 0.0 
1 0 3 10 5 با‎ 7 6.1 46.1 
155 155 47 Û a Û 10 0 
1 2 با‎ 524 1 2.0 42.0 
lo ۱0 0.0 100.0 
۱ 14 0.0 100 0 
و ا‎ 0,0 0.0 
۱ YEAR TO, DATE , 141 l, 14] 392 34,3 54.5 
کی وق و و و‎ i, [ با = [ با‎ 0 Û ها‎ [ - 592 - 54.5 lat- 
|8972 1,492 35 0.0 ۱02 , 3 
: : ۱ 155 45 110 7U و كك 8 . با با‎ 5 
“YEAR TO DATE 1% 4 25- 135 70 با‎ ۷ . 8 35.5 





شکل ۱۸,۲۸ . تقر 





YAY SUL نكم معالحة‎ 


ويوضح الشكل ١8,78‏ نموذجا لتقرير تحليل القطع وربحيتها ى| هو 


مستخدم € النظام . 


(۳ر۳ر۳ر۱۸) نظام التغلغل في السوق 

يبيين الشكل ۱۸,۳۰ خريطة لمراحل المعالحة الضرورية لربط بيانات السوق 
الخارجية سجلات ملف الحاسب الداخلية . وفيه يتم عرض البيانات الخارجية في 
شكل تقرير يجب إدخال بياناته عن طريق لوحة الفاتیح في صورة مناسبة لاستخدامات 
ا لحاسب الآلى . 

وتتم الخطوة الأولى للمعالجة بتشغيل برنامح التصحيح والرصد للتأكد من 
المدخلات . ثم تقدم البيانات لتخزن في ملف مركب لتجميع البيانات اخديدة على 
البيانات من الشهور الماضية. ويجب هنا أن ترتب البيانات في الملف زمنیا . 

بى ذلك تصنيف البيانات باستخدام برنامج التصنيف بالطريقة المتبعة نفسها في 
اللفابت الذ اجه abel‏ 

ويمكن عادة إنتاج تقریر النشاط التوقم بالسوق بعد الانتهاء من تشغيل برنامج 
لتصنیف السابق . ویتم في هذا التقرير تمهيد بیانات الشهور الاضية أو حساب 
متوسطها للتنبؤ بنشاط sled!‏ فى السوق في الشهور القادمة . 

Li‏ تقریر النشاط بالسوق. الذی یظهر فی الشكل ۰۱۸,۳۱ فيمثل استخدام 
اکثر عملية OLLI‏ السوق الخارجية. ویقارن هذا التقریر بين البيانات الخارجية من 
واقع ملف داخلي متاح کملف تحلیل البیعات. مثلا. ثم يتم مقارنة الأنياط الداخلية 
والخارجية للسوق لقیاس الاداء fast!‏ للمبیعات في مقابل تنبژات السوق الخارجية . 

وبالرغم من يسر عرض البیانات الحدولية » فانه يصعب استبیان اتجاهات 
السوق من اخداول . لذا فان الخطوة الأخرة في نظام التغلغل فى السوق تتناول تحويل 
البيانات إلى صورة مناسبة للعرض البياني . وأيا كان الأمر فإنه يجب أن تلخص الرسوم 
البيانية بهذا النظام تنبؤات السوق وتقارنها بالبیعات الفعلية كا هو موضح في الشكل 
۱۸,۲۳ . 


COUNT [TEM NUMBER UNIT COST ANNUAL YRLY DOLLAR TOTAL RETURN NET RETURN RUNNING ...ع‎ ORD/ RUNNING {PRO 
USAGE INVESTMENT TOT, N/RET YR TOT. ORD/ 

پا با 7 2 1 646 41,886 16,814.60 60,699.60 41,866.00 4,680 8.950 8 ۷61 1 
g 49‏ 2.3 445 52,571 5,239.26 15,724.80 10.485,54 780 13.443 8 ۷05 2 
19 11 2.3 340 63,073 2 5۰ 27 ربا 14,976.00 10,702.38 180 )13.721 ۵۷0 3 
پا 2 15 36 3ب 73,462 2,569.60 12,979.20 389.60 ,10 1,560 6.660 3 CÛ 5 1 ٩‏ ]۷ ها 
19 17 2.1 374 79,881 2,566.20 8,985.60 6,419.40 780 8.230 6 ۷6 5 
13 20 2.7 58 840 ر 5 فا 2,371.20 40 ,8,330 5,959.20 1,560 5,820 7 ۷۷۲05 b‏ 
by‏ پا 22 .2 32 0 2 0 , 1 زا 27,430.64 7,511.40 5,180.76 780 2 6 , با wkKCO5619‏ ۲ 
پا 2 2 با , 3 2,980 100,277 2,501.78 11,559.60 9,257.82 10,140 ۶ 91 , ۷۱۵586۷ 8 
با پا 27 1.8 429 104,774 7,018.64 6,520.80 4,502.16 780 5.772 107 ۷۷ 9 
19 $0 2.4 321 109,474 1,872.00 6,567.60 4,695.60 780 60 51 10 
49 32 2.0 11 


wOCOS4/49 [ . 17 ۲ 3,120 4,672.24 5,491.20 1,918.96 113,146 1,571 
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(135 )اخلاهصة 

تمثل نظم معالحة البيانات الکترونیا القاعدة الأولية لنظم المعلومات الادارية في 
gal ball‏ وتتبع برامج الحاسب الالي في النظم التجارية ‏ عادة ‏ مس مراحل هی : 
تصحیح الدخلات. والتحدیت. والتسجیل. وانتاج قاری والتلخیص . 

وا sh‏ ی نظام تطبیقی على الحاسب الا یی ببرنامج لل للتصحیح تتلخص مهمته في 
تقبل البیانات واختبارها من ناحية الأخطاء وخزینها فى ملف معاملات بعد تعدیل 
الأخطاء ان وجدت . 

أما برنامج التحديث يخ البیانات Bat!‏ في ملف العاملات مع 
البيانات الدائمة المخزنة في الملف الرئيس قبل إجراء عمليات المعالحة المطلوبة أو 

ويختص برنامج التسجيل بإنتاح سجل مطبوع بكل المعاملات التي تدخل إلى 
التشغيل في برنامج تطبيقى معين ضمن النظام . وتستخدم هذه النسخه المطبوعة فى 





TAA‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


aa a 





عع ل وفي المراجعة الداخلية ولتحديد أفضل السبل لادخال 
التعديالات عل التشفیل . 


البرنامج التطبیقی العین والتی عادة ما تستخدم بواسطة جهات خارجية عن ALAN‏ 

دنتسا حتص ناب التلخيص بإنتاج تقاریر ملخصة عن نتانج التشغیل 
تا لس للبرنامج التطبيقى الى 

ويعرض هذا الفصل لثلاثة أنواع من نظم ables‏ البیانات : نظم التطبیقات 
المحاسبية. ونظم التطبيقات التشغيلية » والنظم الشاملة . وقد تضمنت نظم التطبيقات 
المحاسبية النظم الآتية: نظام الأجورء. ونظام حسابات القبض. ونظام حسابات 
الدفع. ونظام راداو الشقانت وسویتها ونظام الفواتر. ونظام اسه الات 
0 عدأ نظم التطبيقات AR Ea‏ لقان ا ع ليه نظام استيقاء yl‏ التور لان ونظام 

ga‏ والرقابة على المح زود ونظام الشراء والاستلام . ونظام العمل اخاری والحدولة. 
5 توزيع سلا وإعداد تكاليف ا اء. وقد تضمنت النظم الشاملة : نظام القوائم 
المالية. play‏ حلیل المبيعات. ونظام التغلغل في السوق . 





© أهداف هذا الفصل © ماهية نظم إدارة قواعد 
OLLI‏ © كفاءة نظم المعلومات وفاعليتها . 
© أهداف نظم إدارة المعلومات. © مقومات 
قواعد البيانات ® ناذج قواعد البيانات 
© العلاقة بين بنود البيانات © تبسيط العلاقات 
المعقدة © خريطة وحدات البیانات © Ske‏ رؤية 
الستخدم للبيانات © خريطة الفقاعات © قواعد 
البيانات الموزعة © الخلاصة © حالات ilas‏ 


إذا كانت للمعلومات كل هذه الأهمية التى سبق تبیینبا في القسم الأول من هذا 
الكتاب, فان الأمر يقتضى أن تجمع المنشات البيانات وتنقیها وتصفيها وتخزنها بالشكل 
الذي يسهل الوصول إليها واسترجاعها Lib‏ لاحتياجاتها وتخضعها للتحليل اللازم 
لاتخاذ القرارات . وتلعب نظم إدارة قواعد البيانات الدور الأول في أداء وظيفة تنظيم 


البيانات وتخزينها واسترجاعها والإجابة عن أي سؤال بخصوصها. 


)1 ,14( آهداف هذا الفصل 
مهدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على الفاهیم الاتية: 
۱- ظهور نظم إدارة قواعد البيانات لحل المشكلات المتعلقة باستخدام نظام الملفات 
في نظم المعلومات الإدارية . 
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أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


التفرقة بين معياري الكفاءة والفاعلية في نظم إدارة قواعد البيانات وتفضيل الأخبر 
على الأول في حالة تعارضها. 

تعدد الأهداف التي تسعى نظم إدارة قواعد البيانات إلى تحقيقها من توفير التناول 
المرن للمعلومات. والمحافظة على تکاملها. وأمنهاء والمشاركة فيهاء وتخفيض 
تکرارها. والعمل على Ge‏ استقلاليتها عن برامج التطبيقات» وتنميط 
تعريفاتهاء وتعلقها بالقرار موضع EY‏ 

الأصول العلمية لتصميم قواعد البيانات من تحديد لوحدات البیانات» وصفاتها 
ومجموعاتهاء والتفرقة بين نوعياتها وتكرار حدوثها . 

وجود نموذجين لبناء قواعد البیانات. LA‏ نموذج العلاقات» ونموذج الشبكات 
(الكوداسيل) . 

وجود عدة أنواع من العلاقات بين الوحدات وفئات الوحدات : علاقة الواحد ‏ 
للواحد. وعلاقة الواحد ‏ للعدة. وعلاقة العدة ‏ للعدة وعلاقة الدوا وعلاقة 
الدوارة . 

الا صول الرعية في تبسیط العلاقات الرکبة إلى علاقات مبسطة یمکن استخدامها 
في تصمیم قواعد البیانات والاتجاه نحو بناء قواعد البیانات اللامركزية (الوزعة) . 


Y)‏ ,14( ماهية نظم ادارة قواعد البیانات 
تنقسم برامج إدارة العلومات إلى محموعتین: برامج التطبیقات Application‏ 


Software‏ « ونظم إدارة قواعد البیانات Data Base Management Systems‏ . وما نظم 
إدارة قواعد البيانات إلا برامج تجارية جاهزة تم تطويرها باستخدام عدة أساليب فنية 
لتوفير ساس لإقامة نظم إدارة المعلومات. ويتوافر منها اليوم في الأسواق المئات التى 
تستخدمها GY!‏ المنشات في إقامة نظم إدارة المعلومات . وتكون هذه البرامج الجاهزة 
> £| من تقنیه ادارة العلومات ومن أمثلتها : Microrim ۰ Ms-Access‏ « و Oracle‏ « 
و Smart‏ « و Dbase II+‏ « و Dbase III‏ « و Dbase II‏ « و Seed‏ « و R5000‏ « 


. R4000 و‎ 


قاری إدارة قواعد mL‏ ۱ ۳۹ 


التطبیقات الخاصة ما والتی تتکون من البرامج التي توضم کجزء من نظام إدارة 
العلومات للمنشأة. ولاشك أن القاریء على دراية ما بالطريقة التى تتبع في لغة 
الكوبول مثلا أو غيرها لتوصيف البيانات التى سيقرأها البرنامج كمدخلات وتتم عليها 
المعالحة , وکا سيتضح فیا بعد فان هذه الطريقة عقيمة خاصة ادا اشتركت عدة برامج 
في استخدام ملفات المیانات نفسها. وهنا نجد فائدة نظم إدارة قواعد البيانات التي 
تمكن تلف برامج التطبيقات من الاستخدام المشترك للبيانات. وفي قسم لاحق 
نتعرض لكيفية استخدام مبدأ نظم إدارة قواعد البيانات في تطوير قاعدة بيانات 
متكاملة LÍ . Integrated Data Base‏ الآن. فلاحظ أن قاعدة البيانات ما هی إلا 









تطيقات الا دخار + 
۱ | برامج للدخول إلى ملف البیانات 





تطبیقات القر وض الاستهلاكية + 
برامج للدخول إلى ملف البیانات 









| تطبيقات القروض العقارية + 
۱ برامج الدخول إلى ملف اليائات | 





شکل ۱ ,۹ برامج تطبیقات لبنك تتعامل مع ملفات بیانات منفصلة 


Yay‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


ویبین الشكل ١4,١‏ مثالا لبرامج التطبيقات المنفصلة التى يتعامل كل منها مع 
ملف بيانات منفصل لبنك تجارى . 


Ul‏ الشكل ۲ ,۱۹ فيتناول المثال السابق نفسه عن البنك التجاري مع إدخال 
تطور جديد هو توحيد طريقة الدخول لملفات البیانات . فبدلا من وجود برامج منفصلة 
لكل تطبيق للدخول إلى تلك الملفات نجد هنا طريقة واحدة لذلك مها كان التطبيق 
المستخدم. ويساعد ذلك على توحيد أسلوب العمل وتنميطه بها يسهل أمر التوصل 
للبيانات في ملفاتها المنفصلة . وتسمى هذه الطريقة بأسلوب نظام الملفات File System‏ 





الادخار 





/ تطبيقات | 
الفروص الاستهلاكية | 





نظم إدارة قواعد البیانات ۳۹۳ 


وفي شکل ۱۹,۳ قد وضع نظام |دارة قاعدة بیانات يضم البیانات اللازمة 
للتطبیقات الاربعة السابق تناوها في مثال البنك التجاری . لاحظ وجود رؤية مختلفة 
للبیانات متاحة لكل مستخدم للقاعدة . فلا یسمح النظام لكل مستخدم له بتطبیقات 
معينة أن یدخل إلى كل البیانات الوجودة في القاعدة بل یسمح بجزء منها فقط نسمیه 


(نطرة) أو (رویه معینه) . 





١ رؤيه‎ 


نظام ٠‏ ۱ ۳۹ 0 
۱ ادارة fj‏ رژیه ۲ 
۱ فاعدة المیانات 1 





رؤية ۳ 





رؤيه ) 


شکل ۱۹,۳ . نظام إدارة قاعدة بیانات . 


ويوازي تطوير إدارة العلومات وإدارة OLLI‏ بزوغ فثة معينة من نظم الا دارة 
القائمة على استخدام الحاسبات الالكترونية تسمی نظم الساعدة في اتخاذ القرارات . 
وتصمم هذه النظم لتوفر العلومات بغرض SE‏ القرارات الادارية في الأحوال التي لا 
تکون فیها القرارات سهلة الاتخاذ» كا سیجیء بيانه في الفصل التالي . 


(۳ ,14( كفاءة oe‏ المعلومات وفاعلیتها 
من المفيد (Slo‏ التفرقة بين نظم ادارة العلومات الكفؤة والفعالة . فنظم إدارة 
المعلومات الفعالة Effective‏ هى التى توفر المعلومات الصحيحة والمعاصرة التي تتعلق 
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بقرار إداري موضع HEY‏ والنظر. ويعلق ايتوف ونيومان Ahituvand Neuman‏ © على 
ذلك بقولهم. إن فاعلية النظام هي «القيام بالشیء السليم». ولتوفير نظم إدارة 
المعلومات الفعالة يجب على المحللين أن يعملوا عن كثب مع المديرين ومستخدمی نظام 
العلومات الآخرين لتحديد احتياجاتهم من العلومات بدقة. فلا يمكن أن يتصف 
النظام بالفاعلية مالم يتم تحديد احتياجات مستخدمي النظام من المعلومات بدقة. وما 
م يتم تصحيح هذا النظام لخدمة تلك الاحتياجات . 

أما نظم إدارة المعلومات الكفؤة Efficient‏ فهي التى تؤدي مهمتها بشكل فعال 
من ناحية التكاليف. فيجب على نظم إدارة المعلومات أن توفر احتياجات المستخدمين 
من المعلومات بتكلفة معقولة ومناسبة . ويطلق آيتوف ونيومان على ذلك «القيام بالشىء 
بشكل سليم». فبالرغم من أن إقامة نظم إدارة المعلومات الفعالة يُعد مکلفا. إلا أنه 
لا يمكن للمنشأة أن تتحمل الافلاس في سبيل إقامة مثل هذه النظم . إذن يجب أن 
تزيد قيمة المعلومات التي يوفرها نظام إدارة المعلومات عن تكلفة توفير مثل هذه 
المعلومات . 

فإذا قارنا بين اعتباري الكفاءة والفاعلية فان الفاعلية تحظی بالأهمية الكبرى . 
فان كان نظام المعلومات الإدارية لا يوفر العلومات الصحيحة والحالية والمتعلقة باتخاذ 
القرارات. فلا يعني الإدارة أن يكون هذا النظام كفوًا في معالجة البيانات» مادامت أن 
المعلومات الناتجة ستكون غير مقيدة على الإطلاق . وعلى النقيض من ذلك. فإذا كان 
نظام إدارة العلومات فعالا» بالرغم من انخفاض كفاءة بعض نواحیه. فانه يظل مفيدًا 
للإدارة في توفير المعلومات الصحيحة والحالية والمتعلقة باتخاذ القرارات . 


)£ ,14( آهداف نظم إدارة المعلومات 
تنبم هذه الأهداف من الغاية الرئيسة لادارة البيانات باعتبارها موردًا مهم 


للتنظيم . وتتمثل هذه الأهداف فیما يأتي : 


J. Ahituv and S. Neumann. Dara Base Management Systems. En glewood-Cliffs, New (1) 
Jersey; Prentice-Hall, Inc., 1982, p. 12. 
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۱ - توفير التناول المرن للمعلومات Flexible Access to Information‏ 
Y‏ الحافظة على تكامل البيانات Maintaining Data Integrity‏ 
۳ - المحافظة على البیانات Data Security‏ 


£ - العمل على تحقيق استقلالية البیانات عن برامج التطبیقات 


Data Independency 


۵ _ نخفيض تكرار البيانات Data Redundence‏ 
1 - توفير المشاركة في البيانات Data Sharability‏ 
۷- تعلق البيانات بالقرار Data Relatability‏ 
A‏ تنميط تعريفات بنود البيانات Data Standerdization‏ 


5 ,2 , 34 مر ونة تتاول ULSI‏ 

تشير مرونة تناول البيانات إلى الحاجة لسهولة استرجاع : بعض البنود من قاعدة 
بيانات ماء والتعبير عنها بمختلف الصور. ويعتير ذلك أحد الأسباب الهمة لاقامة 
قواعد البيانات لتوفير المعلومات في شكل جاهز للأغراض الادارية . ويطلق على الجزء 
من النظام الذي يوفر الاتصال مع الشخص الذي يستخدم النظام صلة الستخدم 
User Interface‏ . 

وتقتصر صلة المستخدم في بيئة البرامج التقليدية على المبرجين الذين يقومون 
باعداد البرامج حتى للمهام البسيطة . Ope A‏ هم حلقة الوصل بين المستخدم 
(الدیر مثلا) والبرامج التقليدية مثل : برامج اعداد قائمة club,‏ العاملین مرتبة تنازلیا 
مخت سمو التخرج أو سب عدد الأولاد أو Lape‏ 

ولكن الأمر يختلف عن ذلك فى ما الجاهزة لنظم إدارة قواعد البيانات التى 
Set‏ أغلبها على لغات خاصة للاستقصاء Query Languages‏ . |> تصمم بغرض 
القيام بمثل هذه المهام البسيطة من خلال استخدام مجموعة بسيطة من الأوامر. وتعتبر 
لغات الاستقصاء أسهل في التعلم والاستخدام بكثير من OWS‏ البرمجة ذات المستوى 
الأعلى مثل الفورتران FORTRAN‏ « أو BASIC‏ © أو COBOL‏ « ونس لا ستخد ام 
المديرين ومستخدمی النظام الا خرین من لیس لدیهم الوقت أ و الرغبة في تعلم البرمحة . 
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فإذا أراد مستخدم معين لنظام إدارة محفظة الأوراق المالية ‏ مثلا - استرجاع 
البيانات الخاصة بأساء المنشات التى تنتمى لصناعة خطوط الطيران والتى تحقق نسبة 
سعر السهم في السوق إلى ربحيته تقل عن ٠٠‏ , ه فإن الامر التالي يفي بذلك الغرص : 
Selectfirm - Name‏ 
From Stock - Data - Table Where Industry‏ 
Is “Airline”‏ 
And (Price/ Earnings) Is Than 5.00‏ 
b>‏ أن النظام يسمح بالمرونة فى تناول البیانات . فمثلا يمكن الحصول على 
ell‏ النشات ال gat‏ الشر by‏ السالفة الذکر آو عناوینها آو صناعاتها آو IS Lape‏ 
یمکن تغیمر الشر وط نفسها إلى أن شىء موجود بقاعدة البیانات - STOCK - DATA‏ 
TABLE‏ . والأمر أعلاه مکتوب بلغة SOL‏ وهی من اللغات الاستقصائية المشهورة. 
والخروف الثلائة هی اختصار ل Structured English Query Language‏ . 
وقد يوفر مثل هذا النظام قائمة يعرضها على المستخدم ليلا الفراغات فيها 
وبذلك يساعد المستخدم غير الملم بالنظام على استخدامه. أما المستخدم التمرس 
فيمكنه إدخال الأوامر مباشرة دول استعال لعلك القوائم 8 ro SUAS‏ النظام ملفا 
لمساعدة امست‌خدم Help File‏ مباشرة على استخدام النظام . وحوی هذا الملف قائمة 
كاملة بتفسير أوامر النظام وكيفية استعماله . وتساعد مثل هذه الخصائص في النظام على 
نسهیل استع‌اله وتقمله من Ago‏ المستخدم User Friendly‏ . 
وفي الوقت الذي تتمتم فيه لغات الاستقصاء بسهولة التعلم والاستخدام فانه 
ینقصها القوة والرونة التوافران في لغات البرمجة النظامية . ولواجهه هذا العجز. تتیح 
اغلب نظم ادارة قه اعد SUL)‏ لغة خاصة لعاخه البيانات Data Manipulation Lan-‏ 
j‏ | ع سے -a‏ ۱ 
guage‏ تتكون من تجموعة من الأوامر الق يمكن أن تكون برناغا لإضافة . أو 
استرجاع . أو تغيير قیم البیانات في القاعدة. ویمکن في بعض النظم إدخال جمل من 
لغة SOL‏ ضمن البرامج العادية الکتوبة بالفورتران أو الکوبول أو غيرهما. وتوفر بعض 
النظم الأخرى إمكانية استخدام لغة معالحة البيانات التى صممها مؤتمر لغات ونظم 
إدارة قواعد البيانات Codasyl-Dbtg‏ . 


نطم ادارة فواعد البيانات Yy‏ 


(۲رع ر۱۹) LIS‏ البيانات 

يشير تكامل البيانات إلى الحاجة إلى التأكد من صحة تلاؤم قيم البيانات 
وحدانتها. ويعتبر ذلك من النواحى الاساسية في إدارة المعلومات . وإليك ذا 
اخصوص الحالة العملية الآتية : 

البنك الأهلى التقليدي 

اشتری البنك الأهلي التقليدي حاسبًا الکترونیا في منتصف الستینیات لميكنة 
معالحة الشیکات به. وقد اکتشف البنك - بسرعة ‏ فائدة استخدام امحاسب 
الا لکترونی لأغراض كثيرة أخرى مثل : الاحتفاظ بالمعلومات الخاصة بالقروض 
العقارية. وقروض شراء السیارات وحسابات الادخان ومحافظ الاسهم العادية. 
والسندات والأوراق الالية الأخری. 

وقد نجح CLS‏ خلال أواخر السات وأوائل السبغيشاتت ف oT.‏ هله 
التطبیقات من نظم يدوية إلى الک رونيه . وقد تم استخدام لغه ال COBOL‏ اخراج 
هذه التطبيقات إلى حيز الوجو وبحلول متصف السبعينيات كان البنك بستخدم 
الافا من هذه البرامج الق ih‏ حجم بعضها الاف الحمل . وبلغ ote‏ لها كلها معا 
ما یتعدی ملیون جملة . وکان تنظیم البنك الاهلي قد وضع على أساس الوظائف الى 
یقوم مها بمعنی أن هناك أقساما لحسابات الشیکات. وحسابات الادخار» وقروض 
شراء السیارات. والقروض العقارية. . إلخ. ولتقلیل الحاجة للاتصالات بين 
الأقسام > فقد خصصت Clas‏ بيانات منفصلة لكل من هذه الأقسام i‏ 

ولا كان البنك الأهلي يتعامل مع الاف العملاء. کل منهم له أكثر من حساب 
لدى البنك. ob‏ ملفات البيانات قد تضخمت وتعددت حتى احتلت ما يفوق عدة 
بلايين من الحروف والأرقام على أسطوانة التخزين . 

استمر السید متولي عم لتك jel!‏ لتقلیدی لدة ۱۵ عاما. وقد هذا تعامله 
مع البنك منذ تخرجه في كلية التجارة وسکنه بالدينة التي یقم فیها البنك. ولقد جم 
السید متولى طوال مدة ales‏ حصيلة من الدخرات ت كان یودعها في حساب ادخاره 
بالبنك. ثم اشترى مند سنتین سيارة مرسیدس ٩۰۰‏ دفع ثمنبا من قرض آخذه من 
البنك . تمت ترقية السید متولي منذ ثلائة أشهر. ومن ثم توجه فورًا إلى البنك للحصول 
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على قرض عقاري لشراء منزل جدید. ولا كان السيد متولى ذا ائتمان متاز ویسدد 
آقساطه للبنك بانتظام فقد وافق البنك على منحه ذلك القرض العقاري . والآن یسکن 
السید متولي في عقاره منع| بکل ما كان يحلم به من منزل جدید . 

وفي Le‏ میلاده الاربعین دق جرس التلیفون بمنزله ورفع الساعة لیجد صديقه 
طلعت آسعد الذي يعمل بالبنك موظفا بقسم قروض شراء السیارات على الطرف 
الآخر. وللوهلة الأولى ظن السید متولى أن طلعت أسعد قد طلبه تلیفونیا ليهنئه بعید 
میلاده كما كانت العادة مند اقترض السید متولى لشراء سیارته الرسیدس 5۰۰ . 

ولکن الفاجاة تمثلت في أن طلعت آسعد كان يطلب السید متولى ليسأله عن 
السبب في عدم دفع قسط السيارة المرسيدس لمدة الشهور الثلاثة الأخيرة. ولقد أرسل 
البنك للسيد متولى إشعار التأخير ولكنه لم يرد عليه ثلاث مرات . 

وما حدث هو أن الترقية ثم الانتقال للمنزل الحديد LIS‏ السبب فى نسيان السيد 
متولي دفع تلك الأقساط الثلاثة . ولكنه طلب البنك تليفونيًا وأعطاهم عنوانه الجديد. 
وكان يتسلم موقف حسابه الشهري وإشعارات سداد القروض العقارية على منزله. 
ولكنه لم يتسلم أي شىء بخص سداد أقساط المرسيدس c‏ وقد سبى كل شىء عن ذلك . 
ولا كان طلعت أسعد Calas‏ إلى نزاهة السید متولى وأمانته فقد وعد بالنظر فى الأمر. 

في اليوم التالي ذهب طلعت أسعد إلى مدير معالجة البيانات بالبنك للاستفسار 
عن المشكلة. وقد عرض مدير معاحة البيانات بعض الخرائط التوضيحية عن نظام 
العلومات الإدارية بالبنك وأوضح لطلعت أسعد أن كل ملفات البيانات الخاصة 
بالأقسام je‏ بطريقة منفصلة عن بعضها تماماء Oly‏ قسم ables‏ البيانات يقوم 
بتحديث هذه الملفات كل على حدة طبقا لاشعارات إدخال التعديلات الواردة من 
الأقسام العنية کل على حدة. ودافع عن قسمه فيم يتعلّق بالمشكلة باعتبار أن قسم 
معالحة البيانات لم يتلق أي إشعار تحديث بيانات من قسم قروض شراء السيارات led‏ 
بختص بتغيير عنوان السيد متولي . 

وعندما سأل طلعت أسعد عن السبب في عدم كتابة إشعار تحديث بيانات واحد 
عن عنوان السيد متولى في إدخال التعديلات على كل الملفات المذكور فيها عنوانه. رد 
مدير قسم معالحة البيانات Gl‏ ليس بمقدوره أو بمقدور أي من مرؤوسيه بالقسم معرفة 
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ما إذا كان اسم السید متولى وعنوانه أو اسم أي عمیل اخر وعنوانه مذکورین في أي 
من الملفات الى وت یدهم ومن ~ يمكن وصع برنامج لا جراء البحث عن اسم 
معين وعنوانه في كل الملفات الوجودة. ولكن سيكون ذلك عظيم التكلفة لتعدد الملفات 
الأقسام العاملة بالبنك . وكانت إجابة مدير قسم معالحة البيانات Ob‏ ذلك مکن وفي 
شله JULLI‏ جب alel‏ كتابة کل برامج التطیقات الق يستخدمها exilul‏ فحصر هله 
البرامج ومن قام بكتابتها يعد عملا ELE‏ وصعبا في حد ذاته . 
لقارنة العنوان المذكور للاسم الواحد المستخدم فى أكثر من ملف واحد . وكان رد مدير 
قسم معالحة البيانات أن ذلك ممكن لولا أن القسم متخم بالعمل وأمامه قائمة انتظار 
طويلة للبرامج المطلوبة من أقسام البنك المختلفة تکفی لشغل قسم معالحة البيانات 
لمدة عامين قادمين . ومن حسن — als‏ قل یمکن للقسم وصع هد | الیرنامج 
المقترح من طلعت أسعد بعد ۱۸ شهرا. 
المتعاملين مع البنك والتى تظهر في أكثر من مكان في نظام الحاسب VA‏ شهرا وأكثر؟ 
يتطلب الأمر وقتا أطول بكثير لاستخراج هذه المعلومات في شكل مفيد؟ 

والمشكلة التى واجهها السيد متولى في البنك الاهل التقلیدی تمثلت في ab‏ 
الاحتفاظ بأرصدة صحيحة للحسابات فى البنك أكثر GUY‏ فا اعتقادك للمدة التق 
يستطيع البنك الاستمرار فيها إذا هو قيد الإيداعات لحسابات خاطئة أو abi‏ فيها 
of FE-‏ بارصدة alle‏ لحساباتهم لد ره ۲ 

وبداهة يصر الدیرون على صحة البيانات التى یستخدمونها في اتخاذ قراراتهم ولن 
يستخدموا بيانات مستخرجة من نظام الي سبق أن أنتج بيانات غير سليمة . فإذا كنت 
تستخدم نظام إدارة محفظة أوراق مالية وأشار عليك هذا النظام Ob‏ بعض الأوراق في 
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محفظتك and‏ أسعارها ناین في السوق الالء فمن المؤكد أنك ستقوم ببيعها 
فورًا فإذا اتضح لديك - واقعیا - انجاه أسعار هذه الأوراق للتزاید بدلا من الا نخفاضص ‏ 
فهل تعتقد أنك ستلجأ إلى هذا النظام فيا بعد؟ 

لذا. فلكي يكون نظام إدارة قاعدة البيانات مفيدًا للإدارة. فانه يجب أن يحافظ 
على تكامل اللیانات . ۱ 


وأفضل الطرق للمحافظة على تكامل البيانات تتمثل فى التأكد من إدخال 
البعانات الصحصحهة Jt a‏ يتم هد | عن طريق لم on a‏ کتحجد ند بعص 
الا جراءات البيدوية خمم السبانات ‏ ووصع برنامج للتاکد من معقولية فيم المیانات علد 
ادخاضا إلى النظام . فإذا كنت تجمع بیانات عن بعض الطلبة وتعلم مقدمًا أن عمر أي 
من الطلبة لا يزيد على ۳۵ le‏ فيمكنك وضع برنامج للتأکد من أن بند العمر لا 
يزيد على ۳۵ بالنسبة لحميع الطلبة عند |دخاله إلى النظام . 


ايليا آمن البیانات 

يشير اصن SOUL‏ الخاجة Sd‏ السانات من التوصل غير المشروع إليها أو 
من ضیاعها التعمد آو < غير المتعمد . فقد يكون مشوفا ee‏ أن يتسرب شخص ما إلى 
نظام معلومات الاك sil‏ یتعامل معه لیغیر رصیده لدیه . وربا كان من الشوق أيضًا 
الدخول إلى نظام معلومات الجامعة التي تدرس فيها لتغير تقديرات المواد الى اختبرت 
paddy cl ga‏ ,اتلك کسی lad‏ فیها أكثر ما حققت Si‏ ولکن ذلك لا يعر G‏ 
ويعاقب عليه القانون. ولا ترحب به اللشات صاحبة النظم المشار إليها (البنك 
والخامعة). ويعد أمن العلومات خاصية مهمة لنظم إدارة المعلومات. حيث لا يرحب 
المديرون المسؤولون بوضع البيانات الحساسة ذات الأهمية في نظم الحاسب GV‏ إلا 

إذا SAS!‏ جميع الاحتياطات alt‏ تلك البیانات من التوصل غم شوج الیها . 
يتعلق الوجه الاخر لأمن المعلومات بالتدمير والضياع غير المفصود للبيانات. 
سب الکوارت الطبيعية كالحريق. والفيضانات. والأعاصير. والبراكين. . . إلخ . 
ولتوفير أمن المعلومات في مثل هذه LOVE‏ يلزم عادة إعداد نسخة إضافية على الأقل 


نظم إدارة قواعد البیانات ۳۰۱ 


Jl Y! ومخزينها 3 مکاد امن وف بعص‎ qan من فاعده‎ Back-up copy 
بالنسبة مثلا لملفات الرتبات . يلزم تخزين النسخة الاضافية من قاعدة البيانات في مبنى‎ 
ولو أعد هذا المبنى‎ OULU آخر. خلاف البنی الذى تستخدم فيه القاعدة الأصلية‎ 
۱ للا لك العرص‎ e: 


٤(‏ ر٤‏ ر۱۹) استقلالية البيانات 

تشم استقلالية البيانات إلى هدف إزالة الارتباط الكبير بين ملفات البيانات 
والبرامج التي تستخدم تلك الملفات. ففی الوضع التقليدى : الذي تستخدم فيه 
المنشأة dad‏ ماد 42 (کوبول مثلا)؛ ترتبط البرامح بدرجة كبيرة بالملفات التی نحوي 
شاناضا. ease‏ وزارة الداخلية مثلاء أن يكون رقم حفيظة النفوس «للسعوديين) 

ورقم بطاقة الا قامة «لغير السعودیین» من ثانية آعداد. فان ذلك التغيير البسیط یتسبب 

3 ضرورة إدخال تغييرات كبيرة في كل البرامج التي ستخدمها الحهات الختلفه التي 
تحتاج لتسجيل هذا الرقم . 

فتستهدف نظم إدارة قواعد البيانات تخطى مثل تلك الشکلات عن طريق 
تحقيق استقلال قواعد البيانات عن البرامج التي تستخدمها. ويتم ذلك عن طريق 
وضع البيانات تحت رقابة تحكم برامج إدارة قاعدة البيانات . ولا تعالج البرامج العادية 
البيانات مباشرة ولكن من خلال لغة المعالحة في نظام إدارة قاعدة ا وتعد هذه 
اللغة مسؤولة عن مواجهة احتياجات استرجاع . أو تغييرها أو إضافة بيانات للقاعدة . 

هذا وتعد استقلالية البیانات فا دسا لنظم ادارة قاعدة OLLI!‏ ويعد 
فصل ملفات البيانات عن البرامج — لادارة SLL!‏ کمورد مستقل للمنشاة . 
وهذا الاستقلال ضرورى في نظم إدارة المعلومات لتحقيق مرونة مواجهة الاحتياجات 
التغرة والااستعمال المرن للبيانات . 


)£50 145( تكرار البيانات 


يشير تكرار البيانات إلى تخزين البيانات نفسها في أكثر من موضع من نظام 
ا اسب . وعلى هذا يكون ضبط تكرار البيانات هدفا ge‏ لنظم إدارة قاعدة البيانات . 


۳۰۲ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


فإذا استخدم نظام البنك الأهلى التقليدي في الحالة العملية السابق الاشارة |لیها 
ملمات متعددة للميانات يحتوى کل lus‏ عل اسم صاحب الحساب ورقمه وعنوانه ورقم 
هاتفه. فإنه يكرر هذه البيانات بعدد تلك الملفات ويسرف في استخدام تحزن 
البيانات . ten‏ تاداس نظم إدارة المعلومات. أن يعمل الفرد على تقليل تكرار 
البيانات. ولو أن التحقيق المطلق لذلك Gad!‏ يكون آحیانا صعب النال بل وغير 
مرعوب فيه . ومن ثم يكون الهدف هو تقليل التكرار لا القضاء التام عليه . 


(5ر5ر9١)‏ إمكانية المشاركة فى البيانات 

يعني دلك إمكانية استخدام مستخدمين أو جموعات مستخدمين ختلفة 
للبیانات نفسها ney‏ التکررق . فاذا رید تقليل تكرار البيانات. فان من الضر وری 
آن تشترك الوحدات التنظيمية الختلفة في استخدام SUL!‏ الواحدة . فمثلا في حالة 
نظام ادارة has‏ الاوراق المالية نستحدم فاعدة البیانات من قبل عدد من الستخدمن 
ولیست dol be Vad‏ منهم . 

وقد يعجب المرء إذا علم أن المستخدمين لا يحبذون المشاركة في البيانات . 
ويرجع هذا إلى خوفهم من الدخول غير الشروع على بياناتهم السرية. Sead‏ بالنبة 
لنظام إدارة محفظة الأوراق المالية. لا یتوقم ای فرد أية مشكلات في مشاركة الغير له في 
استخدام فاعدة البیانات العامة لادارة محافظ الاوراق المالية رز ام ولكنه لن 
يرحب أي dust‏ بان pall Lew‏ على بيانات محفظة أوراقه المالية الشخصية ععرفة 
محتوياتها أو تركيبها أو أدائها أو غيره. 

وعلى هذا يجب على مصمم نظم إدارة المعلومات أن يضع هذه المخاوف في 


. عند تطويره لنظام العلومات مو صع التظر‎ ad Lan 


(۷ر؛ر۱۹) مدى تعلق البيانات بالقرار 
wer Pane)‏ إلى امكان اقامه a ajans cole le‏ بن آنواء ال Records Rak ig Ce‏ 
۱ ات 3 ws 5 E E‏ =- 

المختلفة الموجودة bale‏ فى ملفات محتلفة . فمئلا. قد محتوي ملف على اسم عميل البنك 


و عنوانه ينيا oF‏ ی قلقت احر ls‏ معلومات عن رص حسانات الشبكانت ولا JS‏ 


feo 


نظم إدارة قواعد البيانات yy‏ 


للعملاء حسابات شیکات e‏ ولهذه أرصدة مختلفة. فان هناك علاقة بين هذين الملفين . 
ففى حالة البنك الأهلى التقليدي لم يكن ممكنا ربط الأساء والعناوين في مختلف الملفات 
دون كتابة برنامج خاص pli‏ بذلك. وتظهر هذه الشکلات iale‏ عند استخدام 
لغات الحاسب العادية لإدارة البيانات . 

فاذا رید لنظام إدارة معلومات معن Ol‏ قق هدف توف التناول الرن 
للمعلومات, فانه يجب على هذا النظام أيضا أن يوفر إمكانية الربط بين البیانات 
الوحودة ضمن النظام ۱ 

وفي عدة حالات یمکن استنتاج بعض العلومات المهمة من العلاقات بين 
البیانات التوافرة في نظام ادارة العلومات . ىا في حالة طلب مستخدم القاعدة بیانات 
نظام إدارة وحفظة الأوراق المالية |جابة عن سؤال عن معلومات عن العلاقة بين سعر 
وربحية الورقة المالية» وقد تكون بيانات السعر وبيانات الربحية متوافرة في سجلاات 
ختلفة ضمن النظام . ذلك أن بیانات السعر حتاج إن تحدیث مستمر بدرجة آکر من 
بیانات الر doe‏ وترتفم درجة کفاءة النظام إذا تم التحدیث على ملفات مستقله لكل 
من هذین العنصرین . وعلى الرغم من ذلك فاذا تضمن التساول علاقة مثل تلك 
التعلقة بالسعر والربحية فان النظام يستدعي كلا السجلین لتكوين العلومات الطلوبه 


(AIEA)‏ د eS‏ السانات 
بتعله aml JU‏ لتعر Sle‏ نمطية موحده لعناصر البیانات 6 من ناحه asal‏ 
فى تسمية العنصر والشکا التبم ٤‏ تخزينه داخل قاعدة البیانات . وتوفر معظم نظم 
ادارة قواعد OLLI!‏ قاموسا Data Dictionary SULJU‏ الموجودة فیها تنص على هاتين 
لناحیتین . كا قد تتطرق هذه القوامیس إلى تحديد اسلوب استرجاع البیانات من 
القاعد: فیسمح لبعضص Sent‏ اولع المائات مها تا ۷ یسمح و ان و 
A aes Bh‏ بع ص الحالات قد يكون من المرغوب قره السماح لبعضص الستخدمین 


باسترجاع بعض البیانات ولكن لا يسمح هم في الوقت نفسه بتغيير البيانات في 


Yf‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


النظام . والغرض من ذلك ale‏ قاعدة البيانات من التخريب غير المتعمد من قبل 
بعض الستخدمن غير المختصين . 

ويتعلق baie!‏ بتطور نظم إدارة المعلومات مشكلة ميل المستخدمين لا ستخدام 
تعریفات ff dah?‏ حد بسیط لعناصر البیانات الشتركة بینهم . 


)1450( مقومات فواعد البيانات 
تعلق الغرضص من بناء فاعدة بیانات التنظیم بتوفیر نمودح للتنظیم نفسه من 
واقع بیاناته . ونعلم أن السبب في ذلك أن التنظیات معقدة. تحتوی على أجزاء كثيرة . 
يتعلق كل منها es IL‏ ومتغيرة على الدوام . ویمکن عن طریق استخدام الحاسب 
الآلي جعل قاعدة البیانات آقرب ما تکون الصورة تمثيلاً لذلك التنظیم . ولکی یتحقق 
داي چب أن محوی قاعدة البيانات مقومات عديدة مختلفة عن التنظيم بدرجات 
متفاوتة من التفصيل المرغوب فيه للمساعدة في اتخاذ القرارات الادارية . ) 


(١رهر9١)‏ الوحدات 

تتعلق بعض البيانات في قاعدة البيانات بأشياء ملموسة كعدد المسافرين خلال 
شهر سبتمير (في قاعدة SUL‏ لشركة خطوط (olb‏ أو كتفاعل كيميائى )3 قاعدة 
بيانات شركة أدوية). أما البعض SV‏ من البیانات فیتعلق بأمور غير ملموسة أو 
ذهنية . ويمكن تصور هذه الأمور الذهنية فكريًا» ولكن لا يمكن لسها ولا توجد في 
الواقع المنظور. مثال ذلك. حجم البیعات المتوقعة. أو بيانات العميل النمطی . و 
كلا الحالتين يشير مصطلح «الوحدة» إلى الشىء موضع بناء النموذج . فالوحدة هي أي 


a‏ موجود claw‏ کال حسيا او دهنيا. 


J. Courtney. Jr. and D.B. Paradice. Data Buse Systems for Information Management. New (Y) 
York: Times Miror’ Mosby College Publishing, 1988. 


نظم إدارة قواعد البيانات م.م 


فاعدة البیانات Wind‏ فد یکو ن من المهم معر فه بداية رحلة کل مسافر عبى خطوط 
الطيران عاليه. وقد يكون مشوقا معرفة مدى تكرار سفر كل منهم وهدف هذا السفر 
ایضا. 

كذا قد يكون من الهم لشركة الادوية سالفة الذکر أن تعرف مقدار اخرارة 
الناتحة عن التفاعل ونوعیه الکیمیائیات الداخلة فيه . کذا قد تکون مدة التفاعل فى 
غاية الأهمية أيضا. وقد یکون هناك عدید من الأمور الأحری الى مجب أن تعر قف عنها 
تلك الشركة بخصوص هذا التفاعل. كذلك الامر بالنسبة للعميل النمطی فيمكن 
توصيفه من حيث السن. والدخل. والتعليم. والحالة الاجتاعية وغيرها من الأمور 
التى قد تكون حيوية جدا بالنسبة EY‏ القرارات في نظام تسويق استراتيجي لنتج 

في كل من الحالات السابقة توافرت عدة خصائص لتوصيف وحدة البيانات 


دات الأثمية للادارة وسمی احج من هذه الخصائص ۱ ALA‏ 


Cle get (1430Y)‏ الوحدات 
2 الا تسیر _ at - bole‏ الوحدات 3 جموعات . Ses‏ نفصل بين السافرین 
على الخطوط ale‏ لغرض الأعمال عن المسافرين لغرض اللهو والسياحة. وقد ترغب 
شركة خطوط الطيران في فصل المسافرين عليها حسب الفئات السنية المختلفة . كذا 
قك يكون مها بالنسبة لشركة الأدوية أن تفصل بين التفاعللات الكيسيائية المتفجرة وغير 


وتمثل كل من هذه الأمثلة حالة يكون من الأهمية للادارة النظر إليها على حدة 
طبقا لمدى تشابه الوحدات فى بعض الصفات . لاحظ أنه ما زال من الممكن النظر إلى 
کل وحدة على حدة بالرغم من إمكان جمعها في تجموعات . ویستخدم مصطلح 
Clee)‏ الوحدات» ليشير إلى جموعة الوحدات ذات الخصائص التشامة. 


ey‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


)145058( أنواع الوحدات وتكرارها 

يمثل نوع الوحدة هيكلها أو فئتها النوعية التى تصف کل الوحدات الت فا ذات 
الاسم. ولکن لا تصف وحدة بیانات بذاتبا . Sheed‏ قد یکون لنوع الوحدات «موظف» 
صمات مشل : الرقم 6 والاسم. اکر الوظيفى . TERP‏ فکل هده صمات 
وظيفة رفم واسم لشاغلها ومركز وظيفي ومرتب. . . إلخ . 

أما حدوت الوحدة. في الناحية الأخری. فيتعلق بواقعة معينة لنوع وحدات 
حددة . فیعطی حدوث الوحدة القيم المحددة لصفات وحدة معينة. ومثال ذلك هو 
نيانانت موظف Cn‏ صمن وحده الوظفین ۱ 


(5ر19١) J‏ توضيحى 

يعمل رمضان جاد محللا للنظم بشركة نظم الحاسبات الآلية بالرياض . وقد 
Stel‏ آلغ رئيسه وضع نظام قاعدة البيانات الطلوب لمؤسسة فادى للفيديو. ويتعلق 
العمل في هذه المؤسسة بأشرطة الفيديو» ومسجلات الفیدیی والعملاء هذه وتلك 
وتؤجر المؤسسة الأشرطة أو المسجلات أو كليه| معًا. 

ومن ثم تكون الوحدات ذات الأهمية بالنسبة للمؤسسة هی الأشياء الثلاثة 
الآتية: آشرطة. وأجهزة تسجيل الفيديو والعملاء. 

وقد بدأ رمضان جاد في البحث عن الصفات التى يجب استخدامها لتوصيف كل 
من هذه الوحدات الثلاث. فوجد لكل منہا صفات غتلفة . فإذا كانت الاشرطة تعرف 
عن طريق عنوان الفيلم أو المادة المسجلة عليه. ورقم الكاتالوح. ومدة التسجيل. 
وثمن التأجر. والقسم الذي تنتمى إليه المادة المسجلة على الشريط (دراماء أو كوميديا 
أو حلقة مسلسله . . . إلخ) واسم الستاجر. فإن أجهزة التسجيل تير حسب ماركتها 
ورقم كل منها واسم المستأجر ونوعها BETA)‏ أو (VHS‏ . كذا فان أهم المعلومات عن 
العملاء هى الأشرطة أو السجلات التِى استأجرها. واسمه وعنوانه ومحل عمله ومدة 
اسار الشر یط أو السجل . ۱ 


نظم إدارة قواعد البيانات vel‏ 


من الناحية لاش + ی فان pa‏ الوحدات - كما سبق بيانه ‏ هی المجموعة من 
الوحدات الى تشترك في اسم الوحدة رغم احتلاف كل منها عن الأخرى. Je‏ ذلك 
هتل الأشرظة, فکل مما له رقم ake‏ وعليه مادة مسجلة ختلقة ولکنها كلها 
تشترك في كنبا pal‏ طة ومفرد كل منبا «شریط کاسیت» هو اسم الوحدة والتی ی فک 
jah‏ کل منها ما بالرقم أو باسم الادة al‏ عليها . op SUIS‏ (مسجل راخ هو 
اسم الوحدة الثانية والتى نحتوى على . فسعخلاات py‏ مد ۵ Las Sts oN t‏ مر 
چ برقم معس مسجل عليه ليميزه . ومجموعة الوحدات هنا Ta‏ مسحللات 
الفيديو» . كذا فان «العملاء» هى مجموعة الوحدات الثلاث وكل Lis‏ يتميز باسم 
Sie wales‏ عده حسن l‏ أو محمود مطر أو له صالح أو خللافه ‏ أو برقم اشتراك 
عتلف لكل منہم . ولك ١‏ ن کلا منهم i kes‏ وهو اسم م الوحدة الثالثه . 

ویوصح الشكل 4 الم کیت السایق لنظام sels‏ السانات الخاصة دمو سسه 
فادی للفیدیو . 


شریط فیدیو 


رقم الکاتالوج | عنوان الادة | مدة التسجیل | ماهية الادة | قيمة 





شکل ١9,4‏ . مثال توضيحي : عناصر نظام قاعدة البیانات بمؤسسة فادي للفیدیو. 


۳۰۸ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


zle )۱٩۹۷(‏ 98 اعد البیانات 
تقوم النظم الجاهزة التداولة في السوق لادارة قواعد البیانات على أحد 
نمودجن : نمودج العلاقات Relational Model‏ « ونمودح الشسکات. او الا شاد 
السمی باسم المؤتمر الذي انبثق عنه CODASYL DBTG‏ وهو اختصار ل : 


Conference On Data System Languages Data Base Task Group 


(۱ر۷ر۱۹) نمودح العلاقات 
تمثل فيه وحدة البیانات بواسطة علاقف وتشبه العلاقة فى هذا النمودج الصفحة 
الو J‏ عليها جدول له Aa gl‏ يمثل كل منیا daw‏ من صفات الوحدق وصفوف يمثل 
كل منبا حدوث هده الوحدة ٠‏ وعلى قمه كل جدول عنوان يمثل اسم الوحدة ذاتها . 
ويعد تعود الأفراد على الخداول wal‏ الخصائص الإيجابية لهذا النموذح. اما 
الخاصية | الثانيه هذا النمودج فهي إمكاد ù‏ آل بط iv‏ ا لحل خداول بعضها panes‏ في النمودح 
الواحد مادام احتوى كل منها على العمود نفسه. وكذلك فان أغلب peal J‏ اخاهزة 
المتاحة حاليًا في الأسواق من أمثال : 
dBASE. dBASE Il. dBASE III. dBASE 11+ . SMART. R-4000, R-5000, MIC-‏ 
RORIM‏ 
La es‏ تنتمي كلها هذا النموذج السهل الاستخدام والفهم. وتعرف هذه البرامج 
عموما بنظم إدارة قو اعد البیانات بالعالاقات Relational Data Buse Management‏ 
e Systems‏ ویعد po‏ العلاقات Relational Algebra‏ وتفاصل وتکامل العالاقات Re-‏ 
cola ill latinal Calculus‏ طورت — للتعامل مع البيانات المخزنة pr ile‏ 
النظام ۽ کا تتوافر أنواع S|‏ من اللغات اقل رسمية من الثالین السابقین للتعامل 3 
هذه البيانات Ys‏ لغة SOL‏ وهی لغة علاقات pb gt‏ ولغة OBE‏ وهی aa)‏ علاقات 


ںا لرسوم Graphics‏ . 


(؟رلارة١)‏ نمودج كوداسيل للشيكات 
يمكن في هذا النمودح النظر إلى الوحدات في مجموعات . فبالعودة إلى مثال 
مؤسسه فادی للفیدیو یمکن تقسم ال طة إلى أنوا اع حست نوعية المادة المسجلة على 


= سے ت 


نظم ادارة قواعد البیانات ۳۰۹ 


کل منها (أفلام مغامرات - آفلام اجتاعية - أفلام أطفال  real»‏ مسجلة - مسلسلات 
a i 7 m‏ =- 2 0 1 5 ۰ 3 اد ۱۱ 4 بن + 
تليهمر يوديه 5 ر باضه (Os‏ ولكل من شلد د الانواع عنوال للادة المسحلة ws‏ 
الواحدة . وهنا يمكن النظر إلى العلومات المتعلقة بمادة تسجيلية معينة على انا جموعة 
واحدة i‏ کی هو موصح ٤‏ الشکل ۵ , ۱٩‏ ; 





Yu, \A : السعر‎ 


عدد النسخ : ۳ 





و بط able Aa)‏ یمکن Las‏ سانانت تا وت 9 ده صد الک , ۹ وشا wastes‏ 










رقم العملية : ۱۱۲۷ | 
البند : مسحل فیدیو | 


شکل ۱۹ Se‏ لحموعات کوداسیل و سس فادي للفیدیو . 


۳۱۰ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


وفیه يستأجر العمیل نوعین من الوحدات التي تتعامل فيها الژسسة. وهنا یمکن تخیل 
أن العمیل (کوحدة) یمتلك بيانات الوحدات البينة تحته في العملیتین . ومن ثم تتخيل 
العلاقة في شکل وحدة تمتلك مجموعات من البیانات بعدها. ولیس هناك ما يمنع أن 
فتلك كل من هذه المجموعات مجموعات أخرى. بدورها. فيصبح لدينا شبكة من 
المجموعات . 


وشل بنود البیانات الصفات السابق دکرها في نموذج العلاقات. كا تمثل كل 
البنود وجمم 5 شكل سجالات Records‏ + بعضها مالكة pes)‏ إلى) Owners‏ لبعض 
السحلات الأخرى gl‏ تلقب Members clas YL‏ . وتعل هده العللاقة بين SIU‏ 
والاعضاء مجموعة Sct‏ في حد ذاتها. وهناك العدید من البرامج الجاهزة بالأسواق التى 
نستحدم هد | النمودج لإدارة قاعدة f SLL‏ 
الببانات وفثات الوحدات وغتیلها fits‏ خصائصها آو صفاا . 


| ثل فئات الوحدات | 


1 علاقات 





شكل ۷, ۱۹ . ملخص للمقارنة بين نظامى العلاقات والشيكات 


نظم إدارة قواعد البيانات YAN‏ 


(۸ر۱۹) العلاقات بين بنود البيانات 
بصرف النظر عن نموذج قاعدة البيانات المستخدم (علاقات أو شبكات أو 


نعرض لأهم آنواع هذه العلاقات : 


(14,A, 1)‏ علاقة الواحد ‏ للواحد 

ابسط أنواع العلاقات التى یمکن أن توجد بين علاقتین أو وحدتین . وتوجد هذه 
لعلاقة عندما تتعلق وحدة معينة في فئة واحدة للوحدات بوحدة آخری في فئة أخرى 
للوحدات . مثال ذلك أن الفرد الواحد منا لا یمکن أن توجد له آکثر من آم . وعلى هذا 
تکون معرفة الفرد محدودة لامه . ومن دنیا SEY‏ نجد أن لكل فاتورة (By‏ واحدا. 
ویمثل الشکل ۱٩,۸‏ هذه ANS‏ 





شکل ۱۹,۸ . علاقة الواحد - للواحد. 


(۲ ر۸ر۱۹) dae‏ الو احد ‏ للعدة 

وهی علاقة أكثر تعقیدا من سابقتها إلى حد ما . وفیها ترتبط وحدة معينة من فئة 
معينة بوحدة أو أكثر من فئة وحدات آخری . ومثال ذلك أن الأم الواحدة یمکن أن 
يكون ها آکثر من ابن واحد. وفى Lis‏ الأعمال تحتوى الفاتورة الواحدة على عدة بنود 
من البضائع . ويمثل شكل ETE‏ هله العلاقة . 


i‏ 1 أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


۱ i 
a ae | 
ف‎ ( J C Jaa 


C 
4 oD Co) Co) 
. علاقة الواحد للعدة‎ . ۱۹ ,٩ شكل‎ 


وقد یتعقد الأمر بدرجة أكبر إذا كان للابن الواحد. فى الشجرة الممثلة للعلاقة. 
اکثر من والد واحد . کا هو موصح بي الشكل 8 , ۱٩‏ الذى يمثل شبكة بسيطة . 5 4.9 
يعمل أحمد السالم في قسمين برئاسة فاروق وبابكر. وعلى هذا لا تكون علاقته 
كمرؤوس برئيسه علاقة بسيطة بل مركبة لأنه متعدد الرؤساء . 


ہے 





(۳ر۸ر۱۹) علاقة العدة  BAL‏ 

وهي علاقة معقدة. وفيها قد يكون لوحدة معينة في فئة معينة علاقة بأكثر من 
وحدة في فئة أخرى في الوقت نفسه الذي تتعلق فيه الوحدة الواحدة من هذه الفئة 
الاخری بأكثر من وحدة في الفئة الأولى . مثال ذلك أنه أحيانا ما يسجل الطالب لدى 
عدة أساتلة ويسجل لدى الأستاذ sre‏ طلبة للادة نفسهاء فهذه علاقة مركبة أو ش كة 
مركبة . وهذه العلاقة مثلة في الشكل AA, A‏ 


نظم إدارة قواعد البيانات Pir‏ 








۳ ب 
٩ as “‏ ۳ 
Pal‏ 
عبر r o‏ 
z‏ .~ > 7 / 
ی cm‏ ۲ 


شکل ۰۱۹,۱۱ علاقة الشبكة المركبة. 


دا یه صف pall‏ 


(۶ر۸ر۱۹) علاقة الدواثر 

وفیها یمکن وصف العلاقات لوحدة من خلال وحدات آخری تعود مرة أخرى 
للوحدة الأول . فاذا آمکن وصف علاقة من وحدة إلى وحدة انية ومن الغانية إلى ثالثة 
وتستمر في هذه العملية حتی تعود فى النهاية للوحدة الأولى فان ذلك هو الداثرة . مثال 
ذلك قد محتوي نظام إدارة cheb‏ في قسم البولیس على تعریف لثلاث وحدات : 
جريمة. وضحیت وضابط مقیق . وتكون العلاقة بين هذه الوحدات GYS‏ : لكل من 
الجرائم ضحية أو ضحاياء وكل ضحية هی موضوع تحقيق لدى ضابط التحقية 
ويقوم ضابط التحقيق بتحقيق الحرائم . وما دام الامر يبدأ من وحدة doy Al‏ ثم يعود 
إليها في النباية. کا هو موضح في الشكل ۱۹,۱۱ فان الأمر يتعلق بعلاقة دائرة . 





(۵۱ر۸ر۱۹) علاقة الدوارة 

كذا يمكن تعريف العلاقة منها لنفسها وتعرف هذه العلاقة بالدوارة. وحدث 
عندما يقوم موظف عادى بقيادة فريق من الموظفين العاديين في التدريب. وهنا يقود 
الموظف موظفا آخر. كذا عندما يمرض الطبيب فإنه يعرض نفسه على طبيب آخر. وإذا 
وقع المحامي clean lie elma‏ ی إلى عام اخر ليمثله أمام القضاء . 
ویمثل الشكل ۱۹,۱۲ هذه العلاقة بيانيا. 


ilal "ig‏ تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 





يك سر 





شكل ۱۹,۱۳ . عالاقة الدورة. 


)1454( تبسيط العلاقات المعقدة 
من الصعب جدا تمثيل الشبكات العقدة والبسيطة مباشرة في نظم العلومات 
ws‏ عدد العلاقات اللازم مراعاتها في الوقت نفسه بين حتلف وحدات البيانات . ولكن 
يمكن ‏ باستخدام عدة أساليب ‏ تحويل هذه الشبكات إلى علاقات أبسط یمک 
معاختها بسهولة بصرف النظر عن النموذج المستخدم في تنظيم البيانات. وينتح عن 
استخدام هذه الأساليب: تحليل الشبكات موضع النظر إلى تنظيم ابسط العلاقات هو 
تنظیم الشجرة ) . 


نظم ادارة فواعد البيانات ۳1٥‏ 


)145451( محلیل الشیکات البسيطة 

یمکن تمثيل العلاقات من نوع الشبکات البسيطة. (انظر شکل (VAY‏ 
باستضدام تنظیم الشجرة. لاحظ أن تنظیم الشبكة البسيطة Plo‏ الشجرة غير أنه 
یسمح للفروع ان یکون ها اکثر من جذر واحد . فادا آمکن إيجاد نسخه مکررة من كل 
فرع له أكثر من جذر بعدد جذوره. فإنه یمکن التوصل في النباية إلى تمثيل العلاقات 

باستخدام شکل ۰۱۹,۹٩‏ لاحظ أن أحمد السالم يعمل نحت راسه كل من 
فاروق Sols‏ حامد . ومن نم يلزم | ۳ ستحد ام شجرتين لتمثیل هذه العلاقات (E‏ هو 
موضح في الشكل ۱۹,۱۶ . 





|[ سليانالحضيف | | aai‏ السام | 


شكل 19,14. تقسيم الشبكة البسيطة إلى شجرتين. 


فإذا قارن الفرد بين التنظيم الناتج والشكة aes!‏ الأصلية وحدها 


متساو شن . وبالطبع يسهل OF‏ کنیل کل من ا شخ تن 3 stele‏ المیانات تسیل 
العلاقة الأصلية. 


(؟رورة١)‏ محلیل الشبکات المركبة 

من الممكن أيضا استخدام تنظيم الشجرة لتبسيط العلاقات من نوع الشبكات 
المركبة. (انظر الشكل ۱۹,۱۰)ء إلا أن الأمر يصبح أكثر تعقیدا عما سبق رؤيته في 
الشبكات البسيطة عاليه . وتتطلب الخطوة الأولى في ذلك تكوين علاقات التقاطع . 
és‏ علاقات abid‏ عدد DLS S‏ الفر ع واخدر. 


Yy‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


باستخدام الشكل ١9 , ٠١‏ نجد أن هناك علاقات بين مصطفى (كمدير) 
وائنین من العاملين: الأولى علاقة التقاطع بين مصطفى وعمر والثانية بين مصطفى 
وخالد . وبالاسلوت نفسه یمکن تعریف ثلاث علاقات تقاطم بين wel‏ وخالد وین 
امد وعم وبين أحمد وحاتم. 

بتحدید علاقات التقاطم تصبح كل منبا فرعا في تنظیم علاقات جديد . sled‏ 
وضع تنظیم العلاقات الا صلي «الشبكة الرکبة» بحيث یصبح کل من فروعها الأصلية 
جذرا لواحد أو أكثر من الفروع الحديدة الى فثل علاقات التقاطع . ویوضح الشکل 
۵ هذه الخطوة. ومن ثم يتحول تنظيم الشبكة المركبة إلى شبكة بسيطة . ویکون 


هدیسر وال 





شکل ۱۹,٠١‏ . تحویل الشبكة المركبة إلى شبكة بسيطة باستخدام فروع التقاطم . 


5 ۱ ل‎ f ۱ Pian Be k Lala" اج‎ 5 ۳۹ et 
لكل فرع يمثل علافة تقاطع جدران : أحدهما ال الحذر اا صبی. ويصبح من السهولة‎ 
هده العلاقات وتمثيلها‎ a) اشجار‎ on الشيكات البسيطة‎ bs الان اتباع اسلوب‎ 

في قاعدة البيانات |S‏ هو مبين في الشكل ۱۹,۱۵ . 


يبين شكل ١4,15‏ مثالا لخريطة وحدات بيانات لمعهد التنمية الإدارية 


sa |: ۱‏ : ۰ ۱۰ 1 . , 5 | م ۱ 
العصر ی . ۾ ze Lynd‏ ان شناك اا SLJ lies‏ وي الا سباندع والد ارسون 


نظم ادارة قواعد البیانات ۳۱۷ 





شکل ۰۱۹,۱5 حویل الشبكة البسيطة ذات فروع التقاطع إلى آشجار علاقات . 


٤‏ برامح تیه الإدارية المختلفة. ومواد الدراسة E‏ التنسة الإدارية. والنشانت الق 
توفد موظفيها لتلقي برامج التنمية الإدارية الختلفت والرشحون للدراسة في برامح 
الدراسة المختلفة من موظفی OLA!‏ والمنشات المختلفة. وتقويم الدارسين لأساتذتهم 
وتقویم sacle‏ تلكا 


ویرمز کل مستطیل في الخريطة أعلاه إلى وحدة من وحدات البیانات ذات 
الاهتام من ناحية إدارة معهد التنمية الادارية العصري. كا یمثل کل خط یصل بين 
إثنين من هذه الستطیلات إلى علاقة Old‏ آهمية لادارة العهد . وغثل الأسهم المزدوجة 
الراس علاقة «عدة» فى الاجاه الذی يشير إليه السهم. كما یمثل السهم ذو الرأس 
الواحد علاقة «واحد) 3 الا ols‏ الذى يشير aS!‏ السهم . Died‏ . يحص کل تقدیر مادة 
علمية واحدة» ومن ثم نجد أن الخط من مستطيل التقدیرات إلى مستطيل المواد العلمية 
له سهم ذو رأس واحد. وعلى النقيض من ذلك نجد أن الخط في الاتجاه الضاد من 
المواد العلمية إلى التقديرات له سهم دو gall‏ مزدوح » با SY‏ أن لكل مادة علمية 


تقديرات عله کل Lis‏ حص حد الدارسين ; 


۳۱۸ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 





شکل ۱۹,۱۷ . خريطة وحدات البیانات لعهد التنمية الادارية العصري. 


انات المحد لختلفين. أو وحد ات المیانات ‏ أو عناصر البیانات ‏ او نطاق کل منیا . 


)14511( خريطة مجموعات وحدات البيانات 
يبين شكل ۱٩ , ١7‏ خريطة مجموعات وحدات البيانات الخاصة بمعهد التنمية 
الا داریه العصر‌ ی السایق . Las‏ يتصح وحود جموعتين لوحدات gress APN‏ جموعه 
المواد . وجموعه الرشحین للدراسة بالعهد . وتتکون مجموعة وحدات الواد من وحدات 
البياتات الأكثر تعلقا بتدريس الواد بالمعهد : الواد الدراسيف والأسائذة؛ والتقدیرات . 
Li‏ مجموعة وحدات المرشحين فتتكون من : المرشحين. والنشات الق ينتمون إليها . 
وتجدر الإشارة هنا إلى استخدام البيانات المتعلقة بالجموعة الأولى کثیرا بواسطة هيئة 


"سس 


ندریس العهد. ee‏ ینتظر أن تکون بیانات الجموعة الثانية موضع اهتام القائمین على 
ترويج خدمات العهد التدريسية وتسویقها بين الأفراد والنشات المختلفة . 


نظم اذارة فواعد المیانات ۳۹ 





ie pet‏ وحدات الواد 
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ce, ss 
. شكل ۰۱۹,۱۸ خريطة مجموعات وحدات البيانات بمعهد التنمية الادارية العصري‎ 


وبالطیم لا يتحقق الاستقلال التام بين هاتين المجموعتين. لاحظ الخطين 
اللدين بقطعان pes‏ داں المجموعتين المحددتين. وسیتصح هلا التداخل أكثر ا 
استعراص ال رؤية مستحدمی النظام لاحقا. 


(1431Y)‏ مجال رؤية الستخدم للبیانات 
تحديد العلومات بالطريقة الى تظهر ما فى الستندات التداولة أو على شاشة أجهرة 
العرض أو حتی في دهن مستخدمی النظام . 
وقثل الأشكال ۱۹,۱۸ إلى ۱۹,۲۲ OVE‏ رؤية مختلفة خمسة مستخدمین 
للنظام في Ages‏ التنمیه الا دارية العصری السابق . 


_ ۳۲ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


تقرير التقديرات النهائية والتقويم 


المادة : نظم العلومات الادارية 

التاريخ : ٠١‏ فبرایر ۱۹۸۷م 

المدرس : د. علي عبد ا حبار 

الكتاب : عاصم الخواجة. مقدمة في نظم المعلومات الإدارية (القاهرة : دار العرب للنشر» 1985م) | 
الدارس المركز الوظيفي Lt‏ 

محمد وفیق اس انات شركة السعودية للحوم 

صالح الداري محلل نظم شركة اخهاد التجاریه 

موفق العرفان مبرمج شركة العلم للخدمات 

يوسف المحيمد مدير معاخه پیانات مؤمسة الكهرباء 





شكل ۱۹,۱۸ مال رؤية البيانات لأستاذ بمعهد التنمية الإدارية العصري 















الدارس : محمد وفيق 
رئيس حسابات 
شركة السعودية للحوم 
ص . ب : ۲۳۵ 
الرياض ۳ ۱۱۹ 
soll‏ : نظم العلومات الادارية 
الدرس : د. على عبدا حبار 
التاريخ : ph Ye‏ ۸۱۹۸۷ 
الکتاب : عاصم اخواجة, مقدمة في نظم العلومات الادارية «القاهرة : دار العرب للنشر CAVEAT‏ ۱ 
الرسوم الدراسية : ٩۰۰۰‏ ريال سعودي 
التقدیر : 


ترتیب الادة : (ضع رقا بين ۱ و ۵): 


شکل ١9,١9‏ ال رؤية البیانات لدارس بمعهد التئمية الادارية العصري 


نظم إدارة قواعد البيانات TTI‏ 


المادة : نظم المعلومات الادارية 

الدرس : د. على عبداخبار 

التار يخ ۰ ۰ فبراير ۱۹۸۷م 

الکتاب : عاصم اخواجه. مقدمه في نظم العلومات الادارية (القاهرة : دا العرب للنشر CANAAN‏ 


الرسوم الدراسية : ۰ ۰ ۰ 8 ريال سعودی 


التقويم العام للمادة : ,£ 

الدارس المركز الوظيفي المنشأة التقدير التقويم الرسوم 
محمد وفيق رئيس حسابات شركة السعودية للحوم مقبول Ores ð‏ 
صالح الداري 22 محلل نظم شركة اخهاد التجارية جيد Ores t‏ 
موفی العرفان رف Als‏ للخدمات تود er a‏ 


يوسهف channel!‏ مأاسسية الكهر باء مقبول 6 ف ٩‏ ۷ ۵ 





شكل ۱۹,۲۰ Jle‏ رؤية البيانات لنسق مادة دراسية بمعهد التنمية الإدارية العصري 


FTI‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


ظ المادة: نظم المعلومات الادارية 
الملدرس: د. على عبدا حبار 
دكتوراه الفلسفة في إدارة SEV!‏ 
جامعة كولومبيا بالولايات المتحدة الأمريكية ۱۹۸۵ 
التاريخ : ۰ فبراير ۱۹۸۷م 
الکتاب : عاصم الخواجة. مقدمة في نظم العلومات الادارية (القاهرة: دار العرب للنشر ‏ 
۹ +) 


۱ الرسوم الدراسمة ' Õis’‏ ريال سعودی 


قائمة الرشحین 

السيد/ على الفرحان 

محلل نظم معلومات 

شركة الخليح للخدمات 

ص .ب ۲۰۰ - الرياض ١١4684‏ 
السيد/ محمد العويضي 

مبرمج أول 

جامعة الملك سعود 

ص . ب ۹۵۱ - الریاض ۱۱۷۳ 
السید / مرسی العقاد 

رئيس حسابات 
شم که الغدیر للمیاه الصحیه 


ص . ب ۲۳۳4۵ - الریاض ۱۱۲۱۱ 


شکل ۱ مجال رژية البيانات لر وج الواد الدراسية بمعهد التنمية الا دار ية العصري 


YY me As | = بقلم إذارة‎ 


المادة : نظم المعلومات الادارية 
الدرس : د. على عبد اخبار 
| التاریخ: ۲۰ فبرایر ۱۹۸۷م 
الکتاب : عاصم الخواجة. مقدمة في نظم العلومات الادارية (القاهرة : دار العرب للنشر» (PASAT‏ 
التقویم العام للمادة : ۵ , 6 


| الرسوم الدراسية : -ERE‏ ريال سعودي 


| الا پرادات الا حمالية للادة : ۰ ريال سعودی 
المصروفات : 

أتعاب تدریس eee‏ ۱۰ 

Laces الكتب‎ 

Lees الترویج‎ 

نثريات Ors‏ 
wall Sle]‏ وفات تفت ۰ ريال سعودی 
Sle‏ الدخل ۰ ريال سعودى 


شكل ١94,77‏ مجال رؤية البيانات للمراقب SUI‏ بمعهد التنمية الإدارية العصري 


۳۲ امثله تطيقية لنظم المعلومات الا داریه 


(۱۳ر۱۹) خر ia‏ الفقاعات 
ددص ۳ ۱ ales s‏ ووا ا 5 | هذ i. ell 15١‏ : 
يوصح شکل ۲۳ , ۱۹ خريطة ال ir‏ ای ف رؤية مروح 
المواد الدواسية . ومنها بتصح ج وجود عالاقات عله لعدة د 1 Salo‏ والمادة الدر اسبه من 
نأححية . و ا الاد الدراسة als‏ شح للدراسة من ناحية ‏ اخرى . ا يستدعي التدحل 
لتبسيط العلاقات قبل تمثيلها فى قاعدة البيانات 






ا رسوم دراسيه | 





مادة دراسسة 


شكل ۲۶ , ۱٩‏ . خريطة فقاعات قبل التبسيط للبيانات في رؤية مروج الواد الدراسية بمعهد التنمية 


نظم ادارة قواعد البیانات ۳۲۵ 


۳ 
3 
۱ 


ویتصح Urs‏ ال وحدات البیانات الر ثیسة ع هذه الرؤيه oT‏ الاستاد» والادة 
del‏ والرشح للدراسة. وان صفات الاستاذ هى : أعلى درجة iale‏ حاصل 
علبها و اخامعة التخرح منبا . وسله التخرج . وكذا فاد صفات المادة الدراسبة فين . 

i : .‏ ۹ 
č -- | : = * | ue’ Tl 5 P | E a 5 ۳ ati‏ ۲ 
لتوار يح الق نطرح فيها. والكتب المستعخدمه فيها. والرسوم الدراسبهة . اما المرشح 
للدراسة فال له Lab, 55 ys‏ ف یسمی ا وگ aL‏ معينة ) شأ صندوق Sy‏ معن ) 
وتقع في مدينة معینة » ها رمز بريدي معين . 
| و س a‏ سم مه }= A‏ د ی 1 a‏ 00 

وبتحويل هذه الشبكة إلى شبكة بسيطة  |S‏ سبق تناوله عاليه ‏ يتم التوصل إلى 
خريطة الفقاعات المبسطة الموضحة فى الشكل 74 , 194. leds‏ نجد أن أقصى تعقيد 
هو من نوع علاقة الواحد للعدة لا أكثر. 


أستاذ 












+ تاريخ طرح | 





شكا 65 . خريطة فقاعات مبسطة للبيانات في رؤية مر وج المواد الدراسية بمعهد التنمية 


۳۳۹ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


آما الشکل ۲۵ , ۱۹ فیمثل > de‏ فقاعات مبسطة للبیانات في رؤية الاستاذ. 


T E "E 7 rs ۱‏ هن ال" ا و“ | ار بس : 
وفيها pee‏ وحود اربع Slims‏ للسانات E | es”‏ والمادة العلمية 3 تاریخ 


أستاذ 










pale‏ دراسسة 


1 تار يخ طر ح ۱ 





شكل ۲۰ ,۱۹ . خريطة فقاعات مبسطة للبيانات J‏ رؤية الأستاذ بمعهد التنمية الإدارية 
العصري . 


Lal‏ ال لشكل 5 : ew ١‏ خريطة فقاعات مت‌عامله J‏ ر و یه کل مرن طروح 
والاستاد نمعهد اة ية الا داریه TF Tt)‏ وقد نم 1 تبسیط ال انط الموكلة لرؤية كل 
من المروج والاستاد للبیانات قبل القیام بدخها . وقد أشير للسانات ers aul‏ الر و یت 


مرت 6 ۵ اححله hi‏ بالطه 


la: 


نضم إدارة فواعد البیانات ۳۳۷ 





شعل ۲۷ , ۱٩‏ خر ib‏ فقاعات متعاملة لر و ية مر وج المواد الدراسية والأستاذ بمعهد التنمة 


YYA‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


)14516( قواعد البيانات الموزعة 

ازداة انتشار استخدام الخاسبات الألية فى أعبال الأقسام الختلفة للمنشات 
خلال الخمسينيات والستینیات من القرن الیلادی SH‏ وقاثت اعسال: تلك 
الحاسبات تحت سيطرة وتحكم إدارة الأقسام المختلفة الق تستخدمهاء ما دعا إلى نمو 
لا مركزية معالحة البيانات. وقد أدى هذا الاتجاه و TEE‏ - بعد وضوح عيوبه - m‏ 
اجاه مضاد لتحقیق مركزية aL‏ البیانات . وقد اتخذ GUS‏ اتجاها من النشات ال 
قتناء الحاسبات الآلية الضخمة ذات الأجهزة والبرامج التقدمة التي محقق الا شتراك في 
الاستخدام . وقد ust‏ هذا الاتجاه أكثر وأكثر خلال الستينيات الا 

وقد استدعی ظهور اخاسبات متوسطة وصغرة اخجم وتقدم وسائل 
الاتصالات إعادة النظر فى اتجاه الترکیز السابق. فقد نشأ عن استخدام احاسبات 
الكبيرة عدة مشکلات وصلت في بعض DY‏ لا مخامها بالعمل الطلوب وعدم قدرتها 
على إنجاز المهام المحددة. BLS YL‏ إلى ذلك فقد اتضحت r‏ قدرة آقسام معالحة 
البيانات المركزية على الاستجابة لكل احتياجات المستخدمين بالسرعة المرجوة . 

وللتغلب على هذه الشکلف تم استخدام إمكانات اتصالات البیانات لتطویر 
شبکات عمل مکونة من حاسب الى مركزي كبير وعدید من الحاسبات الالية الصغيرة 
أو المتوسطة أو حتى كبيرة الحجم G)‏ بعض الأحيان) التي جری وضعها في الأماكن التي 
تحتاج إلى استخدامها بالأقسام المختلفة. وهو ما يطلق عليه مبدأ «المعالجة الوزعة 


لسيانات)» . 
ودر الا شارة هنا ی امکان اتصال کل من وحدات الشکات athe‏ سعضها 
بعضا. وفی 8S‏ من هذه الشبكات يقل الاعتاد على ex‏ سیب ال كزى الكبير ويزيد 


الاعتاد على امحاسبات الصغة والتوسطة الا اللوزعة كل | رجاء تنظیم النشاة . 
فإذا استخدم مبدأ لا مركزية معالحة البيانات فان ذلك Se‏ إلى توزيع طاقة 
معالحة البيانات حسب الاحتياج إليها في كل من الأقسام . ومن الطبيعي يشكل توفير 
البيانات اللازمة أحد أهم احتياجات المعالحة المطلوبة . 
ویمکن - فى بعض النظم - الاحتفاظ بالبيانات في الحاسب SY‏ المركزي . 
وتعطى Eien‏ الا é a!‏ الصخ. رة والمتوسطة اللامركز a‏ صا حه طلب هده ZELJI‏ من 


بعلم إداره فواعد الساتانت YYA‏ 


اخاسب الرکزی (انظر الشكل ۷ ). وبالرغم من إتاحة هذا الأسلوب للتحكم 
المركزي في البیانات. فان ذلك یکون مکلفا ولا Gat‏ الکفاءة. لانشغال قنوات 
اللاتصال lə‏ و بصفة مستمرة لتوفير الماناتك للتحاسیات اللامر کزیة . 


فناة 
اتصال 
| اا 
صغير أو متوسط 
۱ 





شكل ۱۹,۲۸ . الأسلوب الأول لشبکات العمل الوزعة لقواعد البیانات 


utile!‏ عه لیات ناب کا vs‏ ی الک رفي ۱ لوقت الذي تنسخ في 
صور لبعض هذه البيانات ليحتفظ ما في الحاسبات الالية الصغيرة أو المتوسطة الموزعة 
على أرجاء التنظيم . وتمثل النسخ المختلفة لقاعدة البيانات المركزية بالقواعد الفرعية 
cob‏ امطلو بة لو احهة a‏ احتياحات الاقسام الختلفه مین هده المیانات کل E‏ حلود 
اطار allel‏ وأنشطته . ويتيح هذا الأسلوب - IS‏ هو موضح في الشكل ۱۹,۲۸ 
طريقة اسر ع وأقل تكلفة للوصول للبیانات الطلوبة عن الأسلوب الأول السایق 


ry.‏ أفثلة تنطقية لنها . المعلومات الإدارية 





صغير أو متوسط سس سم س - أصغير أو متوسطا 


١ | ب‎ 





| قاعدة بيانات | 





شكل ۱۹,۲۹ . الأسلوب الثاني لشبكات العمل الموزعة لقواعد البیانات . 


ويسمح EA‏ العالت لکل حاسب الى صعر أو متوسط فرعی بان ختوی 
على قاعدة بيانات فرعية للقيام بعمليات القسم المختص (انظر الشكل ۲۹ .)١9,‏ ولا 
فل قواعد البیانات الفرعية نسخا جزئية مکررة من قاعدة البیانات الركزية فى هذا 


نظم ادارة قواعد البیانات ۳۳۹ 


| SUL قاعدة‎ © 





شکل ۱۹,۳۰ . الأسلوب الثالث لشیکات العمل الوزعة لقواعد البیانات . 


الأسلوب . وتتحصر الصعوبة الأساسية فى هذا الأسلوب في ضرورة pag‏ إمكانية تبادل 
البيانات بين الحاسبات الآلية الصغيرة أو المتوسطة الفرعية وبعضهاء كل ab‏ 
لاحتیاجاته. وكذلك بيا وبين القاعدة المركزية للبیانات ضمن إطار احاسب الال 
المركزي . وهذا ما يتطلب توفير أنواع معقدة من البرامج التي تقوم بذلك . 


Pry‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


(۱۵ر۱۹) ۱ لخلااصة 
E ga agir 5 5 ۳ = | "= g‏ أن لا æ‏ * یو 
pe‏ س برامج إدارة المعلومات عموما إلى uN‏ : البرامح التطبيقية ونظم 
إدارة فواعد البیانات . وما نظم إدارة قواعد البيانات إلا برامج جاهزة متوافرة في السوق 
eee‏ ابیت اه تع ده ستحدم کاساس لإقامة نظم إدارة المعلومات ونا Speed‏ 


a 


ii.‏ الخاصة مها بنفسها. وما قاعدة البيانات الا حصيلة متكاملة من ملفات 
البيانات . 

وقد مرت اللنشات في تطویر إدارة البيانات بثلاث مراحل : كانت تتعامل في 
الأولى مع ملفات dake‏ للبيانات في التطبيقات المختلفة باستخدام برامح مختلفة 
للدحول على هذه اللفات وتعاملت في الثانية مع ملفات البيانات المختلفة في 
ole st‏ المككلفة عن طريق نظام موحد للدخول على البيانات فیا يسمى نظام 
الملفات. ثم ال الأمر في التطور إلى نظم إدارة قواعد البیانات وفيها تتعامل البرامج 
المختلفة للتطیقات مع حموعة موحدة من الملفات المتكاملة SLL‏ باستخدام نظام 
(دارة فواعد البیانات للدخول على هذه البيانات led‏ یسمی بنظم إدارة قواعد البيانات . 

وتعد الکفاءة والفاعلية معياري الأداء النبائیین فى نظم إدارة قواعد البیانات . 
ومن المفيد التفرقة بين هدین العیارین . فنظم إدارة قواعد البیانات الكفؤة هی الى 


5 ی 3 3 ai 0 == ۱ ۲ =. 8 a Gel | j=‏ ع ki‏ 
اسان نظم إدارة قواعد المیانات جاهرة م السوق حل انها هوم سطو بر البرامج 





تؤدى مهمتها بأقل تكلفة ممكنة. اما نظم إدارة قواعد SUL!‏ الفعالة فهی ال توفر 
المعلورماتة: uaaal‏ والحديثة المتعلقة باتخاذ قرار إداري معين بصرف النظر عن 
التكلفة . فإذا قارنا بين اعتباري الكفاءة والفاعلية . فان الفاعلية تحظى بالأهمية الكبرى 
فلا يعني الإدارة أن يكون النظام كفوًا إذا كان لا يوفر العلومات المفيدة والعصر ية SAY‏ 
القرارات الإدارية . 

وینبع من الاعتبارين السابقين تحقيق الأهداف الآتية : 

. توفير التناول المرن للمعلومات‎ ١ 

۲ - المحافظة على تكامل وحداتها البيانات . 

۳ - الحافظه على البيانات من التلف والضياع والسرقة . 


= | j E س‎ al 5 2 
. المشاركه 3 الاباك‎ noe - © 


نظم ادارة قواعد البيانات ۳۳۳ 


۵ - مخفیض تکرار البیانات 
- العمل عل محقیق استقلالیه البیانات عن البرامج التطیقبه . 
۷ - تنمیط تعر Cle‏ بنود البیانات . 
۸ - تعلق البیانات بالقرار الا دا ری . 
ویتعلق الغرض من بناء قاعدة بیانات التنظیم بتوفير نمودج منطقي للتنظیم 
نفسه من وافع aUL‏ . ولتحقيق ذلك جب آن حوی القاعدة مقومات عديدة عن 
التنظیم بدرجات متفاوتة من التفضيل الرغوب فيه للمساعدة في اتحاذ القرارات 
الا داریه . وتقوم نظم إدارة قواعد السانات على المقومات الاه Joke‏ وحدات 
القاعدت وحدید صفات کل من هذه الوحدات. وحديد مجموعات الوحدات. 
والتفرقة بين نوعیات وتکرار حدوث کل من هذه الوحدات . 
وهناك نموذجان لاقامة نظم إدارة قواعد البیانات : نموذج العلاقات ونموذح 
الشکات او الکوداسیل . وتمثل وحدة البیانات في نمودح العلاقات بجدول توصح 
أعمدته صفات وحدة اليانات» بين تتعدد سطوره بدرجه تعدد لون هذه الوحدة. 
ويعد تعود الأفراد على الجداول أهم الخصائص الإيجابية هذا النموذح. اما نموذج 
الکوداسیل فیمثل وحدات البیانات باستخدام شجرة أو شبكة نظهر ۳ البیانات ف 
شکل مجموعة. كا تمثل الفئات في جموعات. وتوضع كل علاقة على هيئة سجل . 
وتمثل الخصائص المختلفة في بنود البيانات 
ويعد وضع التصور المنطقى للبيانات عور تصميم قاعدة البيانات ایا كان 
النمودج المستخدم في lit‏ عند وضع نظام إدارة قواعد البیانات . وتوجد لذلك عدة 
ari‏ اع من العلاقات بين وحدات البيانات : علاقة الواحد  dol‏ وعلاقة الواحد ‏ 
للعدةء وعلاقة العدة ‏ للعدةء وعلاقة الدوائر. وعلاقة الدوارة. ويعقد أمر تصميم 
قاعدة البیانات استخدام علاقات مركبة فیها. لذا یلزم تبسیط العلاقات المركبة مثل 
عالاقة العدة ‏ للعدة hey‏ الدواثر وعلاقة الدوارة عند القیام بذلك . ومن نم لا 
يستحب استخدام 1 من ۰ علاقة الواحد ‏ للواحد وعلاقة الواحد ‏ للعدة عند تصميم 
قواعد البيانات. ويتم تسيط العلاقات المركبة بعدة طرق Gage‏ فى النباية إلى حخويل 
العلاقات المركبة إلى علاقة الواحد ‏ للعدة . 


۳۳ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


وتعل خر dle,‏ وحدات LL‏ وخر dla,‏ جموعات وحدات SLL‏ وخريطة 
الفقاعات من أهم الأدوات المستخدمة فى تصميم قواعد البيانات . 

وقد ازداد في الاونة الأخيرة استخدام قواعد البيانات الموزعة بدلا من قواعد 
البیانات المركزية فى منشات الأعمال. وهناك عدة أساليب لتحقيق توزيع إدارة قواعد 
البيانات . ويتوقف الأمر في الاختيار بين هذه الأساليب على تكلفة ومنفعته كل منها 
للمنشأة بالإضافة إلى إمكانية استخدام أسلوب معين من حيث توفر الإمكانات التقنية 
pee‏ 


)14,15( حالات عملية 

)١19 51١١‏ شركة الاستثارات الوطنية 

بعد أن أتيحت لك فرصة دراسة نموذج العلاقات في نظام إدارة قواعد 
البیانات» آسند إليك مدير شركة الاستثارات الوطنية في الأوراق المالية مهمة تصميم 
قاعدة بیانات للشركة حسب النمودح الستای:. وبجمع البیانات عن النظام الطلوب 
اتضح الاق : 

A‏ لدی الشركة نظام متقدم للمعلومات الادارية یقوم على استخدام احاسبات 
aI‏ الحديثة. 

Y‏ تقوم الشركة بإدارة استثمارات عملائها من الأفراد الراغبين في الاستثار في 
سوق الأوراق المالية (في السندات فقط) . 

۳ ترغب الشركة في الاحتفاظ بمعلومات كافية عن كل من عملائهاء ويتضمن 
ذلك : الاسم والعنوان. ورقم الهاتف. ورقم الحساب. والسندات التى يمتلكها. 

4 - یقوم على حسابات العملاء لدى الشركة مجموعة من السماسرة هم المنوط بهم 
إدارة Bale‏ العملاء من الأوراق المالية المختلفة . 

gue‏ الشركة فروع متعددة منتشرة على نطاق المملكة باتساعها الجغرافي 
لخدمة عملائها فى كل منطقة من مناطقها. وحيث إن العملاء يتنقلون بين المناطق 
المختلفة وتراعی الشركة عدم نقل ساسرتها بين فروعها المختلفة » لذا ترغب الشركة في 
حفظ بيانات كل عميل في الفرع الذي فتح فيه حسابه . 


نظم ادارة قواعد البیانات 6 ۳۳ 


> - کذا يهم الشركة الاحتفاظ بالبیانات اللازمة عن السندات التى یتعامل فیها 
عملاها: رتبه السند وتاریخ استحقاقه c‏ وقيمة الکوبون. والسعر (SAI‏ والعدد 
الكلى من کل سند. وإحمالى التکلفة . 

- لكل عمیل عنوان واحد وهاتف واحد فقط. ولکل عمیل منهم لقب (اسم 
العائلة أو الجد) لا یشارکه فيه أى عمیل اخرء ویکون سمسار واحد من العاملین 
بالشركة هو السژول عن إدارة محفظة العمیل من الأوراق AU‏ وأنه یسمح SY‏ عمیل 
أن يمتلك آکثر من محفظة واحدة من الأوراق ASU‏ لكل منها غرض تلف (کادرار 
الدخل اخاري Current Income‏ ۰ أو النمو Growth‏ « أو ila‏ اصل راس الال 
المستثمر Principal Protection‏ ۰ ومن ثم يمكن تسمية المحفظة بالغرض (l‏ . 

۸ - للشركة فرعان؛ يغطي كل منیا منطقة مختلفة. فرع الرياض ويعمل به 
سمساران : السيد متولى ومحمود مطر. والآخر بجدة ويعمل به سمسار واحد فقط هو 
فاضل حسون. يتقاضى السيد متولي ۰,۰۰۰ chy‏ ويتقاضى محمود مطر 
٤], ۰‏ ریال» بين) يتقاضى فاضل حسون ۷۵,۰۰۰ ريال. 

4 يدير السيد متولى ثلاثة حسابات للعملاء: حساب د. رمضان جاد 
وحساب د. إبراهيم بسیونی وحساب د. سامي وهبه . 

۰ - آما محمود مطر فیدیر حسابین؛ أحدهما یملکه د. طلعت آسعد والاخر 
يملكه د. إسماعيل جمعة . 

۱ الغرض من محفظة د. رمضان جاد هو حماية أصل رأس JUI‏ المستثمر في 
سند واحد لشركة Sun Company‏ بتكلفة مقدارها ۱۸۹ Vb,‏ وسئد واحد اخر لشركة 
Palm Tree‏ بتكلفة مقدارها ٩۰۰‏ ریال . 

۲ - آما د. ابراهیم بسیونی فيملك محفظتين : واحدة بغرض النمی والاخری 
لادرار الدخل الجاري . وتتکون محفظة النمو الق یملکها من سندین لشركة Genesee‏ 
Wheat‏ تکلفته| معا ۲۲۰۰ ريال وسند لش رکه National Finest‏ تکلفته ۵۰ ٩‏ ریالا. 
Li‏ حفظته لادرار الدخل ری يندا Lone State 3 lil‏ بتكلفة مقدارها ۲۵ Nes ۱٩‏ 

۳ - آما حساب د. سامی وهبة فیتکون من محفظة واحدة مها سند واحد لش AS‏ 
Cairo Electronics‏ بتكلفة قدرها ۱۰۵۰ Yb,‏ وغر ضها النمو . 


LA a HPA) PPT‏ لنظم الم علومات الا داریة 


٤‏ - كذا فان حساب د. طلعت أسعد يتكون من محفظتين: واحدة للنمو 
والأخرى مرصودة لا بنته سارة Trust for Sarah‏ . وتتکون كل من المحفظتين من سند 
واحد لشركة Dow Chemicals‏ بتكلفة قدرها ۵۰۰ ريال. 

Li _ ۵‏ حساب د. إساعيل جمعة فيتكون من محفظة واحدة لإدرار الدخل 
اخاری P| fe e les‏ لشراكة Systems‏ ۲ بتكلفة مقدارها ۲۰۰۰ ريال. 

NT‏ يعيش د . رمضان جاد في الرياض ويسكن د. إبراهيم بسيوني في اخرج. 
lee‏ يقطن د. سامي وهبة في الدرعية. ويسكن طلعت أسعد في الدمام وكذلك د. 
إسماعيل جمعة . 

۷ - وفیما يلي أرقام هواتف العملاء المذكورين : 


د. رمضان جاد ۲-۳۰ 6 
د. إبراهيم بسيوني ۱ ۲-۳ ۲ ؟ 
د. سامى وهبة 861-5٠54‏ 
E-‏ طلست ٩ ۲ ۳ decd‏ > 
د. ٩-۲ dnt tlw)‏ 


۸ - يدير فاضل حسون حسابا واحدًا للعميل د. هشام إبراهيم بغرض إدرار 
الدخل ويتكون من سند واحد لشركة M & T‏ بتكلفة مقدارها ٩۰۰‏ ريال وثلاثة 
سندات لشركة Goldome‏ بتكلفة إجالية مقدارها ۳۰۰۰ ريال. ويعيش د. شريف 
بجدة وهاتفه رقم ۲۹۳-۲۷۸۱ . 

وإليك البيانات الآتية عن السندات التى يتعامل فيها عملاء الشركة : 





Bond Name Rating Maturity date Coupon Rate Current Price 
Sun Company X 12/01/85 12.00 189.00 
Palm Tree Co. B 10/01/92 13.00 900.00 
Genesee Wheat AAA 01/01/99 10.00 1100.00 
National Finest 2 01/01/90 10.00 950.00 
Cairo Electronics AAA 02/28/99 15.00 1050.00 
Dow Chemicals A 06/30/90 12.00 500.00 
Solar Systems B 08/01/88 12.00 1000.00 
M&T AA 09/01/90 13.00 900.00 
Goldome AA 05/03/95 12.00 1000.00 


Lone State A 06/30/87 14.00 925.00 


نظم ادارة قواعد SLI!‏ خض ا 


والمطلوب : 

استخدام + 111 dBASE‏ للإجابة عن الأسئلة الآتية عن قاعدة البيانات التي 
تريد الشركة إقامتها : 

١‏ - أي السیاسرة يعمل في مكتب الریاض؟ 

۲ أي سندات يمتلكها د. إبراهيم بسيوني وفي أي محفظة أوراق مالية؟ 

۳- أى سندات يتعامل فيها العملاء by‏ رتبة أعلى من ۸ أو تساومها؟ 

من هو العميل sl)‏ العملاء) الذي (الذين) يمتلك (يمتلكون) سندات 
لشركة Genesee Wheat‏ ؟ 

۵ ما القيمة الحالية للسندات التى یمتلکها د. طلعت آسعد في الحفظة التي 
حصصها لابنته سارة وما هی القيمة الاجمالية لتلك الحفظة: 

(القيمة اخالية = 7 السندات ۲ تحلفة السند) . 

(القيمة الإجمالية = مجموع القيم (ASE‏ 


Sle قسم إدارة‎ (14,11, Y) 
في مكننة‎ SV يسود الاقتناع بقسم إدارة الأعمال بضرورة استخدام الحاسب‎ 
أنشطة المتابعة وتطوير المهجية والاشراف الأكاديمى على الطلبة. خاصة وقد ورد‎ 

للقسم عدد من الحاسبات الآلية الصغيرة من طراز AT‏ المتعددة القدرات . 

ولا مخفی على القارىء العناصر الداخلة في العملية التعليمية Ch‏ قسم من 
الأقسام العلمية بالجامعة من : أساتذة وطلاب ومواد وكتب ومنپجية كأهم العناصر 
ذات العلاقة . 

والمراد أن يقيم القسم قاعدة للبيانات تستطيع اختزان نتائج تقويم الطلاب 
للأساتذة. وتقويم الأساتذة للطلاب» والموقف العلمي لكل طالب. وتقويم الطلاب 
والأساتذة للمنهجية الحالية بالاضافة إلى موجز للبيانات العامة للطلاب. والبيانات 
العامة للأساتذة وللكتب المستخدمة في تدريس الواد المختلفة . 

والمطلوب منك الإسهام في هذا المشروع بإبداء رأيك في تصميم تلك القاعدة 
والعلاقات بين وحداتها وتطبيقها على الحاسب الآلي باستخدام برنامج 111 013۸517 تبعا 
لنموذج العلاقات العر وف . 


۳۳۸ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


المنبجية القديمة Old Criuclum‏ أو النہجحية الحديدة New Criuclum‏ للقسم و الق 


Old Criuclum New Criuclum 

Production Production 

Marketing Marketing 

Finance Finance 

Principles of Management Principles of Management 
Organization Organizational Behaviour 
Personnel 

Business Policy Business Policy 


Management Information Systems 


وأن اعضاء القسم هم التالية أساؤهم : 


Name University Country Where Degree was Earned 
Dr. Muhammad Al-KhawagaOklahoma U.S.A. 
Dr. Ahmad Ali New York U.S.A. 
Dr. Saad Kamel London U.K. 
Dr. Fady Jamal Aston U.K. 
Dr. Fahd Ramzi Cairo Egypt 
Dr. Hussain Kawi Alexandria Egypt 
Dr. Fahmy Risq Michigan U.S.A. 
Dr. Muhammad Al-Faar Port Said Egypt 
Dr. Hisham [brahim Tanta Egypt 
Dr. Sayed Matar Manchister U.K. 


ويوجد بالقسم عشرون طالبا مسجلون لواد في النهجية الجديدة أو القديمة. 
ويدرس كل طالب هس مواد فى الفصل الواحد. ويشرف الأستاذ الواحد على ثلاثة 
طلاب على الأكثر. ويقوم الأستاذ بتدريس مادتين على الأقل . ويقوم الطلاب بتقويم 
الأساتذة في كل dole‏ من ably‏ حمس درجات . 


نظم إدارة قواعد ULSI‏ ۳۳۹ 


وفيم| يلي قائمة باسماء الطلبة بالقسم : 


1. Omar M. Omar 11. Ahmed Fahd 

2. Ahmed Al-Salem 12. Ali Abdullah 

3. Saleh Al-Kahtani 13. Rabie Al-Kamiess 
4. Fahd Fawzi 14. Kamel Al-Subieh 
5. Ibrahim Al-Saadi 15. Jamiel Al-badry 

6. Kamal Reda 16. Saud Ibrahim 

7. Yussri Abdulzahir 17. Khalid Hisham 

8. Saad Fouad 18. Heitham Al-Saadi 
9. Suliman Al-Aanzi 19, Abdullah ۸۱-۲ 
10. Muhammad Fahmy 20. Yassir Metwally 





افترض التوزيع المعين لأعضاء هيئة التدريس على المواد المختلفة سواء منها ما 
يمت للمنهجية الجديدة أو القديمة بصلةء وكذلك توزيع الطلبة في التسجيل بين تلك 
المواد والأساتذة . وأجب عن الأسئلة الآتية من واقع التطبيق على الحاسب المذكور انفا: 
(افترض البيانات اللازمة) : 

۱-من اعضاء هيئة التدريس بالقسم من خريجي الجامعات البريطانية f U.K.‏ 

۲ ما متوسط المعدل التراكمي للطلية ۴ مادة ادارة الا نتاج Production‏ ۴ 

۳ - کم عدد الطلبة الذين يشرف عليهم د. محمد الخواجة Muhammad‏ 
Al-Khawaga‏ ؟ 

4 - من عضو هيئة التدريس الذي حصل على أعلى تقويم إحمالي في الواد التي 
يدرسها؟ 

ه ‏ ما متوسط المعدل التراكمى للطلبة الذين يدرسون مادة الإدارة المالية 
Finance‏ لدی د. tal‏ على f Ahmed Ali‏ 

ها معدل وموطن وعدد الساعات الى حصّلها کل من طلاب مادة السیاسات 
الإدارية Business Policy‏ الذین يزيد سف التزاکمی على ۵ ,۳ وعل Chis‏ التخرح 
في الفصل الدراسى الحالى؟ 


Pio‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


Y)‏ ,14,11( متحف الروائع 

يتم د. رمضان جاد. مسجل متحف الروائع e‏ باستخدام أحدث الأساليب 
لتسجيل أمور المتحف الذي يقوم عليه. وقد هداه تفكيره إلى الاستعانة بك لتحليل 
احتياجات العلومات. وصياغتها في نموذج منطقي Logical Model‏ « وتقويم احتمال 
استخدام نموذج العلاقات في إدارة قاعدة بيانات المتحف . 

ويقوم الأمر الآن على استخدام التسجيل اليدوي للمعلومات في مكتب 
المسجل . ويعطى لكل معروض في التحف رقا AL‏ لا يتكرر. للحيازة “accession‏ 
A Mis number”‏ 

YYY. < Gift-Number >. < Part-Number >‏ 
نمثلا يدل الرقم 3 .3 .1985 على أن الشىء العروض قد تم إلحاقه بالتحف في عام 
6م ضمن ثالث عملية مشتریات في تلك السنة وبالذات كان ترتیبه الثالث في تلك 
العملیة. dy‏ بعض الأحيان يقتنى ال متحف معروضاته عن طريق اطبة أو الهدية من 
الافراد. ومن ثم يمثل الرقم الثاني رقم اطبة أو الهدية خلال العام . 

ولکی يمكن للدكتور رمضان أن يقوم بعمله فإنه birt‏ ويمسك ببعض الملفات 
الخاصة بالمعلومات الضرورية للوفاء باحتياجاته كمسجل للمتحف وهي : 

Wale -۱‏ اعبار Accession File‏ : مرتب برقم الحيازة لكل معروض . SEs‏ 
على کارت لكل معروض به كل العلومات الاساسية عنه : رقم الحيازة. وعنوان اللوحة 
أو التمثال أو التحفة واسم LM‏ والطول. والعرض. والادة المستخدمة» وتاريخ 
التنفيذ. واسم المصدر» ونوع الصدر (واهت» أو مقرض. أو بائع)» والقسم 
المعروض فيه التحفة في المتحف . . . إلخ . 

۲ ملف الموقع Location File‏ : ويجدد موقم كل نحفة في المتحف . ويحتوي على 
العلومات الاتية : رقم الحيازة» واسم الادة العروضة. والقسم. والقاییس . 

۳ - ملف الفنان Artist File‏ : ویرتب کل الصنفات آبجدیا حسب الفنان . 
وحتوی على معلومات التعریف الاساسية للمعروضات من رقم اخیازةت واسم 
المصنف. واسم الفنان» وعنوان الفنان . . . الخ . 


نظم ادارة قواعد البیانات ۳:۱ 


£ ملف الصدر Source File‏ : ویرتب کل الصنفات اند حسب مصدرها 
ويحتوي أيضا على معلومات التعریف الأساسية للمعروضات . 

في ضوء احتیاجات التحف من العلومات عن معروضاته, الطلوب منك 
مساعدة د. رمضان في وضع نمودح العلاقات للقاعدة المقترحة لبیانات المتحف. ثم 
Gb‏ هذا النموذح باستخدام 111 dBASE‏ وافترض البیانات اللازمة من عندك . 





© أهداف هذا الفصل © التعريف بنظم دعم 
اتخاذ القرارات @ أمثلة على نظم دعم انخاذ 
القرارات. © خصائص نظم المساعدة في SUEI‏ 
القرارات. © نظم دعم اتخاذ القرارات ونظم 
المعلومات الإدارية © إطار عمل لنظم دعم SLEI‏ 
القرارات © مکونات نظام دعم اتخاذ القرارات 
© الخلاصة © حالتان عملیتان 


Gk‏ - في التطور الطبيعي لحلقة النظم القائمة على استخدام الحاسب الآلي ‏ دور ما 
يسمى بنظم دعم SLEI‏ القرارات Decision Support Systems (DSS)‏ . وقد انقسمت 
الآراء بخصوصها ما بين قسم يعتبرها مرحلة يصل إليها التطور من نظم معاة 
البيانات إلكترونيا Electronic Data Processing (EDP)‏ إلى نظم العلومات الإدار رة 
rr « Management Information Systems (MIS)‏ ال نظم المساعدة في SLAI‏ 
القرارات . والقسم الآخر الذي يراها مصطلحا لا معنی ولا وجود له . فهل تعتبر هذه 
النظم تحولا حطيرًا في مجال تقنية المعلومات pf‏ لا؟ 


(Ye, ۱(‏ أهداف هذا الفصا 
بهدف هذا الفصل إلى الإجابة عن السؤال السابق من خلال استعراض الاق : 
"h‏ التعريف بنظم دعم SLEI‏ القرارات . 


YEY 


Yit‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


۲ - وجهة النظر العملية والأكاديمية في علاقة نظم المساعدة في اتخاذ القرارات بنظم 
المعلومات الإدارية . 

ب Sige‏ نظم دعم SLEI‏ القرارات . 

. أدوار العاملين المرتبطة بمستويات نظم دعم ااذ القرارات‎ - ٤ 

6 مكونات نظم دعم LEl‏ القرارات . 

5- الأصول الرعية في تصميم نظم دعم اتخاذ القرارات على مستوياتها المختلفة . 


Y)‏ , ۲۰) التعريف بنظم دعم اخاذ القرارات 

سبق أن أوضح القسم الأول من الكتاب أهمية العلومات كمورد آساسی من 
الموارد الاقتصادية للمنشأة وحدد من محددات البقاء بل والنجاح € دنيا الاعال 2 
العصر الذي نعيشه والمستقبل المنظور. ولما كان لنظم المعلومات الإدارية كل الأهمية 
التي سبق تناوها lb‏ سبق » لزم أن ندعم هذه النظم وظائف الإدارة المختلفة في أدائها 
لأنشطة المنشأة المختلفة . وحيث إن اتخاذ القرارات يمثل العمود الفقرى للوظيفة 
الإدارية فقد حرصت نظم المعلومات الإدارية. خاصة باستخدام الحاسب الآلي» على 
مساندة المدير في اخاده للقرارات المختلفة فيم| يتعلق بالمشكلات التى یستعصی الالام 
يكل جوانبها من أول وهلة أو تحتاج إلى التحليل المتعمق أو تطلب الوقت الكثير 
والمجهود المضني في العمليات الحسابية أو الإحصائية أو الرياضية. فأصبح استخدام 
الحاسب الآلي ‏ من خلال هذه النظم ‏ يمثل المستشار الموثوق به في اتخاذ المدير هذه 
القرارات. فيقوم الحاسب بمهمة تنظيم البيانات وتحليلها باستخدام الناذج 
(العلاقات) الرياضية أو الإحصائية أو الحسابية» ويطرح على المدير توقعاته للنتائج التي 
يمكن أن تتحقق إذا اتخذ قراره على عدة أوجه» وعلى pall‏ اتخاذ قراره OYI‏ فى ضوء 
هذه النتائج المتوقعة المبنية على التحليل المفصل الذي قام به الحاسب SV‏ من خلال 
تلك النظم المشار إليها ب«نظم المساعدة في SLEI‏ القرارات» . 

ومن أشهر تعريفات هذه النظم ما يقول بأنها: «نظم تخاطبية تقوم على استخدام 
الحاسبات الآلية». وأهم وظائفها أن تساعد متخذي القرارات في حل المشكلات التي 


نظم دعم SLEI‏ القرارات و ۳۶ 


تواجههم والتی لا یمکن 444 |طارها بدقة عن طریق استخدام البیانات Data‏ 
والنادج Models‏ لحل تلك الشعلات O,‏ 

وتتحدد من هذا التعریف العناصر الاساسية لنظم الساعدة في SLEI‏ القرارات 
ألا وهی : 

. كونها نظا تخاطبية‎ - ١ 

. القرارات‎ SLE تساعد في‎ Y 

. تستخدم البيانات‎  "* 

. تقوم على بناء الن‌ادج‎ - ٤ 

ه ‏ لحل المشكلات غير محددة الإطار. 

وقد ثبت أن هذا التعريف ضيق إلى درجة بعيدة بحيث إن قلة من النظم القائمة 
لساعدة EI‏ القرارات تستوفى عناصره . 

ولقد حاول بعض CUS‏ فى هذا المجال أن يحلوا هذه المشكلة في تعريف نظم 
المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية فوسعوا دائرة ذلك التعريف ليشمل کل النظم التي 
تساعد في اتخاذ القرارات . ٠"‏ ومن ثم انصرف ذلك إلى معاخه المعاملات Transactions‏ 
les . Processing‏ هذا تسبب ذلك فی مشكلة بدمبيةء فحواها أن أى نظام يساعد في 
SLEI‏ قرار ما يصبح نظامًا للمساعدة في اتخاذ القرارات . 

ولسوء UF Op BH‏ من التعريفين لا يساعد کثیرا حيث إن کلیهما لا يوفر أساسًا 
لتفهم قیمت أو الجوانب الفنية أو المدخل لتطوير نظم المساعدة في SAL‏ القرارات 
الإدارية. وقد أسهم الاختلاف في النظرة إلى نظم الساعدة في امخاذ القرارات من 
الأشخاص ذوي الخلفيات المختلفة في تعقيد تلك المشكلة بدرجة أكبر. فيرى المدير 
نظم المساعدة في اتخاذ القرارات بطريقة تختلف Le‏ يراه الدارس لعلوم الحاسب JII‏ 
وهکذا . 





R.H. Sprague and E. Carlson. Builing Effective Decision Support Systems. 13 
Englewood-Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1982, p. 4. 


Anthony, R. Plange. & Control Sys. p. 23. (Y) 


ET‏ امثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


(۲۰,۳) أمثلة على نظم دعم اتخاذ القرارات 

PAMS بتصميم نظام يسمى‎ Getty oil أويل‎ gr -قام المتخصصون بشركة‎ ١ 
cle أو نظام حلیل 1 وصع‎ Plan Analysis and Modeling System احتصارا ل:‎ 
القرارات الخاصة بالتخطیط‎ SLE التخطیط ووضعه. لاستخدامه في الساعدة على‎ 
Jr ات الخاصة ریب ات د ضيه الضخمة. ور س هذا‎ 1 Ali سال‎ H 
شكل - جد اول أورسوم بيانية . ۳ ۹ هذا‎ J a ويعرض‎ ig ll بالإنجليزية‎ 
re Be dee الخطط‎ oa ga انتضام من استخدام حصيلة كبيرة من الطرق والن‌ادج المالية‎ 
"9 . التى يتم عرضها ومحلیلها للمساعدة في اتخاذ القرارات‎ 

۲ - طورت منشأة كبيرة للورق نظاما تخطاییا یستخدم الشاشات التليفزيونية 
رئيس المحللين التابع لنائب pois‏ لشؤون الإنتاج لوضع تقويم خطط وحداول مرافق 
الا نتاح عل اتساع الولايات المتحدة . ویفوم هد | النظام بالقياس على البیانات Ls J‏ 
ظر وف dake Lbs‏ 

والامثلة السابقة عبارة عن ناذج بسيطة لنظم الساعدة في اتخاذ القرارات 
الادارية النشورة. وتدل الحقائق على أن عديدًا من النشات تتجه Whe‏ لتطویر مثل 
هذه النظم الق ترکز على الساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية . 


٤(‏ , ۲۰) خصائص نظم دعم اخاذ القرارات 
بفحص خصائص ma‏ المساعدة E‏ اتاد القرارات الإدارية يمكن التوصل ال 
تعريف واقعي هذه النظم يقوم على ما تؤديه . وبشكل أدق. يمكن تعريف نظم 
الساعدة في اتخاذ القرارات الادارية بإمكاناتها في الواقف الحرجة التى يتطلبها الأمر 
تحقیق آهدافها التي صممت من أجلها وهي : 





D.O. Cooper.; L.B. Davidson and W.K. Denison. “A Tool for More Effective Financial (Y) 
Analysis.” /nterfaces (Feb, 1975), pp.91-103. 


نظم دعم all‏ القرارات Pey‏ 


| تستهدف هذه النظم المساعدة في اتخاذ القرارات في المشكلات غير المحددة 
بطريقة جيدة أو التى لا يمكن تحديدها ما يواجهه Oy pall‏ 

؟ ‏ تحاول تلك النظم الربط بين استخدام النعاذج والطرق التحليلية مع الطرق 
التقليدية للتوصل إلى البيانات وطرق وظائف استخلاصها. 

۳ ترکز هذه النظم بالتحديد على الخصائص التي تمكن من لا يتوافر لديم خبرة 
بالحاسب JYI‏ من استخدامها بسهولة بطريقة تخاطبية . 

£ تؤكد هذه النظم الرونة والملاءمة لمواكبة التغيرات في البيئة وطريقة الستخدم 
فى اتخاذ القرارات . 

يتبقى هنا السؤال الذي يحتاج إلى إجابة شافية : هل تبرر التعريفات والأمثلة 
والخصائص إدخال هذه النظم لتبشر بحلقة جديدة في عالم تقنية العلومات؟ 


ره , ۲۰) نظم دعم اتخاذ القرارات ونظم المعلومات الإدارية 
یمکن إرجاع الاختلاف في تعریفات نظم الساعدة فى SLEI‏ القرارات ونظم 
العلومات الادارية إلى الفرق بين التعریفات الأكاديمية (النظرية) والتعریفات 
التطبيقية (العملیة) . ویقوم بوضم التعر یفات الأكاديمية مولفو الکتب وکاتبو المقالات 
ف الحلات والدوریات ذات السمعة العلمية. آما التعریفات التطبیقیه فتنبع من 
المارسة العملية. وتتأثر إلى حد بعيد با لخبرات الشخصية للممارسين. وعلى هذا فان 
التعريف التطبيقى هو مصدر فكرة اعتبار نظم المساعدة في SLEI‏ القرارات الإدارية 


(۱ ,۵ ,۲۰) وجهة النظر العملية 

يوضح الشكل ٠١ , ١‏ هذه الفكرة باستخدام خريطة تنظيمية لاحدی المنشات. 
فقد بدأ تطبيق نظم معالحة البيانات الا لکترونیه Electronic Data Processing‏ في 
البداية على أقل المستويات التشغيلية في التنظيم لتحقيق المكنئة الذاتية للأعمال 
الروتينية . وتتميز هذه النظم بالاتي : 

١‏ الاهتم بالبيانات ومحزينها ومعالحتها Data Processing‏ في المستوى 


FLA‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


AMPS 





DSS 


مركز العلومات 





شكل ۱ , ۲۰ . وجهة النظر العملية . 


Y‏ العاكه الفعالة للمعاملات 

۳ - الحدولة والمثالية فى تشغيل الحاسب الآلى . 

4 - التكامل بين الملفات للعمليات المتعلقة ببعضها. 
۵ - التقاریر اللخصة للادارة . 


وقد آسهمت زيادة طاقة أجهزة الحاسب الآلى وسرعتها. واستخدام نظم 
التشغیل على الط On-Line Operating‏ ۰ وحسین اختیارات اتصالات البیانات 
واستخدام الأطر اف دات الطاقة العاليةء في تحسين مستوی نشاط نظم المعالحة 
الا لكترونية للبیانات وفاعلیتها لمعالحة العاملدت . 

وقد حول مدخل نظم العلومات الا دارية الاهتام إلى أنشطة نظم العلومات مع 
مزید من التاکید على تکامل نظم العلومات وتخطیط وظائفها . وتتضمن خصائص نظم 
العلومات عملیا ما Jh‏ : 

. على العلومات بهدف خدمة مديري الادارة الوسطی‎ +o - ٩ 


نظم دعم اذ الق ارات 4 ۳ 


۲ - تدفقات مقئنة (هیکلیة) للمعلومات . 

۳ تکامل عملیات نظم معالجة البيانات حسب وظائف الاعمال (نظم معلومات 
إدارية للتسویق نظم معلومات إدارية للانتاج, نظم معلومات إدارية للافراد. . 
الخ) . 

. انتاج التقاریر وتقبل الاستفسارات عادة من خلال فاعدة بیانات‎ - ٤ 

آما نظم الساعدة في اتخاذ القرارات فترکز على أعلى التنظیم plea Vb‏ بالاتي : 

۱ - الترکیز على القرارات لخدمة آغراض مديري الادارة العلیا وصانعي 
المرارات . ۱ 

y‏ تأكيد الرونة والملاءمة والاستجابة السريعة. 

۳ البدء والتحکم من ناحية مستخدم النظام . 

6 - التدعیم والساندة BIESU‏ الشخصية لاتخاذ القرارات للمدیرین الفردیین . 

وقد لقيت وجهة النظر العملية التأييد لوافقتها لراحل التطور الزمنية لنظم 
الساعدة في اتخاذ القرارات الادارية» ولكنها تعاني من بعض العیوب للا سباب الاتية : 

١‏ -إنها تعطی الانطباع بأن الاحتياج لنظم الساعدة فى SLEI‏ القرارات الإدارية 
هو على مستوى الإدارة العليا فقط. والحق أن الاحتياج هذه النظم هو على كل 
لتق یات الإدارية t‏ التنظيم . 

۲ - إن القرارات الإدارية التي تتخذ على كل الستویات التنظيمية يجب أن يتم 
التنسيق فيها بينها . ومن ثم فإن أحد أهم أبعاد نظم المساعدة في اتخاذ القرارات الإ دارية 
هو GAS‏ الاتصال والتنسيق بين متخذی القرارات على كل المستويات وداخل المستوى 
الواحد ual‏ 

Y‏ إنها تعطي الانطباع ob‏ المساعدة فى اتخاذ القرارات الإدارية هو کل ما حتاج 
إليه الإدارة العليا من نظم المعلومات الإدارية والحق أن اتخاذ القرارات هو النشاط 
الوحيد للمدير الذى يستفيد من هذه المساندة . 


(۲ ,۵ , ۲۰) وجهة النظر الأكاديمية 


تشير نظم العلومات الادار ية إلى مجموعة النظم والأنشطة اللازمة لادارة 
المعلومات ومعالحتها واستخدامها موردا من موارد التنظيم . ومس نم ولتوضيح دور نظم 


Yo:‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية ضمن هذه المجموعة من النظم. يلزم توضيح 
الشخصية الكلية وأهداف وظيفة نظم المعلومات في التنظيم . 

فهي نظم محصصة لتحسين أداء العاملين على المعلومات من خلال تطبيق تقنية 
امعلومات : 

١‏ - فتحسين الاداء هو الهدف النهائی لنظم المعلومات وليس جمع أو تخزين أو 
معالحة البيانات ولا إصدار التقارير أو حتى إيصال المعلومات المناسبة للشخص 
الفاسيدقي الوقت الناسب. 

۲ - والعاملون في مجال العلومات هم عملاء هذه النظم . وتضم هذه الجموعة 
الدیرین» والتخصصین. والمحللين. والوظفین . وتضم الذین یدخل في مسؤولياتهم 
معالحة العلومات بأى شکل کان . 

۳ - والتنظييات هي الاطار. فالتركيز على Ale‏ المعلومات فى التنظيمات التي 
تسعی إلى تحقيق غاية معينة من أي نوع كانت . 

4 - وتطبيق تقنية العلومات هو التحدی والفرصة التي تواجه فنيي نظم 
العلومات لتحقیق الاهداف السابقة ضمن الاطار الذکور. 

ويبين الشکل ۲۰,۲ نموذج روبرت هید Robert Head‏ لنظم العلومات 
الإدارية ٩‏ وقد أصبح هذا النموذج شيئًا تقليديًا في تصور أبعاد نظام العلومات . 
فيبين البعد الرأسي مستويات الإدارة» ويبين البعد الأفقي النواحي الوظيفية الرئيسة فى 
التنظيم . وقد أضاف الؤلفون اللاحقون معالجة المعاملات كقاعدة يقف عليها النظاء 
ككل . ونتج عن هذا نموذج ذو بعدين لنظام المعلومات بالعنی الواسع - كمجموع 
للأئشطة التی تكون نظام العلومات في التنظيم . آما الشکل ۲ , ۲۰ السابق فقد أضاف 
بعدًا LJU‏ «العمق» إلى ما سلف ليوضح الدور المحتمل لنظم المساعدة في اتخاذ 
القرارات الإدارية. فيبين هذا العمق النظم الفرعية التي تقدم الدعم للأنشطة الي 
یقوم بها المديرون والعاملون بالمعلومات . 


R. Head. “Management Information Systems: A Critical Appraisal.” Datamation, 13, (£) 
No.5 (May, 1967) 22-28. 
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مه عبد الوظائف ليه 
شکل ۲۰,۲ . وجهة النظر الأكاديمية. 

ویتضمن نظام التقاریر القننة إصدار التقاریر اللازمة لادارة أنشطة التنظیم 
ورقابتهاء ولاشباع حاجة الجهات الخارجية للمعلومات . وقد نتج هذا النظام عن 
جهود المعالخحة الا لکترونية للبیانات EDP‏ ونظم العلومات الادارية MIS‏ على مدی عدد 
من السنوات . وظهرت نظم مساندة الاتصالات بسرعة عن التقدم في الاتصالات عن 
بعد مع الترکیز على المكننة الذاتية للمکاتب Office Automation‏ ومعاطة SAN‏ 
Word Processing‏ . أما نظم المساعدة في اتخاذ القرارات فقد نتجت عن التقدم في تقنية 
العلومات والإدارة الكمية وبحوث العمليات في شكل النیاذج التخاطبية . 

وخلاصة ما سبق» يمكن القول: إن نظم المساعدة في SE‏ القرارات لا تمثل 
مرحلة تطور متقدمة لنظم LL‏ الإلكترونية OULU‏ ونظم المعلومات الإدارية 
فحسب. ومن المؤكد أنها لن تحل محل أي منبهما. وليس هناك نظام معلومات واحد 
يستهدف خدمة الإدارة العليا كلية» فى حين تفشل نظم العلومات الأخرى. ولكن 
نظم الساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية تکون نظاما للمعلومات يقوم على نظم معالجة 
العاملات ویتفاعل مع الأجزاء الأخرى من نہ المعلومات لساندة أنشطة اتحاذ 
لقرارات للمدیرین والستخدمین للمعلومات في التنظیم . 


voy‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


( ۱ ۲) اطار عمل لنظم دعم اخاذ القرارات 
فيا يلي نقدم إطار عمل لنظم الساعدة فى اتخاذ | د القرارات الادارية من خلال 
تناول ثلاث نواح : ثلاثة مستويات لتكنولوجيا هذه النظم . ومدخل تطوير تلك النظم. 
وأدوار الأشخاص الرئيسيين في وضع تلك النظم واستخدامها. © 


(۱ ,۲۰:۲۰ ) الستویات الثلاثة نه لنظم دعم اتخاذ القرارات Specific DSS‏ 
من الفید أن نميز GN‏ مستویات من الاجهزة والرا رامج المتضمنة في لقب نظم 

الساعدة فى ea SLA)‏ رات DSS‏ . وتستخدم تلك الأشیاء من قبل الأفراد ذوی 
لقدرات المختلفة فنیا وتختلف في طبيعتها ومدى تطبيقاتها : 

= النظم ۱ المحددة لدعم اتخاذ القرارات Specific DSS‏ وهي النظم التى تقوم 
Lie‏ پالسل. . وتتضمن هذه نظم معلومات «تطبيقية) کہا داش سوه با - 3 
خصائصها ‏ عن تطبیقات نظم معالحة البیانات . ویمکن تعريف هذه النظم الحددة 
Leb‏ تلك الأجهزة والبرامج م التي تمكن متخذ قرار معين أو مجموعة معينة من متخذی 
القرارات من معالجة مجموعة محددة من المشكلات التي تتعلق ببعضها ويمكن اعتبار 
نظام إدارة محفظة الأوراق المالية Lb Yt Portfolio Tiagi System‏ لذلك . 

Y‏ - مولدات نظم دعم Nea‏ القرارات DSS Generators‏ ويتكون هذا المستوى 
الثاني من التقنية من مجموعة من الأجهزة والبرامج التي توفر إمكانات بناء نظم محددة 
للمساعدة في SLEI‏ القرارات Specific DSS‏ بسهولة ويسر وبسرعة مثال ذلك نظام EIS‏ 





۰ أو Executive Information system‏ الذي تسوفه شر که خدمات بوینج للحاسب 
الآلي. وهذا النظام عبارة عن مجموعة متكاملة من الإمكانات التي تتضمن : تحضر 
التقاریر و اعداد الا ستعسارات وله Taan‏ وأوامر عرص (Gk‏ و جموعه من 
البرامج الفرعية للتحليل JU‏ وال! حصائی . ولقد كانت کل من هله US|‏ متاحه 
|e‏ سبق هذا النظام بشكل فردي. ولكن المساهمة الحقيقية هذا النظام هو إتاحته لما 
من خلال salah ad‏ قشم که تعمل على جموعة مشتركة که من البیانات . EIS Of doe‏ 
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يمكن استخدامه كمولد لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات خاصة للنظم المحددة التي 
تعين في مواقف اتخاذ القرارات المالية . والواقع أن معظم نظم البرامج Software Sys-‏ 
tems‏ التي يمكن استخدامها كمولدات لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية 
خرجت عن لغات Planning Languages hht‏ أو لغات نمادج Modeling Languages‏ 
ربا تلحق بإمكانات إعداد التقارير وعرض الرسوم البيانية . 

ويعل نظام التخطيط Jul‏ التخاطبي 5 او Interactive Financial Plan-‏ 
ning System‏ الذي تسوقه Execucom systems‏ ۰ ونظام Express‏ |( تسوقه Time‏ 
6 أمثلة جيدة لذلك . 

DSS TOOLS القرارات‎ SLEI دعم‎ i أدوات‎ -Y 

يمكن إطلاق اسم أدوات نظم المساعدة في اتخاذ القرارات على المستوى الثالث 
والاکثر أهمية من التقنية اللازمة لتطویر نظم الساعدة في SLEI‏ القرارات . وهی أجزاء 
الأجهزة والبرامج التي تسهل تطویر نظم الساعدة الحددة في SLEI‏ القرارات Specific‏ 
5 أو مولدات نظم المساعدة في اتخاذ القرارات DSS Generators‏ . 

وقد شهدت تلك الفئة أكبر التطورات الحالية وتدخل في ذلك لغات جديدة 
متخصصةء الغرض. وتحسینات ف نظم التشغيل لمساندة طرق المخاطبة» وأجهزة 
ویرامج الرسم GLI!‏ اللون. ومثال هذا المستوى یکمن في البرامج النوعية الکتوبة 
بالفورتران FORTRAN‏ باستخدام ispast‏ اختبارية من البرامج Aa) ails‏ 
التخاطب وجهاز عرض بالالوان . 

أما العلاقات بين تلك الستویات الثلاثة من التقنية فیبینها الشکل ۲:۳ . 
فیمکن استخدام آدوات نظم المساعدة نی اتخاذ القرارات مباشرة. وهذا هو الأسلوب 
الذي y ghs J asl‏ معظم التطبیقات التقليدية باست‌خدام لغات عامة لغرض وبرامج 
معالحة البيانات ومجموعات البرامج الفرعية . وتكمن صعوبة هذا الأسلوب في المرونة 
والتغير الثابت الذي يميز تلك النظم . أما استخدام مولدات نظم المساعدة في SLEI‏ 
القرارات الإدار بة فإنه يسهل التغيير بطريقة أكثر فعالية عن استخدام الأدوات مباشرة 
لتطوير تلك النظم ويمكن من تعديلها وتغييرها بالتعاون مع مستخدم النظام ودون 
شغل جزء كبير من وقته أو جهده . 


Yet‏ امثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


نظم عدة للمساعدة. م — 1 گر es‏ با 
في اتخاذ القرارات | | j‏ ظ 60 2 | | a‏ 


مولدات نظم الساعدة 
في احاذ القرارات 





أدوات = المساعدة N‏ 
J‏ اتاد القرارات | 


(Yt, Y)‏ آدوار الأشخاص الداخلين في نظم دعم اتخاذ القرارات 

من الحتمل استخدام الستو یات الثلاثة المختلفة من التقنية - السالفة الذکر ‏ 
بمرور الوقت لتطویر وتشغیل نظم الساعدة نی SAI‏ لقرارات . وبالرغم من ذلك فإن 
هناك تطورات مثيرة تأخحذ طريقها في آدوار الدیرین والفنین . 

ويكرر الشكل رقم 4 ,۲۰ جزءًا من الشكل رقم ۲۰,۳ السابق تناوله ولكن 
بغرض عرض أدوار خمسة على المستويات BW‏ للتقنية : 

۱- الدیر gi‏ الستخدم: وهو الشخص الذي يواجه اتخاذ قرار فى مشكلة معينة 
ویلزم عليه أن يتخذ تصرفا ما وحاسب عن النتائج . 

۲ - الوسيط : وهو الذی یساعد الستخدم ربا کموظف مساعد ‏ یلمس بعضص 
الازرار» أو ربا کمساعد استشاري یقترح البدائل . 

۳ - البناء : وهو الذي يجمع الامکانات من مولد نظم الساعدة في اتخاذ القرارات 
لتحدید مکونات النظام الحددة لاتخاذ القرارات التي یتعامل معها الستخدم والوسیط 
مباشرة . 

ويجب أن یکون هذا الشخص على علم بالمشكلة موضع النظر LAY‏ القرار كما 
يجب أن يكون على علم تام بتقنية نظم المعلومات وأجزائها. 


نظم دعم اخاد القرارات ۵ ۳۵ 


sus 05‏ للمساعدة ٩‏ فى اخاد القر ارات 








وسيط 

بناء نظم المساعدة في اتخاذ القرارت مساعدة في اتاد 
مساعد فني 
صناع 


شكل > , jhi Ye‏ صمل یر سای 


٤‏ - المساعد الفنى : وهو الذي يطور إمكانات إضافية أو مكونات لنظام 
المعلومات عند الاحتياج إليها كجزء من المولد. فيقوم بتطوير القواعد الجديدة 
للبيانات. calls‏ الحديدة للتحليل. والأشكال الجديدة لعرض البیانات . ويتطلب 
هذا الدور معرفة كاملة بالتقنیه وقليلا من الفهم لوضوع الشکلة . 

o‏ - الصناع : وهو الذي يطور التقنية احديدة أو اللغات احدیدة أو الأجهزة 
cind‏ آو البرامج احديدة. ويقوم بتحسين كفاءة توصيل النظم الفرعية ببعضها . 

ولكن يجب ملاحظة أن هذه الوظائف لا تتوازى مع الأشخاص» بمعنی أن 
يكون لكل فرد وظيفة واحدة أو لا يقوم بالوظيفة إلا شخص واحد. فيمكن أن يقوم 
الشخص لواحا بعدة وظائف من المذكورة EA‏ . ويتوقف مدى التوازی على عدة 
عوامل هي 

. المشكلة موضع اتخاذ القرارات (مدى اتساعها أو ضيقها)‎ hack 


۳۹ امثلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


. قوة التقنية » أو مدی تطویعها للمستخدم‎ Y 


(Ys, 1,1)‏ مدخل تطوير نظم دعم اتخاذ القرارات 

تتطلب الطبيعة الخاصة لنظم الساعدة في اتخاذ لقرارات طرقا مختلفة للتصمیم 
عن النظم التقليدية لمعالحة العاملات Transactions Processing‏ وقد شت عدم مناسبة 
الطرق التقليدية للتحليل والتصميم بسبب عدم وجود نظرية شاملة لاتخاذ القرارات 
وبسبب التغر السريع في الظروف gil‏ يواجهها متخذو القرارات . فلا يستطيع 
المصممون - ناهيك عن متخذي القرارات أو commas‏ - الوصول للخطوة الاول 
بتعريف الاحتياجات الوظيفية الى هش النظام مسبقا. وعلى هذا تتطلب نظم المساعدة 

فى اتخاذ القرارات تلا" تخاس | لتحليل النظم اسسا 


(۲۰,۲۱۳۰۱۱) مدخل jit‏ محلیل النظم 

تقوم أدوات وطرق ومداخل تحليل النظم على افتراض وجود تحدید وتعریف 
واضح للعملیات الخاصة بنظام اخاسب (خرائط تدفق العملیات والنظام) . فبطبیعتها 
الخاصة تحتاج نظم الساعدة في اتخاذ القرارات أن تکون مستقلة عن فرص أي عملية 
معینه لا ختلاف طريقة كل من متخذی القرارات في حل الشکلات . 


(۲ ,۳۲:۱۳ ۲۰) المدخل الداثری 

تتطلب نظم الساعدة في اتخاذ القرارات استرجاعا سريعًا للنتائج من 
میج تیان مس ره . فیجب أن یسمح تطویرها بالتغییر فیها بسرعة 
وسهولة. والتيجة ol‏ هم هم أربع خطوات في عملية تطوير ae‏ تي التحلیل 
والتصميم . والبناء» والتطبيق » > تدمج كلها في خطوة واحدة تتکرر داثریا؛ ومغزی هذا 
on who‏ أ بطق ring pall‏ النظام على جزء صغس ولكن جوهریا من المشكلة 
التى تتطلب قراراء ثم على تصميم وتطوير نظام Jal‏ للمساعدة في SLEI‏ القرارات التي 
تتطلبها . وبعد فترة قصيرة من الاستخدام (أسابيع قلیلة) » يتم تقويم وتعديل وتوسعة 


rev اک القوادات‎ one oll 


النظام الصغير تدريجيا. وتكرر هذه الدورة من ثلاث إلى ست مرات لعدة شهور حتی 
ينتج نظام مستقر نسبیا يستطيع المساعدة في اتخاذ القرارات لعدة مهام . ولفظ النسبية 
هنا ضروري جدا» حيث إنه لا يمكن منع التغیس ولكن يمكن تقليل مداه فقط 

فیظل النظام . في تغيير دائم. ولا يعني ذلك أ مشكلة مادام المدير والبناء 
يتبعان خطة محددة . 

وفي ضوء النمودج ذي الثلاثة مستويات السابق تقدیمه. فإنه يمكن تصور تلك 
العملية في ضوء العملية الدائرية بين تكوين نظم المساعدة في اتخاذ القرارات والنظم 
المحددة لذلك. ففى كل دورة تضاف قدرات أكبر للنظم المحددة للمساعدة في SAL‏ 
القرارات أو تحذف منها من قبل واضع تلك النظم . 

ويجب التنبه هنا إلى تطلب هذا المدخل لاشتراك فعال من الستخدم في تطوير 
وتصحيح النظام . فالمستخدم هو الصمم الحقيقي لدورة النظام ولا يعدو التحليل أن 
يكون تجمیعا بين النظام المستخدم لتطبيق التغييرات الطلوبة والتعديلات اللازمة . 


(۲۰,۲,۳۱۳) الدخل التلاؤمي 

یمکن النظر لنظم الساعدة في اتخاذ القرارات نظرة واسعة باعتبارها (da‏ تلاؤمية 
تتكون من ثلاثة مستویات من التقنية في موضوعها؛ تعمل بواسطة الشارکین فیها 
(الأدوار) ؛ وتتلاءم فیها التقنية مع التغیرات الحادثة على مدار الزمن . ومن ثم يكون 
تطوير نظم المساعدة في اتخاذ القرارات» بشكلها التام Labs‏ والواسعة الدی» هو فى 
الحقيقة تطوير وإقامة لنظام تلاؤمي . فيسمح النظام بالبحث عن الاجابات في حدود 
نطاق ضيق في الأجل القصير. ويتعلم النظام في الأجل Heyl‏ بتمدیل قدراته ب 
(التغيرات في النطاق والدی). أما في الأجل الطويل» فيتطور النظام ليتقبل Dict‏ 
ختلفة وقدرات متنوعة للسلوك . 

وفي إطار نموذج المستويات الثلاثة» نجد أن نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
المحددة توفر لمتخذ القرارات القدرات والرونة في البحث. والتحري » والتجربة خلال 
منطقة المشكلة. ومع مرور الوقت ومع التغير في المهمة» والبيئة وسلوك المستخدمين. 
تبدأ نظم المساعدة في اتخاذ القرارات في التأقلم مع تلك التغيرات من خلال تكوين 


۸ ۵ ۳ أمثلة تطميقية لنظم المعلومات الا دار یه 


عناصر مولد نظم الساعدة في امخاذ القرارات (بمساعدة بناء النظام). وبعد وقت 
طويل» تتطور الادوات الاساسية خلق تقنية جديدة لتغيبر قدرات مولد نظم الساعدة 
في اخاذ القرارات التی ستبنی منها النظم الحددة لذلك (من خلال جهودات الصناع) . 


(۷, ۲۰) مکونات نظم دعم اناد القرارات 

یمکن أن تقد مه ma‏ المتحددة لترشيد القرارات لعملهم . وتتركز رؤيتهم على مهام حل 
الشکلات أو اتحخاذ القرارات التى يواجهونها والبيثة التنظيمية التى یعملون فیها. ومن 
هذه الهام . آما البناژون أو الصممون على مستوی مولدات نظم الساعدة في SAI‏ 
القرارات. فان مهمتهم تختص باستخدام |مکانات تلك الولدات لتخصیص النظم 
المحددة ارجا احاد القرارات اللازمة لو احهه احتباحات re‏ »> ومن ثم متم هؤلاء 
الصممون بالقدرات المتوفرة mee‏ لضم المحددة المطلوية وأخمرا فان الصناعين أو 
rel‏ على مستوی أدوات نظم الساعدة في اتخاذ القرارات مهتمون بتطویر الکونات 
لتقنية الاساسية وكيفية تکاملها لتکوین الولدات ذات القدرات pall‏ ورية لوضع 
النظم الحددة للمساعدة في اتخاذ القرارات ,© 


(۲۰,۱۷,۱) وجهة نظر الستخدم أو الدیر (آهداف الأداء) 

یمکن تييز ستة آهداف dole‏ لأداء النظم الحددة للمساعدة في SLEI‏ القرارات . 
ولیست هذه الأهداف الستة هي کل ما Gag‏ إليه هذه النظم. ولکنها تمثل مجموعة 
الأداء العام oid‏ النظم كا یرغبها الستخدم ويحبذها : 

SLEI يجب أن توفر نظم المساعدة في اتخاذ القرارات الدعم والمساعدة لعملية‎ ١ 
القرارات. بالتركيز على القرارات نصف القننة (نصف المحددة) وغير القننة (غير‎ 
محظی بأقل قدر من الدعم أو لا دعم عل الإطلاق من‎ E المحددة) . وهی القرارات‎ 
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نظم دعم SLEI‏ القرارات ۱ قوم 
نظم معالة البيانات EDP‏ ۰ أو نظم العلومات الادارية MIS‏ . أو الادارة الکمية 
وبحوث العملیات في السابق . 

۲ - يجب أن توفر نظم الساعدة في اتخاذ القرارات العون للمستخدمین من 
cp pall‏ وغيرهم على کل الستویات الادارية للوصول إلى التکامل بين هذه الستویات 
عند مناسبهة دلك . 

۳ - يجب أن توفر نظم الساعدة في اتخاذ القرارات العون في اتخاذ القرارات التى 
یتخذها الستخدم الواحد ولتلك التى یعتمد اتخاذها على التفاعل والتعاون بين أكثر من 
مستخدم واحد . 

٤‏ - يجب أن توفر نظم الساعدة في اتخاذ القرارات العون GIS!‏ لختلف مراحل 
SLEI‏ القرارات من بحث وتصميم واختیار وتطبیق . 

ه ‏ يجب أن توفر نظم الساعدة في SLEI‏ القرارات الساعدة لختلف نیادج SEI‏ 
القرارات فليس هناك نموذج نمطي واحد لراحل اتخاذ القرارات . ومن ثم لا يجب أن 
تتوقف نظم الساعدة في SLEI‏ القرارات على طريقة معينة SLEY‏ هذه القرارات بل يجب 
أن تتلاءم مع طريقة كل مستخدم في ذلك . 

؟ ‏ وأخيراء يجب أن تكون نظم اتخاذ القرارات سهلة الاستخدام . 





Y)‏ , ۲۰,۷) وجهة نظر الصمم (القدرات الفنية) 

تنحصر مسؤولية مصمم نظم دعم اتخاذ القرارات في الأخذ بالأدوات والطرق 
المتاحة بالحاسب الا یی لتوفیر الدعم للقرارات التى یتخذها الدیرون . وکا سبق القول. 
يمكن استخدام هذه الادوات مباشرة» ولکن يستحسن بصمه dale‏ استخدام مولدات 
النظم المحددة للمساعدة في اتخاذ القرارات لتحقيق الكفاءة والفاعلية . وهنا يجب أن 
تحظى هذه المولدات بمجموعة من القدرات التى تسهل سرعة ويسر التوصل إلى مثل 
هذه النظم الحددة وتعديلها إذا تطلب الأمر ذلك بناءً على التغيير في متطلبات 
المديرين أو البيئة أو المهمة أو طريقة التفكير. 

ويتكون النظام في هذه الحالة ‏ ىا هو موضح في الشكل ۲۰,۵ من ثلاثة نظم 
فرعية : قاعدة بيانات» وقاعدة نماذج » ونظام برمجة معقد لتوصيل المستخدم بكل من 


+ ۳۹ امثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


نظام مساندة SUEI‏ القرارات 





۲ قاعدة البانات 





شکل ۲۰,۰ . مکونات نظام مساندة اتخاذ القرارات . 


Sprague, R.H., Jr. and Carlson, E.D., ۲۵/۵, ۰ المصدر:‎ 


هاتين القاعدتين. وتحتوی القاعدتان السابقتان على بعض الکونات التداخلة . كا 
یتکون نظام البرامج من BH‏ إمكانات : dey‏ لادارة قاعدة البیانات (DBMS)‏ » 
وبرمجة لادارة قاعدة النادج (MBMS)‏ « وبرمحة لادارة الا تصال Interface‏ بين 
الستخدم والنظام والتی یمکن أن یطلق علیها برمجة ادارة الحوار (DGMS)‏ أو Dialog‏ 


„ Generation and Management Software 


نطم دعم اعاد القرارات k aia‏ 


(Te ۷ 1‏ قد الفرعی لإدارة الحوار وإنتاجه 

يعد الستخدم - في الواقع العمل ۳ النظام الفرعی لادارة اخوار وانتاجه 
(DGMS)‏ هو نظام المساعدة في اتخاذ القرارات نفسه لأهمية هذا النظام الفرعي, 
حيث إن قدرة ومرونة وخصائص استخدام النظام ككل تنبع من قدرات التفاعل بين 
النظام والمستخدم. ويتكون هذا النظام  |S‏ هو مبين في الشكل ۲۰,۰ من ثلاثة 
عناصر هي : 


نظام مساندة 
انخاذ القرارات 





لغة | لغة 





شكل OS‏ النظام الفرعي لا دارة الحوار وإنتاجه . 


| لغة التصرف: وتتضمن عدیدا من الاختيارات التي تتراوح ما بين لوحة 
المفاتيح » والمفاتيح الوظيفية. ولوحة اللمس. وذراع الحركة في المباريات» وجهاز تمييز 
الأصوات . ۰ الخ. 

۲ - لغة العرض: وتتضمن عديدًا من الاختیارات أيضا تتراوح ما بين طابعة 
الحروف. وطابعة السطور. وشاشة العرض التليفزيوني» والرسوم البيانية » والألوان. 
والإخراج الصوي . . . وغیرها . 


Yuy‏ امثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


۳ - فاعدة المعرفة : وتتضمن كل ما جب آن يعرفه الست‌خدم لمساعدته على 
استخد ام النظام یکفاءة . وتتراوح هله ما بين دليل الاستخدام. ولوحة التعلیات c‏ 
وملف | Lapses E E a‏ 

ويجب على النظام الفرعى لإدارة الحوار وإنتاجه أن تتوافر فيه القدرة على : 

١‏ التعامل مع biol‏ مختلفة للحوار. 

©" عرص البيانات بأشكال محتلفة ومن خلال أجهزة إخراج MLE‏ 

؛ - توفیر العون المرن لقاعدة معرفة المستخدم . 


Y)‏ ,۲ ,۲۰:۷) النظام الفرعي للبيانات 

تعد مزایا مدخل وظائف نظم إدارة قواعد البیانات عناصر مهمة في تطویر نظم 
الساعدة واستخدامها في اتخاذ القرارات . الا أن هناك بعض Gy Al‏ بين نظم إدارة 
قواعد البیانات والنظام الفرعي للبیانات في نظم الساعدة في SLEI‏ القرارات . ویوضح 
الشکل ۷, ۲۰ مکونات هذا النظام الفرعی للبیانات : 

Mb‏ من الهم توفیر مصادر AST‏ غنی للبیانات فيه le‏ هو موجود في التطبیقات 
6 لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات . GES‏ البيانات من مصادر داخلية وخارجية 
عن النشاة. 

كذلك الفرق في عملية الحصول على البیانات واستخراجها من محموعات آوسم 
من الصادر بها یمکن من الا ضافة والتغییر السریم لقاعدة البیانات استجابة للمطالب 
غير التوقعة للمستخدم. ومن ثم يجب على هذا النظام الفرعي أن تتوافر له القدرات 
الاق 

١‏ - دمج مجموعة مختلفة من مصادر البيانات من خلال عملية اجتلاب 
واستخراج الببانات . 





L. John Bennett, Ed. Building Decision Support Systems. Reading, Massachusetts: (Y) 
Addison-Wesley Publishing Co., 1983, pp. 45-46. 


(بيانات اقتصادية) 





شكل ۷, ۲۰ . النظام الفرعي للبيانات . 


متطلباته بالاضافة أو احذف. 

idles £‏ البیانات الشخصية والبيانات غير الرسمية حتی یمکن للمستخدم 
أن يجرب البدائل المتاحة له بناء على الحكم الشخصى . 

ه ‏ إدارة التنوع الواسع من البيانات باستخدام مدى كامل من وظائف إدارة 
البیانات . 


(۲,۳ ,۱۷ ۲۰) النظام الفرعی للنماذج 
تعد قدرة نظم الساعدة في اتخاذ القرارات على دمج ناذج القرارات والبیانات 
| لعنص, الفعال ي استخدام هذه النظم ۱ ويتحمق ذلك مرن نحقيق التكامل بن عناصر 


۳۹ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


OLLI‏ ونمادجح SLEI‏ القرارات و امکانات الا تصال lee‏ وهو ما نتميز ده هذه النظم عن 


ويوضح الشکل ۲۰,۸ الکونات الاساسية للنظام الفرعي للنادج . وعموما 
تتضمم القدرات الاساسية طذا النظام الفرعي gY‏ 








# خلق وتکوین . ا 


=. Sia 
iia صيانة ونحديث‎ # 


شكل 8 , ٠١‏ . النظام الفرعي للنماذج . 


Sprague, R.H., Jr. and Carlson, E.D., Ibid, p.33. المصدر:‎ 


S. James Dyer and John M. Mulvey. “Integrating Optimization Models with Information (A) 
Systems for Decision Support.” In: L. John Bennett (Ed.). Building Decision Support 
Systems. Reading, Massachusetts: Addison Wesley Publishing Co., 1983.pp.89- 110. 


. القدرة على إيجاد ناذج جديدة بسرعة وبسهولة‎ ١ 

. القدرة على الدخول إلى الناذج وتحقیق التكامل بين مكوناتها‎ y 

۳ - القدرة على تصنيف وحفظ مدى واسع من cal‏ التي تدعم حاجات 
المستويات المختلفة من الستخدمین فى النشاة. 

4 - القدرة على الربط بين هذه النادج باستخدام الوصلات المناسبة من خلال 
suck‏ السيانات.. 

ه ‏ القدرة على إدارة قاعدة rill‏ باستخدام وظائف ble‏ لتلك المستخدمة في 
إدارة قاعدة البيانات (مثل وظائف التخزین. والتصنيف. والربط. واستخدام 
النادج) . 


(Ye, 7,‏ وجهة نظر صانعى الأدوات (التقنية المستخدمة) 

يختص صانع الأدوات بالعلوم والهندسة المستخدمة في خلق تقنية العلومات 
لدعم نظم المساعدة في SLEI‏ القرارات» وهندسه دمج الأدوات الأساسية في صورة نظام 
م‌اسك هو مولد نظم المساعدة في اتخاذ القرارات . ويجب هنا الإشارة إلى أن تصميم 
هذه الأدوات tos‏ هو مبدف توفير الامکانات الثلائة السابق الإشارة إليها: الحوار. 
والتعامل مع البيانات» والتعامل مع الن|دج . 

وقد حظيت كل من هذه الامکانات الثلاثة في السابق ‏ بقدر معقول من عناية 
صانعی الأدوات . وتركز متطلبات نظم المساعدة فى اتخاذ القرارات الآن على كيفية 
الربط بين هذه الامکانات لتحقیق زيادة فاعلیتها . بالا ضافة إلى دلك» فقد اتضح من 
دراسة هذه التطلبات وجود احت‌الات كبيرة لتطورات قيمة في هذه النظم . 


)1 ,۱۳ ۲۰,۷) ادارة الحوار. أجريت ide‏ دراسات نظرية وعملية للتعرف على 
متطلبات النظم الضر ورية لتحقیق الادارة الجيدة للحوار في نظم الساعدة في اتخاذ 
القرارات . وقد قامت أغلب هذه الدراسات على ملاحظة سلوك مستخدمي هذه النظم 
لأطراف الحاسب الآلى؛ أو استقصاء مستخدمي هذه النظم والمبريجين للتعرف على ما 
يتطلبونه من النظم التخاطبية» ومن ثم تستخدم نتائج هذه الدراسات في تصميم نظم 
المساعدة فى اتخاذ القرارات با يطور إدارة اخوار فيها . 


wa‏ أمثلة نطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


٠,۷,۳, Y)‏ ) إدارة ULSI‏ استهدف معظم اخهد في ميدان إدارة قواعد 
البيانات لفترة طويلة ماضية معاخه المعاملات باستخدام قواعد كبيرة للبيانات . وتحتوى 
نظم إدارة قواعد البيانات - بصفة عامة ‏ على قدرات وإمكانات للاستفهام عن 
لبیانات واسترجاعها من القواعد وأسلوب مرن في إعداد التقارير» الا أن أهم مساهمة 
ها هی في تقلیلها لتکالیف صيانة البرامج من خلال الفصل بين برامج التطیقات 
وتعریفات البیانات (انظر في ذلك الفصل التاسع عشر) . من جهة آخری. یقوم الجهد 
السابق على نظرة مسطة لاحتیاجات مستخدمی البیانات . والواقم أن هوّلاء لن یقنعوا 
بمجرد توفر إمكانية إصدارهم لبعض آوامر استرجاع بعض بنود البیانات من القاعدةء 
أو حتى عرضهم لبعض بنود البيانات في شكل تقرير إداري بتنظییات مختلفة من خلال 
النظام . فحاجة هؤلاء هي في تعاملهم المتكرر واخلاق مع جموعة صغرة نسییا من 
البیانات ‏ بشرط أن تكون هذه البيانات هي البيانات الصحيحة . وما هو صحيح اليوم 
قد لا يكون كذلك يي الغد. ومن ثم قد يكون الطلوب هو سلسلة زمنية من البیانات» 
Bry‏ النوع بالذات لا تتداوله النظم الشائعة لإدارة قواعد البيانات بطريقة ALLS‏ 
ويحتاج الأمر» على هذاء إلى أساليب أفضل LLL‏ وتنسيق بيانات السلاسل الزمنية . 
|S‏ يحتاج الأمر إلى تطوير أساليب جديدة لحمع ومعالحة البيانات التقديرية والاحتإلية . 
وكذلك يحتاج الامر إلى طرق جديدة لاستخراج البيانات من الملفات والصادر السابق 
استخدامها والتي لا تقوم على استخدام الحاسب SV‏ 


(Y, Y, Y, T)‏ ادارة النمادج . قد يكون لميدان وضع da al‏ الإدارية ومعالحتها 
الفرصة الا کر للمساهمة في تطوير نظم المساعدة في اتخاذ القرارات . وقد تراوحت القدرة 
التحليلية الي توفرها » بعض النظم د «Ul fm‏ فان البرامج ج الفرعية للتحليل 
Jül slay‏ التي يمكن استدعاؤها من خلال لغة i zole‏ هذا وتوفر لغات 
النهاذج طريقة لصياغة العلاقات المتبادلة بين التغیرات بها يسمح ببناء نماذج تشبيهية 
Simulation Models‏ تستخدم E‏ اختبار أثر أى تغییر قد | على أى من متغيرات 
النمودح على نتائج الأداء أو |> cl‏ نحليلات الحساسية Sensitivity Analyses‏ , 


= دعم اخاد القرارات ١‏ 


كذلك يبشر ميدان إدارة النادح بمستقبل باهر يستخدم فيه الذكاء الصناعى 
Artificial Intelligence‏ لدفع عجلة نظم المساعدة في اتخاذ القرارات إلى الأمام » والذي 
منه خرجت _ في الفترة الأخيرة ‏ نظم جديدة لاستخدام الخبرة (البيانات الكيفية) 
لترشيد اتخاذ القرارات الاداریة فيا يسمى بنظم الخيرة الا لکترونية )٩( Expert Systems‏ 


(۲۰,۸) الخلاصة 

اختلف أمر تعريف نظم المساعدة في اتخاذ القرارات بين المختصين . فمنهم من 
يصر على التعریف الواسم ما باعتبارها كل النظم التي تساعد على SLEI‏ القرارات . 
ومنبم من يقول بالتعریف الضیق هذه النظم باعتبارها النظم التخاطبية التي تقوم على 
استخدام امحاسبات الالية لتساعد متخذي القرارات في حل الشکلات التي تواجههم 
oily‏ لا یمکن تحدید |طارها بدقة عن طریق استخدام البیانات والناذج لحل تلك 
المشكلات . 

ویمکن - pami‏ خصائص نظم الساعدة في SLI‏ القرارات - التوصل إلى ما 
تؤديه تلك النظم . ومن هذه الخصائص ما يأتي : 

١‏ - تستهدف هذه النظم المساعدة في اتخاذ القرارات في حل المشكلات غير 
المحددة بطريقة واضحة أو التى لا يمكن تحديدها. 

y‏ تحاول تلك النظم الربط بين استخدام النماذج والطرق التحليلية مع الطرق 
التقليدية للتوصل إلى البيانات وطرق وظائف استخلاصها . 

۳ ترکز هذه النظم بالتحديد على الخصائص التي تمكن من لا يتوافر لدیهم خبرة 
بالحاسب DY‏ من استخدامها بسهولة وبطريقة تخاطبية . 

٤‏ - تؤكد هذه النظم المرونة والملاءمة لمواكبة التغيرات في البيئة وطريقة المستخدم 
في اتخاذ القرارات . 


G. Anthony and Rand Krumland. “Artificial Intelligence REsearch and Decision Support (4) 
Systems.” In: L. John Bennett. Bldg. Deci. Sup. Sys. pp.205.220. 
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وهناك وجهتان للنظر بشأن العلاقة بين نظم الساعدة في SEI‏ القرارات ونظم 
العلومات الادارية عمومًا. وتقول وجهة النظر العملية بتطور نظم الساعدة في اتخاذ 
القرارات عن نظم العلومات الادارية التي تطورت عن نظم معالحة البیانات إلكترونيًا. 
|S‏ تقول بترکیز استخدام نظم الساعدة في SLEI‏ القرارات على مستوی الادارة العلیا 
واستخدام نظم العلومات الادارية على مستوی الادارة التنفيذية » واستخدام نظم 
معالحة البیانات ال ix;‏ على مستوی الادارة الباشرة. هذا بالا ضافة إلى الاشارة 
لضمنبة لتركيز الادارة العلیا على وظيفة LE‏ القرارات دون غيرها من الوظائف 
لادارية. آما وجهة النظر الأكاديمية فتقول بوجود مجموعة من النظم التى تسهل على 
الا دارة جمع البيانات واحتفاظها ومعاختها واستخدامها فى اتخاذ القرارات . وتحسين 
الأداء هو ادف النهائي ola‏ والعاملون في مجال العلومات هم عملاء هذه النظم ؛ 
والتنظييات هي إطار هذه النظم ؛ | وتطبيق تقنية المعلومات هو التحدی والفرصة الى 
تواجه فنبي نظم المعلومات في حقیق الأهداف السابقة ضمن الإطار المذكور. 

وخلاصة القول: إن نظم المساعدة في اتخاذ القرارات لا تمثل مرحلة تطور 
متقدمة لنظم Ales‏ البيانات |لکترونیا ولنظم العلومات الادارية وما لا شك فيه لن 
J‏ محل أي lee‏ ولیس هناك نظام معلومات واحد یستهدف خدمة الادارة العلیا 
كلية » في حين تفشل نظم المعلومات الأخری. ولكن نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
تكون نظامًا للمعلومات يقوم على نظم معالجحة البيانات Uy ASI]‏ ويتفاعل مع الأجزاء 
الاخری من نضم العلومات الإدارية لمبانته ibe ti)‏ اخاد القرارات للمديرين 
والمستخدمين للمعلومات في التنظیم . 

ویمکن LIF‏ مستویات ثلاثة لنظم الساعدة في اتخاذ القرارات : النظم الحددة 
للمساعدة في اتخاذ القرارات» ومولدات نظم الساعدة في SLEI‏ القرارات. وأدوات نظم 
الساعدة في SLEI‏ القرارات . ویمکن استخدام وات نم الساعدة في اتخاذ القرارات 
مباشرة لوضم نظم الساعدة في اتخاذ القرارات أو alee Yl‏ على مولدات نظم الساعدة 
في امخاذ القرارات في القیام بدلك . 

وباستخدام هذه المستويات BAS!‏ يمكن تعريف خمسة أدوار للداخلين في نظم 
الساعدة في اتخاذ القرارات : مستخدم النظام » البناء» الوسیط الساعد TE‏ 





والصناع . ويجب هنا ملاحظة أن هذه الوظائف لا تتوازى مع الأشخاص . فيمكن أن 
يقوم الشخص الواحد بأكثر من وظيفة منها. ويتوقف مدى التوازي على العوامل 
الآتية : طبيعة المشكلة موضع LEI‏ القرار» وطبيعة الشب 
بالحاسب الالي» وقوة التقنية ومدى تطويعها للمستخدم . 

وهناك عدة مداخل لتطوير نظم المساعدة في SLE‏ القرارات منها : 

. النظم‎ [le - | 

۲ - الدخل الدائري . 

۳ - الدخل التلاؤمي . 

وقد تناول هذا الکتاب مدخل تحلیل النظم بالتفصیل . 

وتختلف وجهات نظر المديرين والعاملین فى OVE‏ البرمجة والنظم والتصمیم فيا 
يجب الاهتمام به من قدرات نظم الساعدة في اتخاذ القرارات . فیقوم الدیرون نظم 
المساعدة في اتخاذ القرارات في ضوء ما تقدمه لهم من مساعدة في قيامهم بحل المشكلات 
التي يتعرضون لما. ويقوم الصممون هذه النظم في ضوء ما توفره هذه النظم من 
مولدات للنظم المساعدة في اتخاذ القرارات وإمكاناتها في خلق هذه النظم الأخيرة. 
et,‏ فان محور اهتمام Cre nt!‏ یکمن في تطوير المكونات التقنية الأساسية وكيفية 
تكاملها لتكوين المولدات ols‏ القدرات الضرورية لوضع النظم المحددة للمساعدة في 
اتخاذ القرارات . 

وتنحصر المكونات الرئيسة لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات في ثلاثة نظم فرعية : 
قاعدة للمیانات وفاعدة للن‌ادج ‏ ونظام برامج معقد. يشمل برنامج لإدارة قاعدة 
Obl‏ النظام وبرنامج لادارة قاعدة ادج النظام وبرنامج لإدارة احوار وانتاجه بين 
النظام ومستخدمه . 





)4,1 *¥( شركة الطعامة 
الحلويات الصنعة على LKS‏ ۱۰۰,۰۰۰ قطعة حلوی بسع AA‏ من Sk jt‏ 


۳۷۰ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


للقطعة . وتبلغ الطاقه الا نتاجية لصانم الشركة ۱4۰,۰۰۰ قطعة في الشهر الواحد . 
تكلفة ثابتة (لا تتغیر مع تغیر عدد قطم احلوی النتجة) 


تكلفة صناعية ثابتة ۰۰ ريال 
AALS‏ إدارية sold‏ ۱۰ ريال 
اعلان ۰ JL,‏ 
فوائد ۰ JL,‏ 


تكلفة متغيرة JS)‏ منها تحسب حسب قطعة الحلوى الواحدة) 
محل ٠, ٤‏ من الريال/ القطعة 
فيواق ۸ من الريال/ القطعة 

ويعتقد د. محمود مطر - المدير العام للشركة ‏ أن الأرباح المحققة غير مُرضية . 
وییحث OW‏ عن عدة بدائل لتحسين ربحية الشركة لتصل إلى /١١‏ من المبيعات 
isb)‏ الشركة بنسبة الأرباح قبل الضرائب إلى إيراد المبيعات كنسبة مثوية معيارًا 
للربحية) . 

والمطلوب منك أن تساعد د. محمود مطر في بناء نموذج عمليات الشركة 
باست‌خد ام برنامج 1-2-3 LOTUS‏ للاجابة عن الاسئلة الاتية لاختبار البدائل 
pall‏ وضة : 

۱ - احسب الأرباح وهامش الربح إلى البیعات للشهر القادم بمعلومية التنبؤ 
این انفا. 

۲ - إذا صحت کل التوقعات للشهر القادم ما عدا ote‏ قطع الحلوى النتجة 
والمباعة» فکم قطعة یلزم أن تنتجها الشركة وتبیعها لتصل إلى التعادل shy‏ تحقیق أرباح 
مقدارها صف)؟ 

۳ - إذا استخدمت الشركة كل طاقتها الانتاجية بالکامل فکم یمکنها أن BE‏ 
وما هو مقدار العائد على البیعات في هذه الحالة؟ 

٤‏ - ادا استخدمت الشركة کل طاقتها الانتاجية بالکامل. فکم يجب أن یکون 
سعر القطعة لتحقق الشركة عائذا على المبيعات مقداره ۴۰/٩۱‏ 


نظم دعم اتخاذ القرارات wy‏ 


ه ‏ إذا كان سعر القطعة ١4‏ ,۰ من الریال. فا الكمية اللازمة إنتاجها وبيعها 
لتحقق الشركة التعادل؟ 

5 ما الأرباح والعائد على المبيعات التي يمكن أن تحققها الشركة لو حدئت 
التغيرات: الاتية : 

(۱) زادت التكاليف الثابتة الصناعية بمقدار CU ged J.o‏ 

(ب) زادت التکالیف الثابته الا داریه بمقدار IN‏ قنور با 

)>( زاد الاعلان بمقدار ZA‏ شهریا؟ 

)3( شتت الفوائد على حاضا؟ 

(ه) زادت الأجور بمقدار ۸۱۰ للقطعة الواحدة؟ 

(و) زادت الواد بمقدار ۰,۰۰۱ من JL JI‏ للقطعة الواحدة؟ 

)5( تحدد سعر بيع القطعة با Jale‏ ۰,۱۸ من الریال للقطعة الواحدة؟ 

)7( زادت البیعات التوقعة بنسبة ۸۲,۵ عن توقعات الشهر القادم؟ 


(۲۰,۹,۲) شركة النصر للتجارة 

إليك البيانات الآتية لاستخدامها في إعداد قائمة الدخل Income Statement‏ 
لشركة النصر للتجارة Nasr Trading Company‏ عن العام -ANEGA‏ والأعوام الخمسة 
القادمة : 

| تبلغ إيرادات الشركة من المبيعات Revenues‏ عن العام SIA)‏ عشرة ملايين 
ریال» ويتوقع أن تزيد في السنوات الخمس القادمة بمعدل ۰/۲۰ ۰/۳۰ ۰/۲۰ 
/٠١ ۰‏ على السنوات السابقة « على of Growth Over Previous Year Jigi‏ % 

۲ - يبلغ Total Sle]‏ تكلفة البضاعة المباعة Cost of Goods Sold‏ والتكاليف 
الإدارية والعمومية General & Administrative Expenses‏ نحو 5954٠6٠0 ,٠6٠٠‏ ريال 
عن العام -ANEA‏ 

۳ - يتوقع أن تبلغ 4.3 المواد Materials‏ في الأعوام الخمسة القادمة نسبة 7/١١17‏ 
يرق |S pole‏ تقدر الأجور AVE 4.5 Wages‏ من المبيعات. Lal‏ الا متبازات 
الوظيفية Fringe Benefits‏ فان نسبتها تصل إلى /١١6‏ من الأجور. كما تقدر التكاليف 


VY‏ امثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


المباشرة الاخری Other‏ بمقدار ۱۰۰,۰۰۰ وة ديز او ۱۱,6 
وا ۱۳۵,۹۷ )£4 1١5,0‏ في كل من هذه السنوات على الترتیب. وتبلغ المكافات 
الإدارية Compensation: Office‏ +++ , ۲۰۰ ,۱ ريال في العام القادم وتنمو بعد ذلك 
بمعدل /١‏ في السنوات اللاحقة . 
كذلك تبلغ مكافات البيع Compensation: Sales‏ نسبة ۸/ من قيمة المبيعات 
في السنوات الخمس القادمة. أما المزايا الوظيفية للاداريين ورجال البيع Fringe Be-‏ 
nefits‏ فتبلغ نسبة AV‏ من مكافات المبيعات ورجال الإدارة ٤‏ تلك السنوات القادمة . 
وتبلغ تكاليف الاعلان Ply‏ ويج Advertising & Promotion‏ نسبة /.٥‏ من المبيعات في 
تلك السنوات . وتبلغ تكلفة الاستهلاك 4١ , ٠ ٠ Depreciation‏ ريال في كل من هذه 
السنوات . آما الصاریف النثرية Miscelinous‏ فتبلغ ۰ ریال ق العام القادم ؛ 
وتتزايد بالمقدار نفسه في السنوات الأربع التالية . 
٤‏ - تصل الفوائد Interest Expenses‏ إلى نحو ۱۰,۰۰۰ ريال فی كل من 
السنوات الخمس القادمة. LS‏ هو الوضع ۴ العام ۸ مه دون أي تغيير. 
۵ - تصل الضرائب Tax‏ ال Zor‏ من ضاق الدخل قبل حساب الضرائب 
Pre-Tax Income‏ . 
٦‏ - يحتسب gle‏ الدخل قبل الضرائب على أساس المعادلة الآتية : 
Pre-Tax Income = Revenues - Total Operating Expenses — Interest Expenses‏ 
Total Operating Expenses = Cost of Goods Sold + General & Administrative‏ 
Expenses‏ 
۷- يحتسب gle‏ الربح أو الخسارة Net Income‏ من المعادلة الاتية : 
Net Income = Pre-Tax Income — Tax‏ 
والمطلوب : 
(۱) ادخال القائمة الناتجة من البیانات العطاة Lisle‏ بيك تکون آرقامها 
لاف الريالات (۲۰,۰۰۰ يدلا من ۰,۰۰۰,۰۰۰ 
(ب) استخدام العمود A‏ من الصفوفة OLS‏ النسب Rates‏ المئوية الستخدمة 
في حساب کل بند من بنود القائمة (إن وجدت هذه النسب) . 


نظم دعم SEI‏ القرارات VY‏ 


(ج) استخدام العمود 8 فقط لكتابة البنود بشكل منسق واضح (دون اختصار 
(aN‏ 

)3( استخدام العمود © H, G, F, E, D,‏ لبیانات المصفوفة فیا مخص قائمة 
الدخل للأعوام الخمسة القادمة والعام ۱۰۸ه. 

(ه) استخدام العمود J‏ فقط لكتابة الملاحظات عن أساس احتساب النسب 
المئنوية المذكورة تحت عنوان Notes‏ . 

( و) ما تأثير زيادة المبيعات المنتظرة في الأعوام الخمسة القادمة بنسبة إضافية 
فدرها ۱/ على الارباح؟ 
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میادی. استخدام الحاسبات الالية 


یصعب على الرء - dole‏ - تقدیر دور الحاسبات الالية في نظم العلومات الادارية دون 
فهم التقنية التي تقوم علیها . ويدف هذا اللحق إلى تقدیم بعض الوضوعات التي تؤثر 
بشكل واضح على تقويم خصائص الاداء الكل لنظم العلومات الا دارية . 

ونتناول فيا یل من صفحات الموضوعات IBY‏ 

SY فكرة عامة عي نظم الحاسبات‎ ١ 

۲ - التطور التاريخي (أجيال) للحاسبات الالية . 

۳ العناصر الملموسة للحاسبات ASV!‏ 

6 - العناصر ne‏ اللموسة للحاسبات ASV‏ 


ولا : فكرة عامة عن نظم الحاسبات الآلية 

یتعلق استخدام الحاسبات الالية - بصرف النظر عن نوعية أجهزة الحاسب JYI‏ 
المتاحة ‏ بمجموعة أولية من الوظائف (انظر الشکل ۱ ,م) التي یمکن حصرها فيما يلي : 

١‏ الا دخال : وهو عملية جمع و|عداد وإدخال البيانات من أرقام ورموز وحروف 
وأوامر. 

؟ - الاتصال: وهو إرسال بعض البيانات أو المعلومات من حاسب إلى اخر دون 
تغيير الشكل الداخلی هذه العناصر. 


۳۷۵ 


rv"‏ الملحق 










| والمعلومات والبرامج 


إدخال السانات 





=| Las أو‎ 


ات العامة : وهو تغيير الشكل gia‏ للعناصر . 

E‏ التخزين : وهو استبقاء بعض العناصر حتى يمكن استرجاعها عند الحاجة 
إليها دول إعادة ادخاضا . 

کی الا حراج : وهو نشر عناصر المخرجات بين جهات استخدامها وإخخراج 


وترتبط العملیات السابقة - إلى درجة بعيدة - بالأجهزة الالکترونية وغیر 
الإلكترونية التى تکون في مجموعها ما یسمی بالأجزاء أو العناصر اللموسة للحاسب 
الا ی Computer Hardware‏ (انظر الشعل ۲وم). 

ویلاحظ أن وظيفة هذه العناصر اللموسة لا تتعدی توفیر إمكانية قيام الحاسب 
الا ی بالمعالحة المطلوبة . ولکن إتمام ذلك يتطلب وجود العناصر غير اللموسة للحاسب 
Computer Software SY‏ أو البرامج . وتتضمن هذه البرامج t‏ نظم الحاسبات 
الحديثة مجموعتين رئيستين : برامج التطبيقات المختلفة (محاسبية وتشغيلية ومتكاملة) 
وبرامج النظم (التى تبيىء بيئة موارد المعلومات اللازمة لتحسين إمكانات أداء الحاسب 


والأفراد) ۱ 


اج فض 





شکل ۲ ,م. بعض الأجزاء الملموسة للحاسب DY‏ 


ویمکن تقسیم العاملین على الحاسب الآلي إلى ثلاث فئات : فریق التشغیل 
وفریق تطویر الیرامج > والاداریین. ویقصد بفریق التشغیل Operations Personnel‏ 
أولئك الذین یقومون بتنفیذ تطبیقات الحاسب DY)‏ التى تم تطویرها فعلا. آما فریق 
تطوير البرامج Software Development Personnel‏ فهم الذين يقومون بتحليل البرامج مج 
وتصميمها وتطبيقها واختبارها وصیانتها . ويقوم الاداریون Administrative Personnel‏ 
بادارة استش‌ارات المنشأة في موارد العلومات . 


ASV) التطور التاريخى للحاسبات‎ GU 
- یمکن تقسیم الرحلة التالية لتاریخ الحاسب الآلى  بعد مرحلة التطویر الاولية‎ 
: ال اتجاهین. اتبعت کل منب| مجموعة مختلفة من شرکات انتاج احاسبات الا لية‎ 


۳۷۸ الملحق 


جموعه شرکات الساحل الشرقی للولايات التحدة. ومجموعة شرکات الساحل الغربي 
للولايات المتحدة. وعمومًا تتخذ شركات لاحل الشرقی أسماء من ثلاثة حروف : 
a] . . . SRU, DEC, RCA, NCR, IBM‏ .| ما شركات الساحل الغربي فهى متعلقة 
إما بالصناعات المختصة بالفضاء أو الصناعات العسکر ية . 

ولقد اختصت شرکات الساحل الشرقي he‏ البیانات التجارية للحکومة 
والمنشآت الالية الكبيرةء وللمنشآت الصناعية. وتجارة التجزئة . ویتطلب les‏ 
البیانات في هذه النشات حاسبات الية فوية یطلق علیها احاسبات الالية الكبيرة Main-‏ 
6 وهی دات داکرة ضخمة. وتتطلب متخصصین على مستوی عال من الکفاءة . 
والان تنهار النشات الالية الکبری تحت أطنان من الستندات بدون تلك احاسبات 
احبارة الرکزية الأداء . ولأول مرة تعتمد اخياة في دنیا الأعمال ‏ إلى هذه الدرجة على 
الا لات الا لکترونية . ولا یمکن تصور لجوء تلك النشات إلى الحاسبات الالية الصغيرة 
في الستقبل النظور. 

آما شرکات الساحل الغربي فقد اهتمت بالاست‌خدامات العلمية واهندسية 
للحاسبات الالية لأغراض صناعة الفضاء والصناعات الحربية . حيث یتطلب التحکم 
في الصاروخ الوجه حاسبًا الیا صخرا یمکنه بسرعه حساب الاتجاه وتعدیل سرعة 
الحرك والاتصال بالقواعد الارضية. وعادة ما يعمل العلاء والهندسون الذین 
يصممون تلك احاسبات في جموعات صغيرة ما یمکن من استخدام امحاسبات الآلية 
الصغيرة الفردية في هذا المجال. 

ولذا فقد AZ|‏ تاريخ اخاسبات الآلية اتجاهين حتلفین منذ سنة ۱۹۵۱ وحتى 
6 م. فقد قذمت شركات الساحل الشرقي حاسبات الية كبيرة لمعالحة البيانات في 
ole Lt‏ كنا هو مين Ld‏ جد - آما شركات الساحل الغربي فقد طورت نظم 
الحاسبات الالية التى تعتمد على الإلكترونيات الدقيقة للاستخدام في برامج الفضاء 
والتی أخرجت في النباية مجموعة من المنتجات التي تستخدم في الحياة على الأرض 
للاستهلاك التجارى ‏ من أمثال حاسبات الحيب ومباریات الفيديو والحاسبات 
الشخصية الصغرة . وللتمحیص في هذین الاتجاهين. سنناقش اولا تطور SLU‏ 
الالية الكبيرة على ید شر کات الشرق الامریکی . 





الملحق ۳۷۹ 
الجيل الأول: عل اللمبات المفرغة (۱ ۱۹۵ = 149۸م( Vacuum Tube Systems‏ 

استخدمت الحاسبات الآلية من الحيل الأول اللمبات الفرغة للقيام بدور 
الدواثر الا لکترونیه . وللذاكرة استخدمت تلك الحاسبات قطعا معدنية ممغنطة وأعمدة 
آسطوانية دوارة» سطحها الخارجى قابل للمغنطة . وقد استخدمت الکروت الثقبة في 
هذه الحاسبات لادخال البیانات والبرامج . وکانت لغة الآلة Machine Language‏ 
وسيلة إدخال تعلیمات البرامج » وهي لغة مكونة بالکامل من الصفر والواحد. وقد 
كانت تلك اخاسبات بطيئة » وغير دقيقة » ومکلفة. ومن العسير بريحتها. 


اليل الثاني -i‏ الترانز يمستور )140۸ - 41£\@( Transistor Systems‏ 

ظهر الخيل الثاق من SLO‏ عندما حل الترانزیستور Je‏ اللات الفرغة. 
وقد كانت تلك الترانزیستورات أقل في الحجم بمقدار ۰۲۰۰/۱ وتسخن بدرجة أقل 
وهي آسرع. وأقل في الاعطال من اللمبات الفرغة. وتکونت فیها الذاكرة الداخلية 
من حلقات مغناطيسية دقيقة معلقة على تقاطعات الأسلاك . وحلت فیها الأشرطة محل 
لکروت الثقبة في الادخال والاخراج. كا تم تطوير الات الطباعة السريعة بمقدار 
۰ سطر في الدقيقة لاستخدام تلك احاسبات . 

وقد حقق هذا الجيل أيضا نحسينات مهمة في البرامج 6 - وهي البرامج 
التى توجه الحاسب إلى تنفيذ مهام معينة . ومن أهم التطورات التي أنتجها هذا الجيل 
من الحاسبات هو اختراع لغات de)‏ ذات المستوى العالي. فعلى خلاف لغة JY‏ 
Machine Language‏ ۰ فان لغات ieJ‏ ذات المستوى High Level Program- Jll‏ 
ming Language‏ تستخدم أسماء وأوامر تشبه اللغة الانجليزية إلى حد كبير. مثال 
COBOLs FORTRAN os‏ . ويقوم بر نامج يدعى Al‏ جم Compiler‏ بت ia‏ برنامج 
اللغة ذات المستوى العالي إلى برنامج من لغة الالة والذي يمكن تنفيذه بسهولة على 
الحاسب. ولقد مثل اختراع اللغات ذات المستوى العالي خطوة عملاقة إلى الأمام. 
لأنها أقل تفصيلاً. وأسهل في التعلّم. dy‏ الاستخدام لحل المشكلات من لغة الالة. 
ومن ثم يمكن للشخص الذي لا يعلم أو يعلم القليل من المعرفة عن الحاسبات أن 
وكين برامج لحل المشكلات على تلك الحاسبات . بالإإضافة إلى ذلك. تم اختراع 


"= 
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YA:‏ الما خو 


برنامج >l‏ على قدر عال, من LAY‏ يدعى aula,‏ التشغيل Ja . Operating System‏ 
أصبح هذا البرنامج هو السژول عن التحکم بكفاءة في تشغیل الحاسب. ذلك أن 
تشغيل هذه الحاسبات والتحكم فيه قد أصبح من الصعوبة لدرجة تفضل معها عدم 
ترك ذلك لمشغل الحاسب . 





احیل الثالث : الدوائر المتكاملة )1448 Integrated Circuits (¢ \ ٩۷۱‏ 

حلت الدوائر المتكاملة محل الترانزيستورات فى الحيل الثالث من الحاسبات 
الآلية. والدائرة المتكاملة هى دائرة إلكترونية معقدة مثبتة على طبقة رقيقة من 
لسیلیکون Silicon Chips‏ بمساحة ربع Ley‏ مربعة تقريبًا. فهي أصغرء وأسرع. 
وأكثر دقة من توصيل الترانزيستورات بالأسلاك في الجيل الثاني . 

وقد أدخلت عدة تحسينات في المعدات الخاصة مبذا الجيل من الحاسبات الآلية 
eld‏ الإدخال والاخراج والتخزين. وتسمى تلك المعدات بالأجهزة الفرعية 
Peripheral Devices‏ . فقد حلت محل الأسطوانات الممغنطة Magnetic Disks‏ ول 
الأشرطة الممغنطة لتخزين المعلومات والبيانات للإسراع في ذلك. وأصبحت آلات 
الطباعة قادرة على طباعة ۳,۰۰۰ سطر في الدقيقة. كما اخترعت شاشات الادخال 
والاخر اج الإلكترونية CRT‏ التي تشبة شاشات التلفاز. 

| هد‎ ee Time-sharing ظهور نظم التشغيل الق سمح بالمشاركة‎ per 
الوقت نقسه  ومن نم نوریم التکلفة‎ t JM النظام بافتسام عدة مستحل مين لحاسب‎ 
على عدد كبر من الأفراد. کدا فقد تم تطوير‎ YI العالية لهذا الحيل من الحاسبات‎ 
سهلة بسيطة طورت‎ dal من الحاسبات . وهی‎ htl في هذا‎ BASIC لغة البيسك‎ 
لتدريب الطلبة على نظم اقتسام الوقت.‎ Kalal 


الجيل الرابع : التكامل الواسع المدى (۱۹۷۱ - 144۱م( Large Scale Integration‏ 
یشار عاده ال asl Jo‏ هدا اخیل بتطویر دواثر التكامل واسعة المدى - وهی YRT‏ 
دوائر عديدة على رقيقة واحدة من السيليكون . 


الجن ۳۸۱ 


وتمكن تلك الحاسبات من اقتسام الوقت بين المستخدمين بدرجة أوسع من الجيل 
الثالث بكثير. فهي تسمح لعدة مئات من المستخدمين للعمل على الحاسب الواحد في 
الوقت نفسه. ويخصص الحاسب من موارده في التخزين والادخال والإإخراج لكل 
مستخدم للدرجة التى حس فيها كل منهم أنه الوحيد الذي يعمل على الجهاز. IS‏ 
يمكن لنحو سین مستخدما العمل على الحاسب JYI‏ متوسط الحجم Mini‏ في الوقت 
نفسه. كا تحسنت البرامج والأجهزة المساعدة (الأسطوانات والات الطباعة) بدرجة 
كبيرة فى هذا الجيل من ناحية القدرة والسرعة والحودة. 


اخیل الخامس : الذكاء الا صطناعی Artificial Intelligence ) a YIA YJ‏ 
أعلنت مجموعة من الشر کات LUI‏ في عام ۱۹۸۱ خطتها العشرية لتطویر 
الجيل الخامس من نظم الحاسبات الآلية الذي رمزوا له باحروف KIBS‏ وهي الأحرف 
الأو لى من Knowledge Information Processing Systems‏ . و 3 الق اة 
استجابت الشركات الأوربية والأمريكية لهذا التحدي باعلانها لمبادرات عائلة . وتتوجه 
حاسبات الیل الخامس نحو تطبیق انجازات الذکاء الاصطناعی عموما في Je‏ 
الحاسبات الالية من استخدام للرجة بالنطق Programming in Logic‏ بدلا من A= JI‏ 
بالتعلييات Programming in Instructions‏ المستخدمة في الحاسبات قبل الجيل 
|الخامس » ومعالحة اللغة العادية Natural Language Processing‏ في التعامل مع أنظمة 
المساعدة في SLEI‏ القرارات بدلا من لغات åg J|‏ المعروفة High Level Programming‏ 
Languages‏ وتطبیق لنظم الخيرة الإلكترونية Expert Systems‏ الق تكمل قواعد 
البيانات ونماذج اتخاذ القرارات في نظم المساعدة في اتخاذ القرارات بدلا من الاقتصار 
على معالحة البيانات الرقمية فقط في الحاسبات قبل الجيل الخامس c‏ واستخدام الإنسان 

. Robotics Jd 
وينتظر أن تتیح هذه النظم 3 التسعينيات من القرن العشرين صلة مرنحة‎ ۱ 
للمستخدم بتمکینه من استخدام المدخلات والخرجات عر طریق اللغة النطوقت أو‎ 
الخزنة عن طریق اله قاعدة‎ LLU الکتو 64 أو المرسومة . وبتوفير التوصل المريح‎ 
وطرق برمة رقمية عن‎ » Relational Database Machine العلاقات‎ eas البیانات‎ 


sole YAY 


re b وفواعد خيرة عن‎ Numerical Computation Machine رقمى‎ SL طريق الة‎ 
. Symbol Manipulation iie معالحة الرموز‎ i 

وقد اتخذ اليابانيون قرارهم ببناء أجهزتهم على أساس من استخدام لغة PRO-‏ 

LOG‏ وهي de, i‏ بالمنطق مخالفة لما قرره الأمريكيون من استخدام للغة LISP‏ في 


الثا: العناصر الملموسة فى الحاسب Computer Hardware J Yi‏ 
۱ - وحدة التشغيل المركزية Central Processing Unit‏ 


التشغيل الرکزية Central Processing Unit (CPU)‏ فى الحاسبات الآلية . وهی وحدة 





إلكترونية صرفة . 

وتتكون وحدة التشغيل المركزية  |S‏ هو مبين في الشكل ۳,م من ثلاثة مكونات 
و کته هي : وحدة التحکم Control Unit (CU)‏ « ووحدة العمليات الحسابية والمنطقية 
Arithmetic-Logic Unit (ALU)‏ „ والذاكرة الاولية أو الرئيسة Primary Memory‏ 
(PM)‏ . 


الذاكرة الاولة 





شکل ۳,م. وحدة التشفیل المركزية . 


التي ۳۸۳ 


ویتم تنفیذ البرامج في وحدة التشغیل الركزية على التتابم . با يعنى أنه يتم تنفيذ 
أمر واحد في الوقت الواحد لمعي د سسب آحدهما يبين العملية التي 
سیتم تیه sas Sls Operator Code‏ أي جزء من وحدة العمليات الحسابية 
والمنطقية يلزم ت نشغيلهاء والآخر يحدد ما ستتم عليه هذه العملية امحسابية أو النطقية 
۵ أو الأحرى الکان من الذاكرة الذي بحوى البيانات المراد معالحتها بتلك 
العملية Addresses‏ . ويجب أن تتم ترجمة التعليهات أو الأوامر التي يتضمنها البرنامج 
الذي يعده znl‏ بلغة من اللغات رفيعة المستوى إلى لغة Machine Language JYI‏ 
حتى يمكن للحاسب تنفيذها. ويقوم بهذه المهمة برنامج وسيط يسمى Compilor‏ أو 
Interpreter‏ . ويختلف هذا البرنامج تبعا للغة رفيعة المستوى التي يستخدمها البرمج . 
فلكل من هله اللغات مترجم خاص بها . 

وتحوی وحدات التشغيل المركزية في الحاسبات الحديثة عددا محدودا من الدوائر 
الإلكترونية الى توفر إمكانات معالحة البیانات . ويمكن زيادة مجموعة العمليات التي 
یمکن استخدامها من قبل البرمج في |عداده للبرامج عن طريق التعلييات Miċčacade‏ 
Jl‏ حتفظ ا بصفة دائمة في الذاكرة الاولية لوحدة التشغیل الرکزیه ضمن ما یسمی 
بالذاكرة المخصصة للقراءة فقط p- Read Only Memory (ROM)‏ ها عن وحدات 
الذاكرة الأخرى ال يطلق عليها Random Access Memory (RAM)‏ « ومن ثم 
تتوقف طاقة الحاسب في معالحة البيانات على دوائر وحدة العمليات الحسابية والمنطقية 
بالا ضافة إلى التعلییات المخزنة فى الذاكرة الأولية ضمن ما هو محصص منها للقراءة 
فقط . pasts‏ الحاسبات الكييرة الحديثة بكلا القدرتین : الدواثر سريعة الاداء ضمن 
وحدة العمليات اما ولل وتات ASI‏ لا من التعلييات في خن 
القراءة فقط . وعلى الرغم من CLUS‏ يمكن للحاسبات الأرخص أداء المعالجة نفسها 
باستخدام مجموعات أقل من التعلیمات المخزنة في ذاكرة القراءة فقط ودوائر العمليات 
الحسابية والمنطقية ولكن في وقت أطول نسبیا من سابقتها . 

وجدر Lia‏ الإشار ة إلى اختلاف الحاسبات في حجم الكلمة Word‏ التي 
نستخدمها وتستدعيها أو تعاخها كوحدة واحدة. والشائع هو استخدام كلمات SIF‏ 
۸ أو ١5‏ أو ۳۲ وحدة ثنائية Bit‏ إلا أن بعض الحاسبات تستخدم كلات من حجم 


۳۸ الملحق 


آکس ولکن ذلك نادر . وکل| زاد حجم الكلمة الق يعمل عل آساسها TOES‏ زادت 
وحدات التشغيل . لاحظ أن أكبر Address olye‏ یمکن للحاسب تمثيله في حالة 
تعامله مع كلمة ذات GIG‏ وحدات ثنائية هو ۲۵۰ . آما إذا كانت كلمة احاسب ذات 
AN‏ وحلة LASS‏ فان أكير عنوان یمکنه تمثيله هو ۱٩,۵۳٩‏ ومن نم فان حجم كلمة 
الحاسب ححدد مقدار الذاكرة الاولية التى يمكنه التعامل معها . ومن ثم حدد ذلك حجم 
البرامج gl‏ د يمكنه ند تشغيلها . 


Storage Devices jı وحدات التخز‎ Y 

يمكن تقسيم وحدات التخزين إلى ثلاثة مستویات : أولية» وثانوية» وأرشيف . 
وتستخدم وحدات التخزين الأولية deat sole Primary Storage‏ البیانات والبرامج الى 
SIF‏ معالتها الآن. Ll‏ وحدات التخزين الثانوية Secondary Storage‏ فتستخدم 
لحفظ البيانات والبرامج التى يتم استخدامها بصفة دورية. LÍ‏ وحدات تخزين 
الأرشيف Lel Archival Storage‏ تستخدم لحفظ البيانات والبرامج التي لا تستخدم الا 
Nab‏ 

وتختلف تكلفة الاحتفاظ بوحدة واحدة من البيانات سنویا بين وسائل التخزين 
المتاحة المختلفة على المستويات الثلاثة السابقة . فيعد استخدام وحدات التخزين ذات 
الآداء المنخفض أقل وسائل التخزين الأولى تکلفة. فبینا تمثل الأشرطة ال مغناطيسية 
أقل وسائل التخزين الثانوية تكلفة؛ تمثل وحدات التخزين بالليزر أقل وسائل 
التخزین للارشیف تكلفة . 

وتختلف سرعة التوصل إلى الوحدة الواحدة للبيانات بين وسائل التخزين المتاحة 
المختلفة على المستويات الثلاثة السابقة أيضا. فهي أسرع على وحدات التخزين ذات 
الاداء العالي بين وحدات التخزين الأولي. كا يعد التخزين على الأسطوانات أسرع 
الوسائل المتاحة بين وحدات التخزين الثانوي . أما وحدات التخزين بالليزر فهی 
أسرع وسائل التخزين للأرشيف . 


Ao الجن‎ 


Input Devices وحدات الا دخال‎ ٠ 

يمكن جمع وحدات الإدخال في ثلاث مجموعات تلفة للاداء: 

)1( وحدات إدخال البيانات مباشرة دون تدخل الانسان Source Data Cap-‏ 
ture‏ . ۱ 

(ب) وحدات إدخال للبیانات على الخط On-Line Data Entry‏ . 

)>( وحدات إدخال البيانات من خارج الخط Off-Line Data Entry‏ . 

وتتحسن السرعة والدقة بالتحرك بين وحدات الإدخال من خارج الخط إلى 
الإدخال على الخط إلى الإدخال الباشر. كا تتزايد القدرة على التعامل مع الأحجام 
الكبيرة من البيانات» ما يخفض تكلفة إدخال وحدة البيانات الواحدة في المتوسط . 

وتستخدم وسائل الا دخال الباشر خاصية القدرة على غییز عناصر الا دخال € 
صورتها الأصلية. أو الطبوعة i‏ أو العاد طباعتها. فیمکن لاجهزة Optical Character‏ 
Reader (OCR)‏ قراءة 41 Gy‏ الکتوبة AJL‏ أو الطبوعة بحر مغناطیسی . ویمکن 
لأجهزة Optical Mark Reader (OMR)‏ قراءة المواد المطبوعة بطريقة iale‏ أو بشفرة 
خاصة كطريقة الأعمدة أو ae‏ الاختبارات ذات الأسئلة متعددة الاجابات . ويجري 
Ól‏ عديد من البحوث على أجهزة إدخال الصوت السموع مباشرة للحاسب الآلي . 

وتستخدم وسائل الادخال على الخط بواسطة الانسان الذي يجمع البيانات 
ليقدمها للحاسب من خلال طرفية معينة . وهنا نجد ILAE‏ من أنواع الطرفيات المتاحة 
الى نختلف حسب تقسیات عدة؛ منها : 

٠‏ ۱ - الطرفيات التى تستخدم JW‏ فقط (كالتي تستخدم في السوبرماركت 
لادخال بيانات الأصناف الباعة) والطرفيات التي تتعامل مع الفرد (بالسؤال 
والإجابة) . 

. طرفیات كالآلة الكاتبة وطرفيات ها شاشة للعرض‎ y 
وطرفيات تتعامل مع الرسوم‎ Graphics طرفيات تتعامل في الرسوم البيانية‎ - ۳ 
. Monochrome وطرفيات تتعامل 5 لون واحد‎ Color/Graphics البيانية و الألوان‎ 
طرفيات تدخل البيانات عن طريق لوحة المفاتيح وطرفيات تدخل البيانات‎ - 4 
. عن طريق القلم الإلكتروني أو الفارة أو اللمس‎ 


۳۸۹ ملق 


Output Devices وحدات الاخر اج‎ - ٤ 

وأفضل طرق تقسيمها هو حسب أدائها ي ظل مدى قدرتها على التخاطب مع 
مستخدميها. فتسمح الوحدات التخاطبية 5 Interactive‏ كالطرفيات مثلا 
بالحوار بين الستخدم والبرنامج الجاري تنفيذه. أما الوحدات اللاتخاطبية Non-in-‏ 
teractive Devices‏ مثل الطابعات» وأجهزة الرسم TEL)‏ وأجهزة Sl!‏ وفیلم فلا 
SE‏ من ذلك بالرغم من ارتفاع [eels‏ من حيث التكلفة في إخراج كمية كبيرة من 
الخرجات . 

وتعد شاشات العرض بالالوان والبیانات سواء للفیدیو منها VGA‏ أو التطورة 
EGA‏ أو العادية CGA‏ والطابعات اللیزر والصامتة من أكثر وسائل الاخراج شیوعا 
بسبب قدراتها اللونیه والبيانية في الأولى وبسبب هدوئها وسرعتها فى الأخحری. 


ه ‏ وحدات الاتصالات Communications Devices‏ 
یمکن حقیق اتصال البیانات عن طریق توصیل أجهزة الحاسب بأجهزة وخطوط 
الاتصالات . وختلف تكلفة خطوط الاتصالات من نظام إلى آخر حسب قدرتها 
وسرعتها. فتمكن خطوط الاتصالات الضيقة Narrow-band Lines‏ مثل تلك الق 
نستخدم الطبع Teletype‏ من نقل ۳۰۰-۱۵۰ وحدة ثنائية للبيانات فى الثانيةء ولكنبا 
رخيصة Ú‏ عن غيرها. Lil‏ خطوط الاتصال الصوتية Voice-grade Lines‏ مثل 
(aL‏ فتسمح بنقل ۱۹,۲۰۰ إلى ۲۳۰,6۰۰ وحدة ثنائية للبیانات فى الثانية. 
Lasts‏ عالية التكلفة. [Sy‏ زادت حاجة المنشأة إلى نقل البيانات, أصبح من الأجدى 
ها استخدام الخطوط العريضة للاتصالات UY‏ تسمح ها بالاستخدام الكامل 

لقدراتها» ومن ثم تصبح أكثر كفاءة بالنسبة Ub‏ 

وتقسم خطوط الاتصالات أيضا إلى عامة وخاصة. فيمكن لأى منشأة أو فرد 
استخدام الأولى أو تأجيرهاء بينما تستأجر الثانية على وجه التخصيص والتعيين وينفرد 
فرد أو منشاه واحدة باستخدامها. وتعد الخطوط الخاصة أعلى فى جودتها وإمكانية الرقابة 
علیها من اخطوط العامة التى تفضل الأولى في التكلفة . 


YAY الملحق‎ 


رابعا : العناصر الفكرية أو غير الملموسة فى الحاسبات الآلية Computer Software‏ 

تمثل البرامج وسيط الاتصالات الذي يمكن للمستخدمين والمحللين والمبريجين 
التفاعل معه للتحكم في الأجزاء الملموسة للحاسب بهدف تعظيم إنتاجيته . ویوضح 
الشکل 6 وم فكرة وجود عدة مستويات من البرامج الي سمح بعده أساليب للاتصال 
بين الستخدم والاجزاء اللموسة للحاسب . 


عملم عام عملم ec‏ سس سس يوا جد ب 
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التطیقات 


شکل ٤‏ ,م. البرمجيات كوسيط اتصالات. 


۱ - بر امج التطیقات Applications Software‏ 

ذلك استخدام الحاسب ULL‏ عملية إدارية معينة عن طريق اتباع 
مجموعة من الإجراءات أو الخطوات البرجة الرسمية المتناسقة. وأغلب هذه 
الاستخدامات ذات غرض واحد. مما يعني أنها تعالج نوعا واحدًا من العمليات 
الإدارية » مثل : إصدار فاتورة بيع للعميل . ولكن الاتجاه OYI‏ هو نحو النظم المتكاملة 
هذه التطبيقات وهي نظم تستخدم المعلومات الناتجة عن معالجة وحيدة الغرض 
لاخراج تقارير شاملة للإدارة. ويعد إعداد المرتبات أكثر استخدامات الحاسب 
الإدارية شیوعا- وفيه تعالج عمليات المرتبات وینتج عن ذلك مسيّرات الأجور 


۳۸۸ الملحق 


والرواتب لكل العاملین بالمنشأة . وربا كان نظام إعداد حسابات دفتر الأستاذ العام هو 
أكثر نظم الاستخدامات التکاملة شیوعا. 

الإدارية وإدخال التعديلاات عليها واستخدامها f‏ ریسم الإنشاء الأول lali‏ الحاسب 
الرئيسة خلال مرحلة تطبيق نظم المعلومات الإدارية. ويمثل الملف الرئيس للعاملين. 
والملف الرئيس للعملاء والملف الرئيس لقطع الغیار» والملف الرئيس للمخزون أربعة 
ACA]‏ هله الملفات . ومنبا یمکن إعداد التقارير rele‏ والملخصات السنوية ال eda‏ 
للادارة . كما يمكن إعداد تحليل مفصل منفصل للملف. فمثلا يمكن تحليل الملف 
الرس للعملاء لتحديد asi‏ العملاء المربحين [ ار شاخ ۱ 


Systems Software امج النظام‎ ila 

تلعب هذه البرامج دورين رئيسيان £ نظم المعلومات الإدارية : 

۱- تحرر هذه البرامج الاشکال التقدمة من اللغات رفيعة الستوی من الحاجة 
glee‏ التفصيلاات anal‏ لوحدات الأجزاء الملموسة للحاسب المستتخدم : وبالتای یسم 
كتابة برامج التطبيقات بطريقة عامة ثم يتم ترجمتها عن طريق برامج النظام حتى يمكن 
تنفيذها باستخدام مكونات الحاسب SY)‏ المستخدم . 


Operating System نظام التشغيل‎ mig 
وهو مجموعة البرامج التى توجه وتسيطر عليه ما يجري داخل نظام اخاسب‎ 
الآلي. فيمكن هذا النظام من جدولة البرامج الأخرى وتنفیذها. وتخصيص إمكانات‎ 
والمعالحة ب بين البرامج التي يجرى تنفیذها وتنظيم تدفق البيانات بين البرامج‎ Lacs 
مثل هذه النظم‎ CLE في التنفيد وبين سفانت تيم اللموسة للحاسب . ويؤدى‎ 
المتقدمة للتشغيل إلى وجوب القيام هذه الوظائف من داخل برامج التطبيقات الامر‎ 
. الذي يزيد من تعقيدها ويطيل من الوقت اللازم لتطويرها» ويرفع من تكلفة إعدادها‎ 
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تشغيل الختلفة الى تزيد من إمكانات نظام الحاسب 
وتحسن من طريقة استخدامه أهم الفوائد الجوهرية التى تنتح عن استخدام نظم 


£ - الريجة المتعددة Multiprogramming‏ 

لم يمكن للحاسبات IV‏ - في الاضی - تنفيذ AST‏ من برنامج واحد في المرة 
الواحدة. وقد أدى ذلك إلى انخفاض نسبة إشغال وقت هذه الحاسبات. فإذا علمنا 
بانخفاض سرعة الادخال والاخراج مقارنة بسرعة وحدات التشغيل المركزية كان الامر 
فادحا فى التكلفة . 

وتمكن نظم التشغيل de JL‏ التعددة من اقتسام عدة برامج لامکانات اخاسب 
في الوقت الواحد بالساح بالاستخدام المتزامن (في الوقت نفسه) لوحدة التشغيل 
المركزية للحاسب. ويعنى الاستخدام المتزامن أن يستخدم برنامج ما وحدة التشغيل 
المركزية في الوقت الذي يسمح النظام فيه للبرامج الأخرى باستخدام إمكانات 
لادخال والإخراج . 


ه ‏ التشغيل المتعدد Multiprocessing‏ 
تشغيل معين يسمح بالتنسيق بين وظائف وحدتين أو أكثر من وحدات التشغيل المركزية 
في الحاسب الواحد. ولاشك أن ذلك يساعد في رفع كفاءة نظام الحاسب من حيث 
التكلفة . 


Interactive Processing التخاطبى‎ kasia 

یمکن هذا النظام المستخدمين النهائيين للنظام من إمكانية الإدخال المباشر أو 
تلقى عناصر البيانات أو المعلومات من خلال الطرفيات . ويستخدم هذا النظام وسائل 
متقدمة للاتصالات يدعمها نظام تشغيل الحاسب . 


è‏ ۳۹ الملحق 


۷- التشغيل الفوري Real-time Processing‏ 
يمكن هذا الأسلوب نظام الحاسب من الاستجابة الفورية لمطالب التشغيل 
ذات الأولوية المتقدمة. وتعد استراتيجية تقسيم بيئات موارد المعلومات إلى مقدمة 
وخحلفية Foeegroundiiackgpouni Environments‏ من الأساليب المعروفة لترشيد 
استخدام اخاسب اقتصادیا . . ومن نم + bas‏ ببرنامج ما دی أولوية قصوى في الذاكرة 

الأولية بصفة مستمرة لتخشیله فورا عند احاجة لذلك . 


= = المشاركة في الوقت Time-sharing Systems‏ 

يمكن ‏ بسبب الفروق الكبيرة في سرعة الادخال الآدمية وسرعة تشغيل وحدة 
التشغيل الركزية - کین مئات الستخدمین من الاستخدام التزامن لنظام الحاسب 
الال عن طریق نظم المشاركة فى الوقت على أساس التخاطب بالطرفیات . 


8 لنم الو اقعبة أو العملية Virtual Systems‏ 

يمثل الاحتفاظ بكل البرامح موضع التنفیذ في الذاكرة الأولية مشكلة كبيرة في 
استخدام إمكانات الحاسب SY!‏ لارتفاع تكلفة هذا النوع من محازن البيانات 
والمعلومات والبرامج . ولحل هذه المشكلة كان على القائمين على نظام الحاسب أن 
(godt‏ وقتا Lien‏ تفه في تنفيذ البرامج ج الكبيرة أو تفسيم تلك البرامج م إلى أجزاء 
صغيرة. ومن الطبيعي لا يعد JH‏ الأول مريحا بالمرة ويتطلب الحل الثاني (مکانات 
وخبرة dt y‏ متقدمة . وتقضی نظم التشغيل العملية على هذه UKI‏ 





» فتقوم هی نه | 
بتقسیم الیرامج الکبيرة إلى برامج صغيرة محتفظ ما في الذاكرة الثانوية للحاسب. len‏ 
يجري تنفيذ كل منہا في وحدة التشغیل المركزية جزء| جزءًا حسب مقتضیات التشغیل . 


Language Translators اللغات‎ ga p>. - ٠ 


وهى مجموعة من البرامج التى تقوم بترجمة البرامج جح المكتوبة بلغات dc J)‏ المتقدمة 
إلى لغة الآلة حتى يمكن للحاسب تنفيذها بسهولة . ذلك أن كتابة البرامج بلغة OY‏ 


الملحق ۳۹۱ 


باللغات رفيعة المستوى. ولكل لغة من هذه اللغات رفيعة المستوى مترجم أو مفسر 
معين يقوم بعملية ترجمة البرامج المكتوبة باللغات رفيعة المستوى قبل البدء في تنفيذها . 
وغالبا ما يمكن الاحتفاظ بالصورة المترجمة بلغة الالة من البرامج التطبيقية المختلفة 
لتنفيذها وقتم| يتطلب الأمرء با يمكن من تخفيض تكلفة التنفيذ . 


۱ - مكتبة sl‏ امج Library Programs‏ 
يوفر منتجو احاسبات ‏ عادة - مجموعة من البرامج ضمن برامج النظم تدخل 
جميعها في إطار الاستخدام العام. ويشمل ذلك: برامج التحليل الرياضى 
والإإحصائي » وبرامج ترتيب ودمج اللفات. وبرامج نسخ ملفات الأقراص المغناطيسية 

على أشرطة مغناطيسية » وبرامج تنظيم مكتبة الیرامج نفسها . 
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خاصية أو صفة Attribute‏ 
خطوات التحكم Control Steps al Jla‏ 
خر dh,‏ تدفق بیانات متعددة المستويات Multi-level DEFD‏ 


Balanced DFD متوازنة‎ SUL تدفق‎ ab خر‎ 


Th 


خريطة تدفق عمليات البرنامج التطبيقي 


خريطة التدفق المادي للبيانات 


خريطة التدفق المنطقى للبيانات 
حطوط عريضة للاتصالات 


خريطة العلاقات بين وحدات البيانات 


خريطة الفقاعات 

خريطة متوازنة لتدفق بيانات 
خريطة المحتوى 

خريطة النظام 

خريطة افياكل المنطقية للبيانات 
خريطة هیکل النظام 

pla وظيفية‎ de, > 

خريطة هيكل البيانات 

خريطة وحدات المبيانات 
خصائص المعلومات 

خصائص النظام 

خصائص وحدة البیانات 

خطة الاختبار 

خطوط اتصالات صوتية 

خطوط اتصالات محدودة الاتساع 


دفه المعلومات 


ديناميات تدفق البيانات 


ثبت المصطلحات العلمية 





Application Flowchart 
Physical Data Flow Diagram 
Logical Data Flow Diagram 


Broad-band Lines 


E-R-D (Entity Relationships Diagram) 


Bubble Chart 
Balanced DFD 
Context DFD 


System Chart 


Logical Data Flow Structures Diagram 


SSC (System Structured Chart) 


SFC (System Functional Chart) 
DSD (Data Structure Diagram) 


Data Entity Chart 
Information Characteristics 
System Characteristics 
Entity Attributes 

Testing Plan 

Voice-grade Lines 


Narrow-band Lines 


Hardware Study 
Programmer Manual 
Information Accuracy 


Data Flow Dynamics 


ذاكرة أولية 

داکرة التخزین العشوائی 
ذاكرة القراءة فقط 
الذاكرة المساعدة (كاش) 
داكرة النظام 

الذكاء الصناعى 


الربط )$ التصميم) 
ربطة 

رسوم بیانیه 

pe)‏ السلیکون 

رقابه 

رقابة الامن الادی 

الرقابة على الدخول للنظام 
al,‏ عملیات 

رقابة نظم التشغیل 

رؤية الست‌خدم 


سجل بیانات 


ie w‏ ساعة الحاسب 
سهولة الاختبار 
سهولة الا ست‌خد ام 
سهولة الترکیب 
سباسات 


ثبت المصطلحات العلمية ۷ ۶ 


6 





PM (Primary Memory) 

RAM (Random Access Memory) 
ROM (Read Only Memory) 
Cache Memory 

System Memory 


Al (Atificial Intelligence ) 





Coupling 

Couple 

Graphics 

Silicon Chips 

Control 

Physical Security Control 
System Access Control 
Operations Control 
Operations Systems Control 


User View 





Data Record 
Computer Clock Speed 
Ease of Testing 

Ease of Use 

Ease of Construction 


Policies 


۸ ۰ ۶ ثبت المصطلحات العلمية 





شاشة بلون واحد Monochrome CRT‏ 
شافة العر ۳ ٤‏ الحاسب Monitor‏ 
iS‏ سيطة Simple Network‏ 
شبکهة LAN (Local Area Network) ile‏ 
شبکة مركبة Complex Network‏ 
شبكة منتشرة أو واسعة النطاق WAN (Wide Area Network)‏ 
شجرة القرارات Decision Tree‏ 
شخص حلیل Analytic Person‏ 
شخص س التعبير رن ۰ بإفصاح Extrovert‏ 
شخص يعتمد على الخرة أو الخطوات Heuristic Person‏ 
شخص بلح ال جميع البيائات وتكوين الأفكار دون التعبير عنها بإفصاح Introvert‏ 
شعل البیانات Data Format‏ 
شفرة مصدرية source Code‏ 


الشفرة النمطية الأمريكية لتبادل المعلومات 
ASII (American Standard Code for Info. Interchange)‏ 





© 


DSS Toolsmith صانع أدوات نظم مساندة القرارات‎ 
Data Integrity ت وتکامل البیانات‎ 
Connection ۳ 
Row on 
Decision Making القرار‎ ~~ 





Control Las 


ثبت المصطلحات العلمية ٩‏ ۰ ۶ 





System Energy طاقة النظام‎ 
Nature of Activity النشاط‎ dab 
Computer Terminal طرفية حاسب الى‎ 
File Organization Methods طرق تنظيم الملغات‎ 
Demand of Information الطلب على المعلومات‎ 





عدد الحروف المطبوعة في الثانية (وحدة قياس للطابعات) 
CPS (Characters Per Second)‏ 


عرض خطوط الاتصال الداخلیه في اخاسب Computer Bus-Line Width‏ 
عزل التفاصيل Isolating Details‏ 
علاقات !423 Horizontal Relations‏ 
علافات ر ات Vertical Relations‏ 
علاقة الأب بالابن Parent-Child Relationship‏ 
علاقه بسيطة Simple Relation‏ 
علافه pls‏ به Circle Relation‏ 
علاقه الدوارة Loop Relation‏ 
علاقة العدة ‏ للعدة Many-to-many Relation‏ 
ae‏ مر Complex Relation aS‏ 
علا فه الواحد _ للعدة One-to-many Relation‏ 
علا وه الواحد 5 للواحد One-to-one Relation‏ 
علم الإنسان Robotics JY!‏ 
علم الحاسب Computer Science JY‏ 
عملیات منطقية Logic Operations‏ 


عملية وظيفية Function‏ 


4٠ 


عمليات حسابية 
عمود 

عنصر بيانات 

عنواد 

عنونة تدفقات البیانات 
عنونة العملیات 
عوامل القرار 

عوامل موقفية 

عوامل النجاح الحرجة 


فاعلية النظام 
فارة احاسب 

فرع اخراج 

فرع إدخال أو تورید 
فریق الاختبار 

فریق التحلیل 

فریق التشغیل 

فریق التطبیق 

فریق دراسة احدوی 
فقاعه خاصة alau‏ 


قائمه مالیه إلكترونية 
فاریء اخروف path‏ 


شت الصطلحات العلمية 


Arithmetic Operations 
Column 

Data Element 
Address 

Data Flows Labeling 
Processes Labeling 
Personal Factors 
Decision Factors 
Situational Factors 


CSF (Critical Success Factors) 





ت 


system Effectiveness 
Computer Mouse 
Efferent Segment 
Afferant Segment 
Testing Team 
Analysis Team 
Operating Team 
Design Team 
Implementation Team 
Feasibility Study Team 
Process Bubble 





Computer Spreadsheet 


OCR (Optical Character Reader) 


فارىء كروت 

قارىء العلامات بالنظر 
فاعدة بيانات 

فاعدة بيانات متكاملة 
فاعدة بيانات موزعة 
قاعدة ادج 

قاموس البیانات 

فرص مضغوط (قراءة فقط) 
قرار اخدوی 

فرارات عدده 

فرارات شبه محددة 
فرارات عبر محددة 
فرص مغناطيسي 

قواعد القرار 

tbs فیاس‎ 

قیود 


كماءة النظام 


olds‏ الس 
الکلمة (وحدة الذاکرة) 


ست الصطلحات العلمية ۶۱ 


Card Reader 

OMR (Optical Mark Reader) 
DB (Database) 

Integrated Database 
Distributed Database 

MB (Model Base) 

DD (Data Base) 

CD ROM (Compact Disk Read Only Memory) 
Feasibility Decision 
Structured Decisions 
Semi-structured Decisions 
Unstructured Decisions 
Magnetic Disk 

Decision Rules 

Job Measurement 


Limitations 


System Efficiency 


Passwords 


Memory Word 


Programming Languages 


لغات الجيل الثالث (لغات عالية المستوى) 


Third Generation (High Level) Languages 


{1۲ 


لغات الذكاء الصناعى 
لغات قاعدة البيانات 
imdad ole‏ 

az‏ الا له 

لغة استفسار 

لغة الأسمبیل 

لغة البرولوج 

aad‏ تعر یف قاعدة البیانات 
لخة شفرية 

لغة العرض 

لغة الفورتران 

aad‏ الکو بول 

dad‏ اللیسب 


ثبت المصطلحات العلمية 


Artificial Intelligence Languages 
Database Languages 

Modeling Languages 

Machine Language 

Query Language 

SOL (Structured Query Language) 
ASSEMBLY Language 

PROLOG 

BASIC 

DDL (Database Definition Language) 
Pseudocode 

Display Language 

FORTRAN Language 

COBOL Language 

LISP 


لغة معالحة البيانات في قاعدة | لبيانات DML (Database Manipulation Language)‏ 


لغه موقر ل الببانات 
لغات التخطيط 


مبرمج نظم 
متابعة الحل في التطبيق 


مترجم (يترجم البرامج (JSS‏ 
مترجم (یترجم کل Uae‏ منه عل حدة) 


CODASYL (Conference on Data Systems Language) 


Planning Languages 


CRT (Cathode Rays Tube) 
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Systems Programmer 
Problem Solution Monitoring 
Compiler 

Interpreter 


Assembler 


ثبت المصطلحات العلمية 1۳{ 


pans‏ اللغات 

تحال المعلومات 

جموعه وحدات البيانات 

محلل نظم 

حول 

محولات النظام 

حول الرسوم بالالوان 

رجات 

pat 

OF‏ الأرشيف 

مدخل نحليل النظم 

الدخل التلازمى 

لدخل الدائرى 

مدخل النظم 

pall‏ الأعلى المسؤول عن المعلومات 
مدير معالحة البيانات 

مراقبات النظام 

مرحلة اختبار نظام المعلومات الإدارية 
مرحلة lie!‏ الحل في دراسة الجدوى 
مرحلة الا عداد لدراسة الحدوى 


مرحلة البحث عن حل في دراسة الجدوى 


مرحلة تشغيل نظام المعلومات الإدارية 
مرحلة تصميم pur‏ المععلومات الإدارية 
مرحلة تطبيق نظام المعلومات الإدارية 


Language Translators 
Information Scope 

Entity Group 

Systems Analyst 

Transmitter 

System Processors 

CGA (Color Graphics Adapter) 
Outputs 

Storage 

Archival Storage 

Systems Analysis Approach 
Adaptive Approach 

Cycle Approach 

Systems Approach 

CIO (Chief Information Officer) 
Data Processing Manager 
system Controllers 

MIS Testing Phase 

Feasibility Study Solution Choice 
Feasibility Study Preparation Phase 
Feasibility Study Seeking Solution 
MIS Analysis Phase 

MIS Operations Phase 

MIS Design Phase 

MIS Implementation Phase 


MIS Evaluation Phase 


t\¢ 


مرحلة دراسة جدوى الحلول 
مرحلة دراسة نظام المعلومات الإدارية 


het Sy 
مركز معاملة‎ 


مساعد فنى نظم مساندة القرارات 


مستند احدوی 

مستند ادف 
مستویات إدارية 

السته یات المتوسطة 
مستو یات النظام 
مستوی التعقید 
مشغل النظام 

مشكلة القرار 

مصدر Jal‏ للميانات 
مصدر المعلومات 
مصمم نظم 

معالج الرسوم بالفيديو 
معالج الرسوم الحسن 
معالحة البيانات 
معالحة البيانات إلكترونيا 
معالحة الكليات 
سا اللغة الماد 
tle.‏ العاملات 
معاحة العرفة 


Feasibility Study Phase 

Feasibility Study of Solutions 

MIS Study Phase 

Transformation Center 
Transaction Center 

DSS Technical Assistant 
Feasibility Document 

Target Document 

Data Sink 

Managerial Levels 

Intermediate Levels 

System Levels 

Complexity Level 

System Operator 

Decision Problem 

Data Source 

Information Source 

systems Designer 

VGA (Video Graphics Array) 
EGA (Enhanced Graphics Adaptor) 
Data Processing 

EDP (Electronic Data Processing) 
WP (Word Processing) 

NLP (Natural Language Processing) 
Transactions Processing 


Knowledge Processing 


معامل الاختيار 

معامل التتابم 

معامل الدوارة 

معامل الدوران 

معامل الزيادة الا ختيارية 

معاينة القبو J‏ 

معايير الآداء 

معدات الأجهزة الفرعية المساعدة 
معدات ibl‏ 

معلومات 

العهد الأمريكي bY‏ لغات isi‏ الوطنية 


{ا٥‎ 


selection Parameter 
sequence Parameter 
Loop Parameter 
Iteration Parameter 
Optionality Parameter 
Acceptance Sampling 
Measures of Performance 
Peripheral Devices 
Interactive Devices 


Information 


ANSI (American National Standards Institute) 


ee go 

مكونات النظام 
ملاحظه مباشره 

ملف يانات 

يلل عل 

ملف معاملاات 

مهام متعدده 

موارد تنظيمية 

موارد العلومات 
مولدات نظم مساندة القرارات 
asc‏ الذاتبه للمکتب 


Interpreter 

System Components 
Direct Observation 
Data File 

Master File 

Local File 
Transactions File 
Multitasking 
Organizational Resources 
Information Resources 
Modem 

DSS Generators 


OA (Office Automation) 


{1٦ 


نشر المعلومات 

نطاق النشاط 

نظام 

نظام الأجور 

نظام إدارة قاعدة النماذج 
نظام إدارة النقدية 

نظام إصدار ilal‏ 

نظام إعداد حسابات الأستاذ 
نظاء إعداد كشوف الرواتب 
نضام إعداد قيود اليومية 
نظام أعلى 

نظام [le‏ المبيعات 

نظام التخطيط 

SH نظام‎ 

نظام الترانز يسكور 

نظام تسجيل الطلاب 


نظام تشغيل بالأوامر 

نظام تشغيل بالرموز المرسومة 
نظام تشغيل بالقائمة 

نظام التغلغل في السوق 

نظام التنبؤ والرقابة على المخزون 


ثبت الصطلحات العلمية 





Activity Result 
Back-up Copy 
Information Fusion 
Scope of Activity 
System 


Payroll System 


MBMS (Model Base Management System) 


Cash Management System 
Invoicing System 

Ledger System 

Payroll System 

Journal System 

Super System 

Sales Analysis System 
Planning System 

Virtual System 
Transistor-based System 
Student Registration System 


Check Reconciliation System 


Command Driven Operating System 


Icon Driven Operating System 


Menu Driven Operating System 


Market Penetration System 


Inventory Forecast & Control System 
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نظام الحاسب JYI‏ 


نظام الحجز الإلكتروني على الطائرات 


نظام حسابات الدفع 

نظام حسابات القبضص 

نظام اخوافز 

نظام دکاء صناعی 

نظام الرقابة على الخزون 
lam‏ سهل از تیهام 

نظام الشراء والاستلام 

نظام الصراف JYI‏ 

نظام العمل الجاري واحدولة 
نظام a‏ 

نظام القوائم المالية 

نظام اللمبات المفرغة 

نظام مساندة القرارات غير المتكررة 
نظام الملمات 

نظام معالجة معلومات المعرفة 


Labor Distribution & Job Costing System 
Computer System 

Airlines Reservation System 

Accounts Payable System 

Accounts Receivable System 

Incentives System 

Artificial Intelligence System 

Inventory Control System 

User Friendly System 

Purchasing & Receiving System 

ATM (Automatic Teller Machine) System 
Work-in-process & Scheduling System 
Sub-system 

Financial Statements System 

Vacuum Tube-based System 

Ad hoc DSS 


File System 


KIBS (Knowledge Information Processing System) 


نظام المعلومات الا نتاجية 

نظام العلومات التسويقية 

نظام معلومات الرعاية الصحية 
نظام معلومات الشراء 

نظام المعلومات المالى 

نظام معلومات المستخدمين 


Production Information System 
Marketing Intormation System 
Healthcare Information System 
Purchasing Information System 
Financial Information System 


Personnel Information System 
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النظرية العامة للنظم 
نظم الاتصالاات 
نظم إدارة قاعدة البيانات بالعلاقات 


نظم الا نتاج 


نظم التسویق 

نظم التکامل واسم النطاق 
نظم جامدة 

arh نظم‎ 

نطم دائمه 


نظم الدوائر المتكاملة. 


نظم دينامية 


نظم غير متأقلمة 
نظم متأقلمة 


نظم محددة لمساندة القرارات 

نظم مساندة القرارات 

نظم مساندة قرارات الادارة العليا 
نظم مساندة القرارات اللىاعية 
نظم الشاركة في الوقت 

نظم معالحة البیانات 

نظم معالحة العاملات 

نظم العلومات 

نظم العلومات الادارية 


ثبت الصطلحات العلمية 


General Systems Theory 
Communications System 
Relational Database Management Systems 


Production Systems 


Simple Systems 

Marketing Systems 

Operating Systems 

Large-Scale Integration Systems 
Fixed Systems 

ES (Expert Systems) 

Permanent Systems 

Integrated Circuits Systems 

Dynamic Systems 

Non-adaptive Systems 

Adaptive Systems 

Specific DSS 

DSS (Decision Support Systems) 

EIS (Executive Information Systems) 
GDSS (Group Decision Support Systems) 
Time-sharing Systems 

Data Processing Systems 

TPS (Transaction Processing Systems) 
Complex Systems 

IS (Information Systems) 


MIS (Management Information Systems) 


شت المصطلحات العلمية tig‏ 





نظم المعلومات الإدارية الى تقوم على المعلومات المحاسبية Accounting MIS‏ 
نظم العلومات الا Strategic Information Systems Awl pw‏ 
نظم المعلومات التشغيك Operations Information Systems‏ 


نظم المعلومات القائمة على الحاسبات الآلية 


CBIS (Computer Based Information Systems) 


Accounting Information Systems نظم المعلومات المحاسبية‎ 
Closed Systems aala dls 
Open Systems نظم مفتوحة‎ 
Temporary Systems نظم مؤقتة‎ 
Decision Models نمادج القرار‎ 
Simulation Models لادج حاكاة‎ 
Cognitive Style نمط دهیی‎ 
Deductive Model نمودح استنباطي‎ 
Inductive Model نمودج استقر اني‎ 
Intuitive Model نمودج بدءبی‎ 
Interpretive Model Spon دمودج‎ 
Logical Model نموذج منطقى‎ 
Information Type نوعية المعلومات‎ 
Entity Type نوعية وحدات البيانات‎ 





Software Engineering Le pl هند سه‎ 
هند سه المريجيات بمساعدة الحاسب‎ 
CASE (Computer Aide Software Engineering) 


tY:‏ ثبت المصطلحات العلمية 


هيكل البرامج الحزئية Modules Structure‏ 
هيكل المعلومات Information Structure‏ 
هيكل النظام System Structure‏ 





وحدة المیانات Data Entity‏ 
وحدة محکم CU (Control Unit)‏ 
wey‏ حویل المعلومات )2( Baud‏ 
وحده Secondary Storage iS re ae‏ 
وحده التشغيل امرکز CPU (Central Processing Unit) da‏ 
وحدة الذاكرة التي تتسع حرف أو رمز أو عدد (بایت) Byte‏ 
وحدة الذاكرة التي تتسع لرقم صفر أو واحد فقط (بيت) Bit‏ 
وحدة العمليات الحسابية والمنطقية ALU (Arithmetic Logic Unit)‏ 
وصلة Interface‏ 


Organizational Setting وصع تنظیمی‎ 


وعی با لحاسب Computer Literacy‏ 


معدل Hdl‏ المحاسبي 
استراتيجية القول 
اختبار القبول 
تطیقات محاسبية 
اتات مماسعية 

نظام حسابات الدفم 
نظام حسابات القبض 
لغة التصرف 

mb»‏ التقاریر 
نتيجة النشاط 

المدخل التلاؤمي 
عنواد 

أفراد الا دارة 

فرع إدخال أو توريد 
الذكاء الصناعي 


نت الصطلحات العلمية ۱ ۶ 


p` 
C: 





ARR (Accounting Rate of Return) 
Acceptance Strategy 
Acceptance Testing 
Accounting Applications 
Accounting Data 
Accounting Systems 
Accounts Payable System 
Accounts Receivable System 
Action Language 
Action-document Program 
Activity Result 

Adaptive Approach 

Address 

Administrative Personnel 
Afterant Segment 


Al (Artificial Intelligence) 


EYT 


بت المصطلحات العلمية 


ALU (Arithmetic Logic Unit) والنطقية‎ LA وحدة العملیات‎ 


OF‏ الأرشيف 


نسخة tbl sol‏ 
خريطة تدفق بيانات متوازنة 
حلیل المنافع 

حساب المنافع 

وحدة داكرة ثنائية 

خطوط اتصالات عريضة 
خريطة فقاعات 


ميزانية 


معالج الرسوم بالألوان 

لغة الكوبول 

لغة مور نظام المیانات 

وحدة التشغیل الركزية 

at‏ أشعة كاثودية 

وحدة تحكم 

فاریء كروت 

نظام المتحصلات النقدية 

نظام تسوية حسابات الشيكات 


Anaiytical Person 
Applications Evaluation 
Applications Software 


Archival Storage 


Back-up Copy 
Balanced DFD 
Benefits Analysis 
Benefits Computation 
Bit 
Broad-band Lines 
Bubble Chart 
Budget 
© 
CGA (Color Graphics Adaptor) 
COBOL 
CODASYL (Conference on Data System Lang) 
CPU (Central Processing Unit) 
CRT (Cathode Rays Tube) 
CU (Control Unit) 
Card Reader 
Check Receipts System 


Check Reconciliation System 


علاقة دائرية 

نظام مغلق 

نمط فكري 

التاسك في التصميم 
اتضالاات 

ثورة الاتصالاات 


خريطة المحتوى 

الرقابة والحدولة 

خطوات التحكم والرقابه 
تقدير التكلفة 

ite; 

be‏ في التصميم 


Jsl‏ الدائرى 


ثبت المصطلحات العلمية ‘yy‏ 


Circle Relation 

Closed System 
Cognitive Style 
Cohesion 
Communications 
Communications Revolution 
Compilor 

Complex Network 
Complexity Level 
Computer 

Computer Generations 
Computer Hardware 
Computer Procurement 
Computer Science 
Computer Software 
Computer Terminal 
Connection 
Consultants 

Context DFD 

Control and Scheduling 
Control Steps 
Cost/Benefit Analysis 
Cost Estimation 
Couple 

Coupling 

Cycle Approach 


svt‏ نبت المصطلحات العلمية 


فاعدة بيانات 

نظم إدارة قواعد البيانات 

جماعه فواعد البیانات 

قاموس البیانات 

لغه تعریف قواعد ULSI‏ 
خريطة تدفق المیانات 

Hy‏ انتاج وإدارة اخوار 

aa‏ معالحة البیانات 

نظم الساعدة فى اتخاذ القرارات 


بناء نظم الساعدة في SLEI‏ القرارات 
مولد ات نظم الساعدة في احخاذ القرارات 
مساعد فني نظم الساعدة فى القرارات 
آدوات نظم الساعدة في اتخاذ القرارات 


بیانات 

وصف البیانات 

Hy‏ قاموس البیانات 
بند بیان 

SUL وحدة‎ 

خريطة وحدات OLLI‏ 
خحريطة مجموعات وحدات البیانات 
حقل سانات 

ملف بيانات 

تدفق بيانات 

دینامیات تدفق المبانات 


DB (Database) 


DBMS (Database Management Systems) 
DBTG (Database Task Group) 


DD (Data Dictionary) 


DDL (Database Definition Language) 
DFD (Data Flow Diagram) 

DGSM (Dialog Gener. & Mgt. Software) 
DML (Data Manipulation Language) 
DSD (Data Structure Diagram) 

DSS (Decision Support Systems) 


DSS Builder 

DSS Generators 

DSS Technical Assistant 
DSS Tools 

Data 

Data Description 

Data Dictionary Software 
Data Element 

Data Entity 

Data Entity Chart 

Data Entity Groups Chart 
Data Field 

Data File 

Data Flow 


Data Flow Dynamics 


عنونة تدفقات البيانات 
شكل البيانات 

جمع البيانات 
استقلالية الميانات 
صحة وتكامل البيانات 
عنصر بيان 

إدارة البيانات 

illes‏ البيانات 
ئة معالحة البيانات 
مدير معالحة البيانات 
نظم معالحة البيانات 
سجل بيانات 

تكراز البيانات 

تمثيل البيانات 

أمن البيانات 
الاشتراك في البيانات 
مستودع نهائي للبيانات 
مصدر أولي للبيانات 
SLL bus‏ 

deli‏ يانات 

عوامل القرار 

SLEI‏ القرارات 
نماذج القرارات 
مشكلة القرار 

قواعد القرارات 


Data Flows Labeling 
Data Format 

Data Gathering 

Data Independence 
Data Integrity 

Data Item 

Data Management 

Data Processing 

Data Processing Environment 
Data Processing Manager 
Data Processing Systems 
Data Record 

Data Redundance 

Data Relatability 

Data Representation 
Data Security 

Data Sharability 

Data Sink 

Data Source 

Data Standardization 
Database 

Decision Factors 
Decision Making 
Decision Models 
Decision Problem 


Decision Rules 


EYI 


جدول القرارات 

ترحمة الشفرة 

شجرة القرارات 

نموذج استنباطي 

الطلب على المعلومات 

تفاعل الأقسام الوظيفية أو القطاعات 
استراتيجية التصميم 

التصميم بالتجزئة 

خريطة تدفق البيانات 

برمجيه إنتاج وإدارة اخوار 

الإدارة المباشرة 

ملاحظة مباشرة 

لغة العرض 

seb‏ بيانات موزعة 

له atl.‏ البيانات 

نظم الساعدة في اتخاذ القرارات 
بناء نظم المساعدة في SEI‏ القرارات 


مولدات نظم المساعدة فى اتخاذ القرارات 
مساعد فنى نظم المساعدة في القرارات 
أدوات نظم الساعدة ٤‏ احاد القرارات 


سهولة الاختبار 


وناج اتم 





G 


ثبت المصطلحات العلمية 


Decisions Table 

Decoding 

Decoding Decisions Tree 
Deductive Model 

Demand on Information 
Department /Divisional Interaction 
Design Strategy 

Design by Partitioning 

DFD (Data Flow Diagram} 

DGSM (Dialog Gener. & Mgt. Software) 
Direct Management 

Direct Observation 

Display Language 

Distributed Database 

DML (Data Manipulation Language) 
DSD (Data Structure Diagram) 
DSS (Decision Support Systems) 
DSS Builder 

DSS Generators 

DSS Technical Assistant 

DSS Tools 


Ease of Testing 
Economic Feasibility 


Edit Program 


معالحة ألكترونية للبيانات 

فرع إخراج أو إنتاج 

معالج الرسوم المحسن أو المطور 
Jol‏ الحاسبات الآلية 

خصائص وحدة البيانات 
degas‏ وحدات البيانات 
حدوث وحدات ELS!‏ 

نوعية وحدات البيانات 


اختبار الوظيفة الخارجية 


قرار الحدوى 

دراسة جدوى الحلول 

مرحلة حلیل الحدوى 

مرحلة الإعداد لدراسة Sgt‏ 


مرحلة اختيار اخل في دراسة الجدوى 


فريق دراسه اخدوی 
استرجاع النتائج 
اسم بدیل للف 
تصميم alll‏ 
طرق تنظيم الملفات 
نظام الملمات 


منت المصطلحات العلمية 


{TY 


EDP (Electronic Data Processing) 


Efferent Segment 


EGA (Enhanced Graphics Adaptor) 





Encoding 

ENIAC 

Entity Attributes 
Entity Group 

Entity Occuence 
Entity Type 

ES (Expert Systems) 


External Function 


Feasibility Decision 
Feasibility Document 
Feasibility Study of Solutions 


Feasibility Study Phase 


Feasibility Study Preparation Phase 


Feasibility Study Seeking Solution 


Feasibility Study Solution Choice 


Feasibility Study Team 
Feedback 

File Alias 

File Design 

File Organization Methods 


File System 


EYA 


التصميم النبائي 


اخدوی المالية 

JU الآداء‎ 

نظام القوائم الالية 
خريطة تدفق العمليات 
لتوصل المرن 

تركيز على الرقابة 
اتصالاات رسمية 

لغة القورتران 

أوليات وظيفية 

توصیف وظيفي 


النظرية العامة للنظم 


رسوم بياديه 


در اسه الأجهزة 


ثبت المصطلحات العلمية 


Final Design 

Financial Feasibility 
Financial Performance 
Financial Statements System 
Flowchart 

Flowchart Flexible Access 
Focus on Control 

Focus on Planning 
Formal Communications 
FORTRAN 

Functional Primitives 


Functional Specifications 





General Systems Theory 


Graphics 





Hardware Study 


Help File المساغدة‎ ee 
Heuristic Person شخص يتبع الخطوات دون حلیل‎ 


لغة رفيعة المستوى 
علاقات أفقية 


نظم الحوافز 


High-level Language 


Horizontal Relations 





Incentives Systems 


Inductive Model 


5 

اتصالات عبر رسميه Informal Communications‏ 
معلومات Information‏ 
.43 المعلومات Information Accuracy‏ 
خصائص المعلومات Information Characteristics‏ 
تكلفة المعلومات Information Cost‏ 
توفع المعلومات Information Expectation‏ 
تكرار المعلومات Information Frequency‏ 
نشر المعلومات Information Fusion‏ 
تفسير المعلومات Information Interpretation‏ 
إدارة المعلومات Information Management‏ 
موارد المعلومات Information Resources‏ 
ثورة المعلومات Information Revolution‏ 
حال المعلومات Information Scope‏ 
أمن العلومات Information Security‏ 
مصدر المعلومات Information Source‏ 
هیکل العلومات Information Structure‏ 
نوعية المعلومات Information Type‏ 
استخدامات المعلومات Information Uses‏ 
إدخال Input‏ 
تصميم المدخحلات Input Design‏ 
تطیقات شامله Integrated Applications‏ 
نظم الدوائر المتكاملة Integrated Circuits Systems‏ 
قواعد البیانات المتكاملة Integrated Database‏ 
اختبار التکامل Integration Testing‏ 
معدات تخاطبية Interactive Devices‏ 


Interactive Processing ۱ تخاط‎ pee 


ty: 


وصلة 

تحليل الوصلات 

أخطاء الوصلات 
المستويات المتوسطة 
ya‏ 

نمودج تفسيري 

got ga 

نظم الرقابة على المخزون 
نظام التنبؤ والرقابة على المخزون 
نظام إصدار الفواتير 
معدل العائد الداخل 
عزل التفاصیل ۱ 
معامل الدوران 


مقیاس وظیقی 


انشحار المعرفة 
معالحة العرفة 


لغه اللیسب 


ثبت الصطلحات العلمية 


Interface 

Interface Analysis 

Interface Errors 

Intermediate Levels 
Interpreter 

Interpretive Model 

Intuitive Model 

Inventory Control Systems 
Inventory Forecast & Control System 
Invoicing System 

IRP (Internal Rate of Return) 
Isolating Details 


Iteration Parameter 


0 
Q 


KIBS (Knowledge Info Processing System) 





Job Measurement 





Knowledge Explosion 


Knowledge Processing 





® 


LISP 


نظام توزيع العمل وحساب تكلفة الشغلة Labor Distribution & Job Costing Sys.‏ 


مترجمو اللغات 


Language Translators 


نظم التكامل واسع النطاق 
برامج المكتية 

فيود 

توصيف لغوي 

ملف محل 

خريطة التدفق المنطقي للبيانات 
هياكل منطقية للبيانات 

خريطة المياكل النطقیه للبيانات 
نمودج منطقي 


علافه دواره 


OY! لغة‎ 

قرص مغناطيسي 

شريط مغناطيسي 
eo‏ الف 
رقابة !داریه 

مستويات إداريه 

علاقة العدة بالعدة 
نظام التغلغل في السوى 
نظام التسويق 

قاعدة النماذج 

نظام |دارة قاعدة النادج 


بت الصطلحات العلمية ۶:۳۱ 


Large-scale Integration Systems 
Library Programs 

Limitations 

Linguistic Specification 

Local File 

Logical Data Flow Diagram 

Logical Data Flow Structures 

Logical Data Flow Structures Diagram 
Logical Model 

Logical Specifications 


Loop Parameter 


M, 
Machine Language 
Magnetic Disk 
Magnetic Drum 
Magnetic Tape 
Main-frame Computer 
Management Control 
Management Levels 
Many-to-many Relation 
Market Penetration System 
Marketing Systems 
Master File 
MB (Model Base) 
MBMS (Model Base Management System) 


۶:۳۲ ثبت المصطلحات Lalai‏ 


معايير الأداء 

كلمة ذاكرة 

خواص ذهنية 

حاسب صغير اخجم 
الإدارة الوسطی 
حاسب متوسط الحجم 


Measures of Performance 
Memory Word 

Mental Attributes 

Micro Computer 

Middle Management 


Mini Computer 


MIS (Management Information Systems) a. نظہ المعلومات الإدار‎ 


مرحلة تحليل نظام المعلومات الإدارية 
مر al>‏ نصميم نظام المعلومات الإدارية 
مرحلة نقییم نظام المعلومات الإدارية 
مر al>‏ تطیق نظام المعلومات الإدارية 
دورة al>‏ نظام المعلومات الإدارية 
مرحلة تشغيل نظام المعلومات الإدارية 
مرحلة دراسة نظام المعلومات الإدارية 
مرحلة اختبار نظام المعلومات الإدارية 
برامج جزئیه 

هیکل البرامج الحزئية 

اختبار وحدات النظام 

استقلالمة وحدات النظام 

خريطة تدفق بیانات متعددة الستویات 


بر جه palai‏ 


MIS Analysis Phase 

MIS Design Phase 

MIS Development 

MIS Evaluation Phase 
MIS Implementation Phase 
MIS Life Cycle 

MIS Operations Phase 
MIS Study Phase 

MIS Testing Phase 
Modeling Languages 
Module Programs 

Module Structure 

Module Testing 

Modules Independence 
Monochrome CRT 

MS (Management Science ) 
Multi-level DFD 
Multiprocessing 


Multip rogramming 


شت المصطلحات العلمية Ty‏ 








حطوط ات ارت حدودة الاتساع Narrow-band Lines‏ 
طبيعة النشاط Nature of Activity‏ 
الحاجة إلى المعلومات Need for Information‏ 
التدفق الصاف Net Data Flow SELA‏ 
معالحة اللغة العادية NLP (Natural Language Processing)‏ 
توصيف غير لغوى Non-linguistic Specification‏ 
تبسيط العلاقات في قاعدة البيانات Normalizing Database Relations‏ 
القمة الحالية الصافية NPV (Net Present Value)‏ 
عدد الأفر اد الداخلین Number of People Involved‏ 
آله CLL‏ الرقمی Numerical Computation Machine‏ 
الميكنة الذاتية للأعيال المكتبية OA (Office Automation)‏ 
أهداف Objectives‏ 
قارىء الخروف بالنقر OCR (Optical Character Reader)‏ 
إدخال البيانات من zo>‏ الط Off-line Data Entry‏ 
قارىء العلامات بالنظر OMR (Optical Mark Reader)‏ 
علاقة الواحد للعدة One-to-many Relation‏ 
علاقة الواحد للواحد One-to-one Relation‏ 
إدخال البيانات على الط On-line Data Entry‏ 
نظام مفتوح Open System‏ 
نظام التشغيل Operating System‏ 
تطبيقات تشغيليه Operations Applications‏ 


Operations Control عملية‎ ali, 


مم ثبت المصطلحات العلمية 


Operations Personnel أفر اد التشغيل‎ 
Operations Systems Control نظام التشغيا‎ ray 
Operations Timing توقيت العمليات‎ 
Optionality Parameter معامل الزيادة الاختيارية‎ 
Oral Communications اتصالاات شفوية‎ 
OR (Operations Research) بحوث العمليات‎ 
Order Filling System نظام استيفاء أمر التوريد‎ 
Organizational Feasibility الحدوى التنظيمية‎ 
Organizational Resources موارد تنظيمية‎ 
Organizational Setting وضع تنظيمي‎ 
Output حرحات‎ 


Output Design تصميم المخرجات‎ 


علاقة الأب بالابن Parent-child Relationship‏ 
ols‏ السر Passwords‏ 
نظام الأجور Payroll System‏ 
اختبار الاداء Performance Testing‏ 
معدات الأجهز ة الفرعية المساعدة Peripheral Devices‏ 
عوامل شخصية Personal Factors‏ 
خريطة التدفق الادی لبيانات Physical Data Flow Diagram‏ 
رقابه الأمن المادى Physical Security Control‏ 
توصيف Physical Specification (Sols‏ 
الرقم القیامی للر بحية PI (Profit Index)‏ 
لغات التخطيط Planning Languages‏ 


Planning Systems نظم التخطيط‎ 


ست المصطلحات العلمية ag‏ 


داکرة أو 4 PM (Primary Memory)‏ 
سباسات Policies‏ 
اختيار البديل Problem Alternative Choice‏ 
wus‏ المشكلة Problem Definition‏ 
تیم المشكله Problem Design‏ 
تصرف إداري Problem Managerial Action‏ 
تطبيق الحل Problem Solution Implementation‏ 
متابعة الحل في التطبيق Problem Solution Monitoring‏ 
حل الشکله Problem Solving‏ 
لغة البرولوج PROLOG‏ 
فقاعة خاصة بعملية Process Bubble‏ 
عنونة العمليات Processes Labeling‏ 
توصيف العمليات Processes Specification‏ 
المعالحة أو التشغيل Processing‏ 
تصميم المعالحة Processing Design‏ 
دافم العمليات Processes Numbering‏ 
نظم الا نتاج Production Systems‏ 
إمكانية التشغيل على حاسب > Program Compatability‏ 
إمكانية تعديل الأخطاء Program Error Recovery‏ 
دليل dl‏ مج Programmer Manual‏ 
إمكانية a‏ البرنامج Program Transportability‏ 
بر Programming AS‏ 
dal‏ شفرية Pseudocode‏ 
نظام الشر اء و الا ستلام Purchasing & Receiving System‏ 


PV (Present Value) AJLI القيمة‎ 


A 


ذاكرة التوصل العشوائى 
ترشيد اتخاذ القرارات 
التشغیل الفوری 
برنامج التسجیل 
جير العلاقات 

pole‏ وتكامل العلاقات 

نظم إدارة قواعد البیانات بالعلاقات 
الة قواعد البیانات بالعلاقات 
تکامل وصحة التقریر 

علم الانسان الآلى 

العائد عل الاست‌ار 

داکرة القراءة فقط 





نظام تحلیل البیعات 
جدول زمی 

الا نجلیزیه ال مشئنة 

وحدات مخزین ثانوي 
معامل الا ختیار 
ارات 408 یتح 


تايا السا 


© 
Q 


ثبت المصطلحات العلمية 


Query Language 


RAM (Random Access Memory) 
Rationalizing Decision Making 
Real-time Processing 

Register Program 

Relational Algebra 


Relational Calculus 


Relational Database Management Systems 


0 





Relational Database Matching 
Report Integration 
ROBOTICS 

ROI (Return on Investment) 


ROM (Read Only Memory) 


Sales Analysis System 
Schedulae 

Scope of Activity 

SE (Structured English) 
Secondary Storage 
Selection Parameter 
Semi-structured Decisions 


Sensitivity Analysis 


ثبت المصطلحات العلمية ery‏ 


معامل التتابع 

خريطة وظيفية للنظام 
رقائق السليكون 
نماذج محاكاة 

عوامل موقمية 

تكلفة Ls JS)‏ 
أفراد تطوير الريجيات 
هندسة الريات 
شهرة مصدر یه 


إدخال SLL‏ دون تدخل الانسان 


نضم sous‏ للمساعدة ف اتاد القرارات 


صناع آدوات نظم القرارات 
aad‏ استقصاء بالانجليزية القننة 
خريطة هیکل النظام 

حزن 

bbs‏ استراتيجى 

تحليل مقنن 

قرارات مقننه 

برجه مقننه 

توصیف مقنن 

ee شام‎ 

برنامج التلخیص 


Sequence Parameter 

SFC (System Functional Chart) 
Silicon Chips 

Simple Network 

Simulation Models 

Situational Factors 

Software Cost 

Software Development Personnel 
Software Enginecring 

Source Code 

Source Data Capture 

Specific DSS 

Specific DSS Toolsmith 

SQL (Structured English Query Lang.) 
SSC (System Structured Chart) 
Storage 

Strategic Planning 

Strategies 

Structured Analysis 

Structured Blocks 

Structured Decisions 
Structured Design 

Structured Programming 
Structured Specification 
sub-system 


Summary Program 


۳۸ 


نظام أعلى 

الة معالحة الرموز 
نظام 

الرقابة على الدخول للنظاء 
إداري النظام 
حدود النظام 
خصائص النظام 
خريطة النظام 
مکونات النظام 
مراقبات النظام 
توئیق النظام 

فاعلية النظاء 

كفاءة النظام 

طاقة النظام 
احتلال eas!‏ 
بيئة النظام 

gins‏ یات النظام 
إمكانية صيانة النظام 
ذاكرة النظام 
وحدات النظام 
أهداف النظام 
صقل النظام 

تجرئة النظام 

lel >|‏ النظام 
محولات النظام 
إمكانية قراءة النظام 


ثبت المصطلحات العلمية 


Super - System 

Symbol Manipulation Machine 
System 

System Access Control 
System Administrator 
System Barriers 
System Characteristics 
System Chart 

System Components 
System Controllers 
System Documentation 
System Effectiveness 
System Efficiency 
System Energy 

System Entropy 
System Environment 
System Levels 

System Maintainability 
System Memory 
System Modules 
System Objectives 
System Operator 
System Partitioning 
System Procedures 
System Processors 


System Readability 


شت المصطلحات العلمية sq‏ 


Systems Analysis Approach مدخل حلیل النظم‎ 
Systems Analyst نظم‎ Us 
Systems Designer مصمم نظم‎ 
System Segmentation تقسيم النظام‎ 
Systems Software النظم‎ ols, 
System Specification توصيف النظام‎ 
Systems Programmer مبرمج نظم‎ 
System Steady State الحالة الساكنة للنظام‎ 
System Structure هيكل النظام‎ 
System Testing اعتبار النظام‎ 





مستند الهشدف Target Document‏ 
بيئة المهمة Task Environment‏ 
الحدوى المنية Technical Feasibility‏ 
تطو رات تكنولوجيه Technological Development‏ 
تورة تكنولوجية Technology Revolution‏ 
جهاز الة كاتبة للاستقبال والإرسال Teletype‏ 
تنشية Test Debugging‏ 
تشخيص Test Diagnosis‏ 
خطة الاختار Testing Plan‏ 
بر هنه Test Proof‏ 
نحقيق Test Validation‏ 


a 


Test Verification ی‎ 


Third Information Revolution ASE ثورة المعلومات‎ 
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الإنجليزية المقيدة 

إطار زمني 

نظم المشاركة في الوقت 
آلوان التحليل القنن 
التصمیم من أعلى إلى أسفل 
te)‏ من أعلى إلى أسفل 
الإدارة العليا 

مركز معاملة 

معالحة العاملات 

مركز تحويل 

نظم الترانزیستور 


فرارات غير محددة 
برنامج التحديث 

نظام سهل الاستخدام 
احتياجات المستخدم 
رؤية المستخدم 


نظم اللمبات المفرغة 
علاقات duly‏ 

معالج الرسوم بالفیدیو 

نظم عملية أو واقعية 
خطوط اتصالات ipo‏ 


ثبت الصطلحات العلمية 


Tight English 

Time Frame 
Time-sharing Systems 
Tools of Structured Analysis 
Top-down Design 
Top-down Programming 
Top Management 
Transaction Center 
Transactions File 
Transactions Processing 
Transformation Center 


Transistor Systems 


Unstructured Decisions 
Update Program 

User Friendly System 
User Needs 


User Vicw 





Vacuum Tube Systems 
Vertical Relations 

VGA (Video Graphics Array) 
Virtual Systems 


Voice-grade Lines 


ثبت الصطلحات العلمية ۱ ۶ 


W, 


الكلية ف النظم Wholism‏ 
نظام العمل الخار iS‏ والحدولة Work-in-process & Scheduling System‏ 
معالجة الکلات WP (Word Processing)‏ 


Written Reports تقارير مكتوبة‎ 


3 كامل hil‏ غراب 
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© حصل عل دکتوراه الفلسفة J‏ إدارة Je Yl‏ (نظم إدارية) من جامعة ولاية نیویورك 
ببافلو ۱۹۸۲م بمرتبة الشرف. 

© عمل كأستاذ مساعد إدارة الأعبال في جامعة الملك سعود من عام ۱۹۸۲ حتى 
۵ ثم من عام VAAN‏ حتى ۰۸۱٩۹۸۹‏ ورقي ها إلى أستاذ مشاراه في عام ٩۱۹۸م‏ . 
وعمل كاستلا مساعد زاثر إدارة الأعمال من عام ۱۹۸4 حتى ١۱۹۸م‏ ثم کاستاذ مشارك 
زاثر من عام ۱٩۸۹‏ حتى ٠114م‏ في جامعة ولاية نيويورك . وعمل كأستاذ مشارك إدارة 
Sed‏ وتكنولوجيا المعلومات بجامعة الخليج العربي من عام ۱۹۹۰ حتى AVANT‏ ويعمل 
dus‏ عام ۱۹۹۲م بجامعة الامارات العربية المتحدة. 

© نشر Lia!‏ عديدة في الإدارة الاستراتيجية بالمجلات OL Elly‏ ومراكز الأبحاث 
العلمية الاتية : 
de ١‏ الإدارة العامة (معهد الادارة العامة بالرياض) . 
۲ - المجلة العربية للإدارة (المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية بالقاهرة) . 
"- الإدارة الصناعية ‏ التجربة اليابانية (جامعة الملك فهد Jy AU‏ والعادن بالظهران). 
t‏ القيادة ورؤية المدير السعودي لحتوی ال دار ة الاستراتيجية (كلية العلوم الآدارية  wule‏ 
املك سعود بالریاض). 
8 الجلة dy pall‏ للعلوم الادارية (جامعة الکویت). 
dle - ٦‏ العلوم الاقتصادية والا دار ية (جامعة الامارات العربية التحدة). 

© نشر أبحاثا عديدة في نظم العلومات الادارية بالجلات والمؤتمرات ومراکز الابحاث 
العلمية الائية ؛ 
١-المؤتمر‏ العالي السنوي المشترك لجمعية GLY ORSA/TIMS‏ دییجو ‏ کالیفورئیا. 
Y‏ المؤتمر والعرض الوطني التاسم للحاسب الآلي (الرياضن) . 
۳ اللقاء السنوي لجمعية WDSI‏ الأمريكية بسان فرانسیسکو - کالیفورنیا . 
4 - الق الدولي لدور الحاسوب في التعليم الاداري وانعکاسه على بيئة EM‏ بالعين ‏ دولة 


الامارات العربية المتحدة. 
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abe - 1‏ الادارة العامة بالرياض , 

ا المجلة العربية للعلوم الادارية بالکویت. 
© الف عد کب Jd‏ 

. الادارة الاستراتيجية: اصول علمية وحالات عملية‎ ١ 

۲ - نظم المعلومات الإدارية : مدخل JAE‏ 

delet - ۳‏ وتصميم ورقابة نظم العمليات الإنتاجية . 

£ نظم مساندة SLEI‏ القرارات . 

مقدمة في السياسات الادارية. 

١‏ مباراة الاعمال الادارية. 

۷ متارات من القالات المنشورة في ال دارة الاستراتيجية بالمجلات العلمية الأمريكية (ثرحمة). 
© راجع ترجمة کتب ال دارة الاستراتيجية الذي صدرعن معهد الادارة العامة بالریاض d‏ ۱٩۱۹م.‏ 
© أشرف |شرافا رئيسيا على عدة رسائل ماجستير في إدارة التقنية بجامعة الخليج yal‏ بالبحرين. 
© اشترك ف العديد من مجهودات خدمة الجامعة والمجتمع سواء بجامعة الملك سعود 

بالرياض أو بجامعة الخليج العربي بالبحرين أو بجامعة الامارات العربية التحدة بالعين. 


فادية محمد حجاز ي 

© محاضرة نظم العلوسات الا دارية - iule‏ 
البحرين بالبحرین . 

© حصلت على ماجستير في إدارة الأعسمال عام 
۱ وبي نظم المعلومات الادارية عام 1486م من 
جامعه ولاية نيويورك ببافلو مع تقدير الكلية لادائها 
بوضع اسمها لي قائمة العميد للتفوق العلمي . 

تخصص رئيسي J‏ نظم العلومات الإدارية. 

© عملت كمحاضرة في جامعة الك سعود من عام 
7 حتى 1486م ثم من عام ۱۹۸۷ حتی عام 
۹ وعملت كمدربة حاسب الي ونظم معلومات 
بمعهد الإدارة العامة بالر یاضص من عام ۱۹۸۲ وحتى 
۷ وعملت كمحاضرة زاثرة بجامعة ولاية 
نيويورك ببافلو من عام ۱۹۸۹ حتی ۱۹۹۰م . وتعمل 
ی م بقسم الإدارة المكتبية بجامعة البحرين. 

© نشرت ابحائا في نظم العلومات بالجلات 
والمؤتمرات العلمية الائية : 
de ۱‏ الادارة العامة (معهد الادارة العامة بالریاض). 
۲ - الجلة العربية للعلوم الادارية (جامعة الکویت 
بالكويت). 
۳ - المؤتمر العالمي لدور الحاسوب في التعليم الاداري 
وانعكاسه على بيئة الأعمال (جامعة الامارات العربية 

© اشتركت في العديد من اللقاءات والمؤتمرات 
والمعارض وافیثات الهنية الأكاديمية الخاصة بنظم 
الحاسب JYI‏ والمعلومات الآنية : 
١‏ - جیتکس ye) Gr‏ - الإمارات العربية 
المتحدة) . 
۲ - جمعية تکنولوجیا العلومات البحرينية - بيتس 
(البحرین) . 
F‏ معرض الحاسب الا لي السنوي (البحرین). 
4 - مؤتمر جمعية علم القرارات 051 (الولایات المتحدة 
الأمريكية). 
4 - ندوة نظم الخبرة الإلكترونية ES‏ (جامعة ولاية 
نيويورك ببافلو - الولایات المتحدة الأمريكية). 

© نشرت LLS‏ مرجعیا مح في نظم المعلومات 
الإدارية (جامعة الملك سعود بالریاضص). 

© اشتركت في تطوير عدة مساقات ومنبجيات في 
نظم العلومات الإدارية. 








